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Version Fecha Descripcion de la Modificacion

Se crea version 01 del procedimiento, para la adecuacion del
01 19 de diciembre de 2019 trimite de las actuaciones administrativas adelantas por las
Alcaldias TLocales de acuerdo con las facultades otorgadas
mediante la Ley 1480 de 2011, Decreto Distrital 633 de 2017.

Se actualiza el procedimiento, en las politicas de operacion,

02 27 de noviembre de 2023 . . .
alcance, siglas y en las descripciones de las actividades.
Método de Elaboraciéon Revisa Aprueba

El documento fue elaborado en atencién a lo Camila Cortes Daza Alfy Smile Rosas Sanchez
establecido en el Decteto Distrital 633 de 2017, Ditector(a) para la Gestién Policiva Subsecretario de Gestién Local
solicitud elevada por las Alcaldias Locales San Lider de Proceso Lider de Macroproceso
Crist6bal, Candelaria y Suba, realizando mesas de
trabajo y el acompafiamiento metodolégico de la Luisa Fernanda Ibagén Moreno Documento aprobado y publicado mediante
Oficina Asesora de Planeacién — Analista de Profesional OAP — Analista del proceso Caso HOLA N°. 358409
Proceso.
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1. INFORMACION GENERAL

Obijetivo del Procedimiento

Definir las actividades para realizar la inspeccion y vigilancia de manera aleatoria a los establecimientos de comercio, sobre
el cumplimiento de las normas y requisitos exigidos, contribuyendo asi a proteger, promover y garantizar la efectividad y
el libre ejercicio de los Derechos de los Consumidores.

Alcance

Inicia el procedimiento con el recibo de la queja y/o de oficio por parte de cualquier ciudadano o entidad o por la
realizacion de operativos de Inspeccién, Vigilancia y Control — IVC y termina profiriendo auto de fallo en el
cumplimiento de lo ordenado en la primera o segunda instancia.

Responsable

Director(a) para la Gestién Policiva

Alcalde(sa) Local

Politicas de Operacion

1. Aplica para las actuaciones administrativas adelantadas por las Alcaldias Locales de acuerdo con las facultades
otorgadas mediante la Ley 1480 de 2011, Decreto Distrital 633 de 2017.

2. Los actos administrativos proyectados por el Profesional 219-18 del 4rea Juridica, deben ser revisados por el
Profesional Especializado 222-24, para posterior revisién y firma del(a) Alcalde(sa) Local.

3. Ta Alcaldia Local una vez ejecutoriado el fallo, debe proceder al archivo de acuerdo con el “Procedimiento de
Gestién y Tramite Documental - GDI-GPD-P004”, desde la apertura del expediente, para que el mismo se
encuentre ordenado cronolégicamente y de manera integral de acuerdo con los registros del presente procedimiento.

4. 'Toda comunicacién oficial asociada al presente procedimiento debe efectuarse a través del Aplicativo de Gestion
Documental (AGD) vigente y adoptado por la Secretarfa Distrital de Gobierno - SDG, teniendo en cuenta los
lineamientos establecidos en el proceso Gestion del Patrimonio Documental.

5. En los casos en los cuales la multa supere los cien (100) Salarios Minimos Legales Vigentes - SMLV se remitir4 lo
actuado a la Superintendencia de Industria y Comercio — SIC para que decida el cumplimiento de las normas y
requisitos exigidos, para proteger, promover y garantizar la efectividad y el libre ejercicio de los Derechos de los
Consumidores.

6. En el evento que la Superintendencia de Industria y Comercio — SIC de oficio inicie o asuma la investigacién ya
iniciada por el(a) Alcalde(sa) Local, éste la suspenderd y la pondra a su disposicién, dejando constancia de ello en el
expediente y registro en el “Sistema de Actuaciones Administrativas y Procesos Policivos - SAAPP”. Una vez
avocado el conocimiento por parte de la Superintendencia de Industria y Comercio — SIC esta agotara el tramite de

Nota: Por responsabilidad ambiental no imprima este documento. Si este documento se encuentra impreso se considera “Copia no
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la actuacion hasta la decision final.

7. La medida preventiva de suspension de instrumento va dirigida a evitar que se continde con el uso de este, en
Proteccién del Consumidor frente al riesgo de la salud y la seguridad.

8. Toda comunicacién relacionada con la Actuacién Administrativa debe ser parte del expediente.

9. De acuerdo con el articulo 62 de la Ley 1480 del 2011, el(a) Alcalde(sa) Loocal debe informar a la Personerfa Local la
iniciacion de la respectiva Actuacion Administrativa.

10. En caso de realizar operativo deberdn suscribir su asistencia y los datos principales del operativo en el “Formato
Evidencia de Reunion - GDI-GDP-F029”, en su version vigente.

11. Solo en los casos donde se implementen medidas de control, el funcionario que acompafia la visita debera diligenciar
el “Formato Acta de Operativo Inspecciéon y Vigilancia de Actividad Econémica - GET-IVC-F072”, dejando el
correspondiente soporte de los hallazgos identificados.

12. Las actividades e informacién obtenida (consolidacién de la informacién de operativos) durante los operativos,
deben set reportados en el “Formulario Sitio de Gestion DGP - https://dgpsdg.wixsite.com/dgp-mictosite/ivc”,
vigente.

13. TLa visita técnica de verificacién y el informe técnico seri acorde a los reglamentos técnicos expedidos por la
Superintendencia de Industria y Comercio - SIC.

14. De acuerdo con la Ley 1437 de 2011, los investigados pueden presentar o no, descargos dentrode los quince (15)
dias habiles siguientes a la notificacion, también es una oportunidad para solicitar o aportar pruebas.

En caso de solicitar pruebas esteperiodo no sera mayor a treinta (30) dias.

Nota: Vencido el término de quince (15) dias para presentar los descargos, los investigados podran solicitar o
aportar las pruebas que pretendan hacer valer, y podrian ser rechazadas las pruebas que sean inconducentes,
impertinentes, las superfluas y las que sean practicadas ilegalmente.

Glosario

Actividad Econémica: Proceso mediante el cual una persona natural o juridica, con o sin lucro genera o distribuye un
bien o servicio en el mercado en general.

Calidad: Condicién en que un producto cumple con las caracteristicas inherentes y las atribuidas por la informacién que
se suministre sobre €él.

Contrato de Adhesion: Aquel en el que las clausulas son dispuestas por el productor o proveedor, de maneraque el
consumidor no puede modificarlas, ni puede hacer otra cosa que aceptarlas o rechazatlas.

Consumidor o Usuario: Toda persona natural o juridica que, como destinatario final, adquiera, disfrute o utilice un
determinado producto, cualquiera que sea su naturaleza para la satisfaccion de una necesidad propia, privada, familiar o
doméstica y empresarial cuando no esté ligada intrinsecamente a su actividad econémica. Se entendera incluido en el concepto

Nota: Por responsabilidad ambiental no imprima este documento. Si este documento se encuentra impreso se considera “Copia no
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de consumidor el de usuario.

Clausula de prorroga automatica: Es la estipulacion contractual que se pacta en los contratos de suministroen la que se
conviene que el plazo contractual se prorrogara por un término igual al inicialmente convenido,sin necesidad de formalidad
alguna, salvo que una de las partes manifieste con la debida antelacion su interésde no renovar el contrato.

Garantia: Obligacién temporal, solidaria a cargo del productor y el proveedor, de responder por el buen estado del
producto y la conformidad de este con las condiciones de idoneidad, calidad y seguridad legalmente exigibles o las ofrecidas.

Idoneidad o eficiencia: Aptitud del producto para satisfacer la necesidad o necesidades para las cuales ha sido
producido o comercializado.

Informacion: Todo contenido y forma de dar a conocer la naturaleza, el origen, el modo de fabricacion, loscomponentes,
los usos, el volumen, peso o medida, los precios, la forma de empleo, las propiedades, la calidad, la idoneidad o la
cantidad, y toda otra caracterfstica o referencia relevante respecto de los productos que se ofrezcan o pongan en
circulacién, asf como los riesgos que puedan derivarse de su consumo o utilizacion.

Publicidad: Toda forma y contenido de comunicacién que tenga como finalidad influir en las decisiones deconsumo.

Publicidad Engafiosa: Aquella cuyo mensaje no corresponda a la realidad o sea insuficiente, de manera queinduzca o
pueda inducir a error, engafio o confusién.

Precio: Suma de dinero en moneda de curso legal destinada para el pago en la adquisiciéon de un producto (bien o
servicio).

Producto: Todo bien o servicio.

Producto defectuoso: Es aquel bien mueble o inmueble que debido a un error el disefio, fabricacion, construccion,
embalaje o informacion, no ofrezca la razonable seguridad a la que toda persona tiene derecho.

Productor: Quien de manera habitual, directa o indirectamente, disefle, produzca, fabrique, ensamble o importe
productos. También se reputa productor, quien disefie, produzca, fabrique, ensamble, o importe productos sujetos a
reglamento técnico o medida sanitaria o fitosanitaria.

Promociones y ofertas: Ofrecimiento temporal de productos en condiciones especiales favorables o de manera gratuita
como incentivo para el consumidor. Se tendra también por promocion, el ofrecimiento de productos con un contenido
adicional a la presentacién habitual, en forma gratuita o a precio reducido, asi como el que se haga por el sistema de
incentivos al consumidor, tales como rifas, sorteos, concursos y otrossimilares, en dinero, en especie o con acumulacién
de puntos.

Proveedor o expendedor: Quien de manera habitual, directa o indirectamente, ofrezca, suministre, distribuya o
comercialice productos con o sin animo de lucro.

Seguridad: Condicion del producto conforme con la cual, en situaciones normales de utilizacién, teniendo en cuenta la
duracioén, la informacién suministrada en los términos de la presente ley y si procede, la puesta enservicio, instalacion y
mantenimiento no presenta riesgos irrazonables para la salud o integridad de los consumidores. En caso de que el producto
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no cumpla con requisitos de seguridad establecidos en reglamentostécnicos o medidas sanitarias, se presumira inseguro.

Ventas con utilizacion de métodos no tradicionales: Son aquellas que se celebran sin que el consumidor las haya
buscado, tales como las que se hacen en el lugar de residencia del consumidor o por fuera del establecimiento de
comercio. Se entenderd por tales, entre otras, las ofertas realizadas y aceptadas personalmente en el lugar de residencia del
consumidor, en las que el consumidor es abordado por quien leofrece los productos de forma intempestiva por fuera del
establecimiento de comercio o es llevado a escenarios dispuestos especialmente para aminorar su capacidad de
discernimiento.

Ventas a distancia: Son las realizadas sin que el consumidor tenga contacto directo con el producto que adquiere, que se
dan por medios, tales como correo, teléfono, catalogo o via comercio electrénico.

Siglas

AGD: Aplicativo de Gestiéon Documental

CDI: Centro de Documentacién e Informacién

IVC: Inspeccion, Vigilancia y Control

SAAPP: Sistema de Actuaciones Administrativas y Procesos Policivos
SIC: Superintendencia de Industria y Comercio

SLMYV: Salario Legal Mensual Vigente
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Consumidores
Salidas generadas del procedimiento:
Salida o Resultado Descripcion de la Salida o Resultado Destinatario
Quejoso(a)
Actividades de Inspeccion, Vigilancia que realizan

Operativos de caracter las Alcglfiias Locales contribuyendo a gar‘antizar la Propictario(a) ®

preventivo y/o sancionatorio proteccion de los derechos de los consumidores. Representante Legal del
Establecimiento de
Comercio.
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Consumidores
2. DESCRIPCION ACTIVIDADES DEL PROCEDIMIENTO
ACTIVIDAD RESPONSABLE DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD REGISTRO

Inicio del procedimiento N/A

Recibir queja radicada en el CDI por parte de QUEJA Y/O DE

1 . cualquier ciudadano o Entidad y/o de oficio por OFICIO
. Profesional .
RECIBIR QUEJA Y/O - parte de la Alcaldfa Local o por el Resultado de
. Especializado 222- . - S
DE OFICIO ) visita de Inspeccibn o Vigilancia a un
24 del area de . . . oLt
- . Establecimiento Comercial registrada en el “Sitio
Gestion Policiva . .
de Gestién DGP https://dgpsdg.wixsite.com/dgp-
microsite/ivc.
A4
, Profesional Asignar la queja y/o de oficio por el AGD al
ASIGNAR LA QUEJA Especializado 222- = Profesional Universitario 219-18 del Area de ASIGNAR
) - . . QUEJA Y/O DE
Y/O DE OFICIO 24 del area de Gestion Policiva de la Alcaldia Local. OFICIO
Gestién Policiva
Iniciar la averiguacién preliminar registrando los
datos requeridos en el “Sistema de Actuaciones
Administrativas y Procesos Policivos - SAAPP” y
v proyectar auto de investigacién preliminar para -
3. firma del(a) Alcalde(sa) Local donde se ordena:
INICIAR LA .
AVERIGUACION Profesional
PRELIMINAR Universitario 219- 1. Visita de verificacién por parte del abogado
18 del Area de y/o profesional designado.
Gestion Policiva 2. Oficiar a la Personeria Local. AUTO
3. Comunicar al(a uejoso(a /o al(a
que) ¥y
presunto(a) Infractor(a) el inicio de la
averiguacién preliminar y practicar las demas
pruecbas que se estimen pertinentes y
conducentes.
Realizar visita técnica de verificacién en el evento REGISTRAR
v que se tequieta de acuerdo con la naturaleza del SITIO DE
. . . L GESTION DGP
4 caso denunciado y radicar el informe técnico al
REALIZAR VISITA Profesional Profesional Universitario 219-18 del del Area de
ofesiona - - . e ,
TECNICA DE o Gestién Policiva, y registrat el en “Formulatio Sitio FORMATO
VERIFICACION Especializado 222- - . EVIDENCIA DE
. de Gestién DGP https://dgpsdg.wixsite.com/dgp- REUNION —
24 del 4rea de . . . :
-, . microsite/ivc - Formato Informe técnico de [ GDI-GPD-F029
Gestion Policiva .
resultados  control  metrolégico  acorde  al
i i 1472 (13 1 1
instrumento a intervenir”, y el “Formato EV1d§nc1a REGISTRO
A de Reunion - GDI-GPD-F029”, y registto = |FOTOGRAFICO
fotografico.

Nota: Por responsabilidad ambiental no imprima este documento. Si este documento se encuentra impreso se considera “Copia no
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ACTIVIDAD

5

LA INFORMACION
SUMINSITRADA

ESTA COMPLETA?

6.
PROYECTAR
COMUNICACION DE
SOLICITUD DE
SUBSANACION

7.
RECIBIR INFORME
DE EVIDENCIAS DE
SUBSAACION

8.
REALIZAR VISITA

TECNICA DE
VERIFICACION

A 4

g

GESTION TERROTORIAL
INSPECCION, VIGILANCIA Y CONTROL

Proteccion, Promocion y Garantia de los Derechos de los
Consumidores

RESPONSABLE

N/A

Profesional
Universitario 219-
18 del Area de
Gestién Policiva

Profesional
Universitario 219-
18 del Area de
Gestion Policiva

Profesional
Universitario 219-
18 del Area de
Gestion Policiva

Codigo: GET-IVC-P053

Version: 02

Vigencia desde:

27 de noviembre de 2023

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

«La informacién suministrada esta completa?
Si: Continda en la actividad 15.

NO: Continua en la actividad 6.

Proyectar comunicacion mediante “Formato carta
u oficio, segin codificacién correspondiente del
Nivel Central o Alcaldfa Local , para la firma del(a)
Alcalde(sa) Local dirigido al Establecimiento de
Comercio donde solicita la subsanacién de la
incidencia, después de verificar el cumplimiento
por parte del denunciado en cuanto a corregir o
adoptar medidas para garantizar cumplimiento
Estatuto del Consumidor.

Recibir el informe de evidencias de subsanacion
por parte del investigado, dentro del término
establecido por la norma de diez (10) dias habiles,
subsanando las situaciones que dieron origen a la
solicitud, de lo contrario continua de acuerdo con
el procedimiento administrativo de la Ley 1437 de
2011.

El profesional designado por el(a) Alcalde(sa)
Local, realiza visita técnica de verificacion y radica
el informe técnico al Profesional Universitario 219-
18, del Area de Gestion Policiva, registrar el en
“Formulario Sitio de Gestion DGP
https://dgpsdg.wixsite.com/dgp-microsite/ive -
Formato Informe técnico de resultados control
metrolégico acorde al instrumento a intervenir”, y
el “Formato Evidencia de Reunién - GDI-GPD-
F029”, y registro fotografico, dejando anotacion de
numero de visita de verificacion.

REGISTRO

N/A

FORMATO
CARTA U OFICIO
” SEGUN
CODIFICACION
CORRESPONDIE
NTE DEL NIVEL
CENTRAL O
ALCALDIA
LOCAL

7

INFORME DE
EVIDENCIAS

DE
SUBSANACION

A
e
REGISTRAR

SITIO DE
GESTION DGP

N~

FORMATO
EVIDENCIA DE
REUNION —
GDI-GPD-F029

REGISTRO
FOTOGRAFICO

-
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Consumidores
ACTIVIDAD RESPONSABLE DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD REGISTRO
aSe subsano la no
conformidad?
9.
:SE SUBSANO N/A . o
CoNTaO SI: Continua en la actividad 10.
NO: Continua en la actividad 11.
) . FORMATO
Proyectar oficio mediante el “Formato carta u CARTA U OFICIO
4 , . ., . . -”, SEGUN
0 \ . oficio, segun cod1ﬁ/cac1on correspondiente del Nivel CODIFICACION
PROYECTAR OFICIO Profesional Central o Alcaldia Local, para la firma del(a) CORRESPONDIE
Universitario 219-  Alcalde(sa) Local ordenando el levantamiento de la NTE DEL NIVEL
‘ . . ) O CENTRAL O
18 del Area de medida preventiva del instrumento, dirigido al ALCALDIA
Gestion Policiva Comandante de Estacion solicitindole informar el LOCAL
cumplimiento  del levantamiento del sello
impuesto. \/
(]
v .
Profesional . .. ,
Lo Evaluar el informe técnico y demas pruebas
11. Universitario 219- . .
EVALUAR INFORME 18 del Area de contundentes y pertinentes practicadas que se N/A
TECNICO Y DEMAS . . encuentren dentro del expediente para tal fin.
PRUEBAS Gestion Policiva
12.
quy :Hay mérito para sancionar?
R Profesional ey p ’
Universitario 219- . . ..
¢ SI: Continua en la actividad 15. N/A
18 del Area de
Gestion Policiva . .
Y NO: Continua en la actividad 13.

Nota: Por responsabilidad ambiental no imprima este documento. Si este documento se encuentra impreso se considera “Copia no
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13.
PROYECTAR ACTO

ADMINISTRATIVO

v v

14.
ELABORAR Y

ENVIAR
COMUNICACION

A 4

| | GET-IVC-IN008 | |

[
\ 4 JL

15.
FORMULACION DE
CARGOS

A 4

16.
ELABORACION

CITACION DE
NOTIFICACION

]
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RESPONSABLE

Profesional
Universitario 219-
18 del Area de
Gestion Policiva

Profesional
Universitario 219-
18 del Area de
Gestion Policiva

Profesional
Universitario 219-
18 del Area de
Gestion Policiva

Profesional
Universitario 219-
18 del Area de
Gestién Policiva

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

Proyectar acto administrativo mediante “Formato
Resolucién - GDI-GPD-F034”, disponiendo el
archivo de la preliminar, para firma del(a)
Alcalde(sa) Local.

Elaborar y enviar comunicaciones mediante
Formato carta u oficio, segin codificacion
correspondiente del Nivel Central o Alcaldia Local,
para la firma del(a) Alcalde(sa) Local, a la direccién
(electrénica o fisica) registrada por los interesados
citando para la notificacion, teniendo en cuenta el
“Instructivo de Notificaciones para Actuaciones
Administrativas - GET-IVC-IN008”, y registrar en
el sistema “Sistema de Actuaciones Administrativas
y Procesos Policivos - SAAPP” y el AGD.

Formulaciéon de cargos, por medio de acto
administrativo mediante el “Formato Resolucién -
GDI-GPD-F034”, con los requisitos de la Ley
1437 de 2011 articulo 47.

Elaborar citacién de notificaciéon personal a quien
se formulan cargos, mediante Formato carta u
oficio, segun codificacién correspondiente del
Nivel Central o Alcaldia Local.

Codigo: GET-IVC-P053

Version: 02

Vigencia desde:
27 de noviembre de 2023

REGISTRO

FORMATO
RESOLUCION -

GDI-GPD-F034

FORMATO
CARTA U OFICIO
SEGUN
CODIFICACION
CORRESPONDIE
NTE DEL NIVEL
CENTRAL O
ALCALDIA
LOCAL

s

REGISTRAR
SAAPP

FORMATO
RESOLUCION -
GDI-GPD-F034

FORMATO
CARTA U OFICIO
SEGUN
CODIFICACION
CORRESPONDIE
NTE DEL NIVEL
CENTRAL O
ALCALDIA
LOCAL

7
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ALCALDIA MAYOR
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Proteccion, Promocion y Garantia de los Derechos de los  Vigencia desde:

Consumidores 27 de noviembre de 2023
ACTIVIDAD RESPONSABLE DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD REGISTRO
Realizar la notificaciéon del acto administrativo
17. i « ién - - -
REALZAR Profesional med1inte Formato Resoluc1on“ GD'I GPD FORMATO
o L F034”, de acuerdo con el “Instructivo de RESOLUCION -
NOTIFICACION DEL Universitario 219- . . ) . . .
ACTO 18 del Area de Notificaciones para Actuaciones Administrativas - GDI-GPD-F034
ADMINISTRATIVO ., .. GET-IVC-IN008”, informindoles el termino
Gestién Policiva

v

| | GET-IVC-IN008 | |

g

dentro del cual debe presentar descargos y dando
copia del acto administrativo

v o ) o o DESCARGOS
8 Recibir descargos, si en los términos se solicita
RECIBIR Profesional pruebas se concedera o no sobre la conducencia de —
DESCARGOS Universitario 219-  estas recordando que este auto de resolver pruebas
18 del Area de es susceptible de reposiciéon y subsidio de
. . ., . AUTO DE
Gestion Policiva apelacién, ver numeral 14 de la Politica de PRUEBA
Operaciones.
v
19.
PREPARAR FALLO Profesional
PRIMERA INSTANCIA Universitatio 219-  Preparar el fallo de primera instancia, previa N/A
18 del Area de validacién de la documentacion allegada.
Gestion Policiva
Proyectar Acto Administrativo  sancionatorio
mediante el “Formato Resolucion - GDI-GPD-
F034” el cual deberi contenet:
FORMATO
a) La individualizacién de la persona natural o = | RESOLUCION -
Profesional . . GDI-GPD-F034
20. rofestona juridica a sancionar.
I,)\II)O\E\;:?;{A??\ES U?lvzrslltgﬂo ?9' D) El anilisis de los hechos y pruebas con base
8 e fea de en los cuales se impone la sancién.
Gestién Policiva o
C) Las normas infringidas
d) Decisién final que puede  ser:
v 1. Archivo
2. Multa

Nota: Por responsabilidad ambiental no imprima este documento. Si este documento se encuentra impreso se considera “Copia no
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GESTION TERROTORIAL Cédigo: GET-IVC-P053

INSPECCION, VIGILANCIA Y CONTROL Version: 02

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.

SECRETARIA DE GOBIERNO

Vigencia desde:

Proteccion, Promocion y Garantia de los Derechos de los
27 de noviembre de 2023

Consumidores
ACTIVIDAD RESPONSABLE DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD REGISTRO
FORMATO
CARTA U OFICIO
y Elaborar y enviar comunicaciones, mediante SEGUN
) . ) . - CODIFICACION
. Pr0f§s1qnal Formato carta u 9ﬁc10, segun cod{ﬁcaaon CORRESPONDIE
ELABORAR Universitario 219-  correspondiente del Nivel Central o Alcaldia Local, = | NTE DEL NIVEL
COMUNICACION 18 del Area de a las partes para notificar la  decision, AN
Gestion Policiva informandoles el término dentro del cual pueden LOCAL
interponer recursos. \/
\ 4
FORMATO
REAZLZIZAR Realizar RESOLUCION -
. . e GDI-GPD-F034
NOTIFICACION DEL Profesional la n.otlﬁcaclon personal del acto Administrativo,
ACTO . o mediante ZFormato Resolucion - GDI-GPD-
Universitario 219- N .
ADMINISTRATIVO ¢ F034”, de acuerdo con lo establecido en la Ley
18 del Area de « ~ <D
. . 1437 de 2011 y de acuerdo con el “Instructivo de = ()
Gestion Policiva . . . S
v Notificaciones para Actuaciones Administrativas - IFICA
NOTIFICACION
| | GET-IVC-INOOS | | GET-IVC-IN008”.
~
¢El(a) investigado (a) presenta recurso de
apelacion?
N/A . . N/A
/ SI: Continua en la actividad 24.
NO: Continua en la actividad ~ 25.
FORMATO
) RESOLUCION -
4 Resolver el recurso interpuesto contra el acto GDI-GPD-F034
RESOLVER RECURSO administrativo mediante el “Formato Resolucion -
INTERPUESTO GDI-GPD-F034” y si presenta recurso de
. apelacion dar traslado mediante Formato carta u
Profesional . , . - . FORMATO
Universitario 219- oficio, segun codificacién correspondiente del CARTA U OFICIO
¢ Nivel Central o Alcaldia Local , para la firma del(a) SEGUN
18 del Area de Alcalde(sa) Local, a segunda instancia a la CODITICACION
v Gestion Policiva . e 2 . CORRESPONDIE
F Superintendencia de Industria y Comercio. NTE DEL NIVEL
CENTRAL O
ALCALDIA

Nota: Por responsabilidad ambiental no imprima este documento. Si este documento se encuentra impreso se considera “Copia no
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Consumidores 27 de noviembre de 2023
ACTIVIDAD RESPONSABLE DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD REGISTRO
. . . . AUTO
- Ejecutoriar el fallo, se proferira auto de tramite
2 dando cumplimiento a lo ordenado en la ptimera 0 = ~—0—"
segunda instancia en la Resolucién mediante el
“Formato Resolucion - GDI-GPD-F034”: FORMATO
25, RESOLUCION -
EJECUTORIAR EL GDI-GPD-F034
FALLO . 1. Sies archivo
Profesional ) .
L 2. Si es multa, se proyecta mediante acto
Universitario 219- . . L
i administrativo la liquidacién de esta, no es FORMATO
18 del Area de S dble d f) CARTA U OFICIO
. . usceptible de recursos y procede a su o CROTT
Gestion Policiva ) p > y P ,SEGUN
notificacion. CODIFICACION
CORRESPONDIE
. . L NTE DEL NIVEL
Nota: Para realizar el cobro persuasivo se enviara CENTRAL O
el expediente ala  SIC mediante el Formato carta A]L%ACJﬁA
u oficio, segin codificaciéon correspondiente del
Nivel Central o Alcaldia Local, para el tramite
correspondiente.
v ) o )
. < Realizar visita  técnica de
2% Profesional . - o
< ' Universitario 219. | vetificacion del cumplimiento de la orden  de FORMATO
VERIFICAR < suspension del instrumento/s presentando informe = [EVIDENCIADE
SUSPENSION 18 del Area de . . “ REUNION —
DEFINITIVA Gestién Policiva soportado por fotografias, mediante el “Formato GDI-GPD-F029
: Evidencia de Reunion - GDI-GDP-F029”.
Auxiliar EXPEDIENTE
27. . . Archivar el expediente.
ARCHIVAR Administrativo p
EXPEDIENTE
v
( FZI% ) N/A Fin del procedimiento N/A

Nota: Por responsabilidad ambiental no imprima este documento. Si este documento se encuentra impreso se considera “Copia no
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3. DOCUMENTOS RELACIONADOS

3.1 Documentos Internos

Codigo Documento
GDI-GPD-P004 Procedimiento de Gestién y Tramite Documental

GDI-GDP-F029 Formato Evidencia de Reunién
GDI-GPD-F034 Formato Resolucion

Formato carta u oficio (segin codificaciéon correspondiente del Nivel Central o Alcaldia

N/A Local)

GET-IVC-F072 Formato Acta de Operativo Inspeccion y Vigilancia de Actividad Econémica

GET-IVC-IN008 Instructivo de Notificaciones para Actuaciones Administrativas

3.2 Normatividad Vigente

Norma Afio Epigrafe Articulo(s)

Constitucion Politica de L .
Constituciéon Politica de

Colombia 1991 Colombia, de 20 de julio de 1991 Articulo 78

Estatuto del Consumidor y se Articulos 59 y ss.
Ley 1480 2011 dictan otras disposiciones
Coédigo de Procedimiento Articulos
Administrativo y de lo 47,48,49,50,52,56,67,
Ley 1437 2011 Contencioso Administrativo 68,69,74,77,78,79,87,
91,93

Por el cual se dicta el régimen
Decreto 1421 1993 especial para el Distrito Capitalde Articulo 86, numeral 12
Santa Fe de Bogota

Por medio del cual se modificala
Decreto Distrital 411 2016 Estructura Organizacionalde la
Secretarfa Distrital de Gobierno Atticulo 5, literal h

Delegar en los Alcaldes Locales
la facultad para ejercer en el Articulos 1y 2
Decreto Distrital 633 2017 ambito de su territorio las
funciones administrativas de
control y vigilancia
consagradas en el
articulo 62 de la Ley 1480

Nota: Por responsabilidad ambiental no imprima este documento. Si este documento se encuentra impreso se considera “Copia no
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DE BOGOTA D.C. . . . s . enci
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Consumidores
3.3. Documentos Externos
Fecha de
Nombre publicacién o Entidad que lo emite Medio de consulta
version

N/A
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