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1. INFORMACION GENERAL

Objetivo del Procedimiento

Brindar atencién a la ciudadania, con un enfoque poblacional y étnico Diferenciada con énfasis en la comunidad
raizal, en el espacio de atencion diferenciada PIIS A HUOM, por medio de la implementacién de los siguientes
servicios: atencién inicial, profesional, sensibilizacién y acompafiamiento a procesos comunitarios y
organizativos a través de los laboratorios de didlogo intergeneracional de intercambio de saberes, con el fin de
proteger, reconocer y promover los derechos reconociendo y respetando su identidad cultural.

Alcance

Este procedimiento inicia con la recepcion del ciudadano y/o ciudadana que acude al Espacio de Atencién
Diferenciada PIIS A HUOM, pasando por la prestaciéon de los bienes y servicios del EAD, y finaliza con la
documentacién de las lecciones aprendidas y archivo de la documentacién ya sea digital o fisico.

Responsable
Director(a) de Asuntos Ftnicos.
Subdirector(a) de Asuntos para Comunidades Negras, Afrocolombianas, Raizales y Palenqueras

Politicas de operacion

La Secretarfa de Gobierno establece espacios de atencion diferenciada para la poblacién de grupos étnicos, donde se
promuevan y visibilicen sus derechos; la casa Raizal PIIS A HUOM hace parte de estos espacios. En 2015, el Distrito
Capital decret6 el Decenio de la poblacién afrodescendiente, acogiendo el Decenio Internacional de los Afrodescendientes
declarado por las Naciones Unidas, donde se motiva a los pafses miembros de la organizacion a generar acciones afirmativas
a favor de la garantia de los derechos de sus pueblos afrodescendientes. En Bogota, estos espacios hacen parte de estas
acciones. Con las siguientes politicas de operacion:

e Autonomia
El Convenio 169 de la OIT ratificado por Colombia y aceptado mediante la ley 21 de 1991, indica que las autoridades
publicas deben garantizar el derecho a la autonomia y de realizar acciones coordinadas con cada grupo étnico orientadas a
promover el ejercicio y la garantia de sus derechos. En tal sentido, el servicio de fortalecimiento de la identidad cultural de
los grupos étnicos se implementara de manera articulada con las autoridades de cada grupo étnico, segun corresponda.

e Reconocimiento
Teniendo en cuenta que los grupos étnicos se esfuerzan por posicionar sus tradiciones, cultura y aportes a la construccion
de ciudad y pais, es necesario que desde la institucién se establezcan estrategias para la prevencion de la apropiacion cultural
entendida como el uso del patrimonio cultural inmaterial y material de un grupo étnico para fines que no son propios de la
comunidad. Las acciones y/o actividades a desarrollar desde los Espacios de Atencion Diferenciada contaran con activa
participacién y vinculacion de los diferentes grupos étnicos, asf como la promocién de escenarios de dialogo, articulacion
con la ciudadania y reconocimiento de los procesos comunitarios y organizacionales de los diferentes grupos étnicos.

e Mantenimiento y financiacién
El mantenimiento y financiaciéon los EAD PIIS A HUOM corre a cargo la Secretarfa Distrital de Gobierno, y son
coordinados por la Direccién de Asuntos Etnicos, encargada de operar y garantizar el funcionamiento de estos espacios, y
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en conjunto con la Subdireccién de Asuntos para Comunidades Negras, Afrocolombianas, Raizales y Palenqueras, que es
la encargada de administrar técnica y operativamente los EAD; esto incluye la contratacién del talento humano,
mantenimiento a las instalaciones, dotaciéon de equipos de cémputo, servicio de vigilancia las 24 horas, aseo de las
instalaciones y el pago de servicios publicos.

e  Equipo Interdisciplinario:
El equipo humano del Espacio de Atencién Diferenciada Raizal PIIS A HUOM debe ser interdisciplinario y contar con un
alto nivel de empatia y conocimiento sobre las particularidades culturales, sociales y lingtifsticas de la comunidad Raizal. Es
de gran importancia, que el equipo esté integrado por personas Raizales avaladas por la Organizacion de la Comunidad
Raizal con Residencia Fuera del Archipiélago (ORFA) como miembros pertenecientes a dicha comunidad. Adicionalmente,
se sugiere que hablen creole, lo cual favorece la generacion de confianza y fortalece la relacion con los y las usuarias raizales
que acceden a los servicios, especialmente aquellos que no dominan la lengua espafiola.

e Seguridad de la informacioén y proteccion de datos personales de los usuarios
Los datos personales de los usuarios y usuarias del espacio de atencién diferenciada PISS A HUOM seran tratados de
acuerdo con la Politica de Tratamiento y Proteccion de Datos Personales de la SDG que se dispone mediante la ley 594
de 2000.

¢ Ejes transversales que fundamentan los servicios de la gestion:

- Convivencia, ciudadania y derechos humanos: Promover la convivencia pacifica y armonica de las comunidades
étnicas, bajo sus costumbres, culturas y derechos.

- Persona, familia y comunidad: Acompafar y apoyar el desarrollo personal, familiar y comunitario de los grupos
étnicos, en las distintas dimensiones del bienestar.

- Memoria, identidad y cultura: Dinamizar los procesos de memoria, identidad y cultura de los grupos étnicos de la

ciudad.

- Competencias y desarrollo de capacidades: Generar articulacién con las distintas entidades nacionales y distritales
para el fortalecimiento de competencias y capacidades en ideas de negocio y avance laboral, de las comunidades étnicas.

- Diversidad, inclusion y no discriminacién: Dinamizar procesos de sensibilizacién que conduzcan a la comprension
de la diversidad, inclusién y no discriminacion de los grupos étnicos de la ciudad.

- Oferta institucional y cooperacion: Todos los profesionales que realicen el servicio de orientacion inicial deberan
socializar las diversas ofertas interinstitucionales y de cooperacién con las que cuenta el Gobierno Nacional y Distrito
para favorecer la salud y calidad de vida, de las comunidades étnicas.

Estos ejes se desarrollan directamente en la casa raizal PIIS A HUOM y en las localidades con presencia de la comunidad
raizal, garantizando su participacion amplia, abierta y transparente, pensando en beneficios que lleguen a las colectividades
y que ataquen las rafces de los problemas que hoy los afectan. El trabajo se realiza de la mano y en articulacién con las
alcaldfas locales, la institucionalidad local y la Organizacién de la Comunidad Raizal con residencia fuera del archipiélago
de San Andrés, Providencia y Santa Catalina.
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Glosario

Acompafiamiento a Procesos Comunitarios y Organizacionales: Hace referencia al apoyo constante que
brindan los profesionales y referentes étnicos en las distintas localidades del D.C. generando articulacion
interinstitucional a nivel local y distrital, mediante estrategias de prevencion, promocién y atencién a las
comunidades negras/afrocolombianas a través de sus organizaciones informales o legalizadas.

Afrocolombiano: Es un grupo étnico especifico dentro de Colombia, con raices culturales e histéricas
vinculadas a la esclavitud y la resistencia africana en tertitorio colombiano.

Afrodescendientes: Comunidad que presenta una ascendencia africana reconocida y que posee rasgos
culturales que les da singularidad como grupo humano, comparten una tradiciéon y conservan costumbres propias
que revelan una identidad que la distinguen de otros grupos, independientemente de que vivan en lo rural o en
lo urbano. También se les conoce como comunidad negra/afrocolombiana, entre otros.

Autorreconocimiento: Hace referencia al sentido de pertenencia que expresa una persona frente a un colectivo
de acuerdo con su identidad y formas de interactuar en y con el mundo; se refiere a la conciencia individual de
compartir ciertas creaciones, instituciones y comportamientos colectivos de un determinado grupo humano.
Contexto: cada persona libremente y por si misma se reconoce como perteneciente a un grupo étnico, por
compatrtir, practicat, y/o patticipar de valores, conceptos, usos y costumbres especificos y distintivos.

Para el pueblo Raizal del Archipiélago de San Andrés, Providencia y Santa Catalina, su condiciéon viene por la
linea de sangre, esto quiere decir que la persona es raizal por linaje y consanguineidad.

Comunidad Negra: Conjunto de familias de ascendencia afrocolombiana que poseen una cultura propia,
comparte una historia y tienen sus propias tradiciones y costumbres dentro de la relacién campo-poblado, que
revelan y conservan conciencia de identidad que las distinguen de otros grupos étnicos. (Ley 70 de 1993).

Enfoque diferencial: Se concibe como un método de analisis y actuacion, que reconoce las inequidades, riesgos
y vulnerabilidades y valora las capacidades y la diversidad de un determinado sujeto -individual o colectivo-, para
incidir en el disefio, implementacion, seguimiento y evaluacién de la politica publica, con miras a garantizar el
goce efectivo de derechos. Se implementa a través de: acciones afirmativas, adecuacion de la oferta institucional,
desarrollo de oferta especializada!

Enfoque diferencial Etnico: Es una perspectiva integrada de analisis sobre el reconocimiento y garantia de
derechos individuales y colectivos a los grupos étnicos que se sustenta en la Constituciéon Politica de 1991 a
partir de la creacién e implementacion de planes, programas proyectos y servicios que garanticen y reconozcan
las dindmicas propias y la identidad cultural de los grupos étnicos en condiciones de equidad.

Comunidades Afrodescendientes: comunidades que presentan una ascendencia africana reconocida y que
poseen rasgos culturales que les da singularidad como grupo humano, comparten una tradicién y conservan
costumbres propias que revelan una identidad que la distinguen de otros grupos, independientemente de que
vivan en lo rural o en lo urbano.

1

Ver, Acuerdo 08 de 2007. “Por el cual se adoptan medidas tendientes a evidenciat y profundizar las acciones Diferenciales existentes dentro de la politica publica de
atencién a la poblacion en situacion de desplazamiento”. Consejo Nacional de Atencion Integral a la Poblacién Desplazada”.
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Comunidad Raizal: Es la poblacién nativa de las islas de San Andrés, Providencia y Santa Catalina y son el
producto del mestizaje entre indigenas, espafioles, franceses, ingleses, holandeses y africanos, primando la cultura
britanica que fue la que colonizé de manera mas fuerte las islas del Caribe. La cultura raizal tiene expresiones
culturales propias: la religion bautista, lengua Creole y su tradiciéon oral. La habitabilidad de un espacio tan
pequefio de tierra firme condiciona una fuerte red social que mantiene una permanente solidaridad comunitaria,
ademas de que ha generado una sensacion colectiva de independencia del acontecer continental.

Creole: Una de las caracteristicas mas representativas del pueblo Raizal es su lengua. Los raizales tienen dentro
de sus fortalezas la posibilidad de hablar tres lenguas: el inglés, el kriol y el espafiol. Las dos primeras fueron las
predominantes por siglos y, la tercera, se aprendié recientemente. Es por ello que la lengua es tal vez uno de los
elementos identitarios mas representativos del pueblo Raizal y, a su vez, se constituye en un componente
diferenciador ante los otros grupos étnicos. “Al referirse a ella es preciso anotar que no todo el inglés que se
habla en el Archipiélago es igual. De acuerdo con algunos investigadores se han establecido diferencias entre el
inglés creole o kriol y el inglés estindar, que es basicamente el mismo que se habla en otras islas del Caribe
angléfono. Esta diferencia es fundamental, ya que determina en gran medida las relaciones sociales de las islas”
(Ministerio de Educacién Nacional y ORFA,2021, p. 89).

Derecho: Un derecho es la facultad moral o legal de tener o hacer algo. Estas atribuciones son inherentes a
cualquier persona, e incluyen garantias juridicas y principios morales. Por derecho también se entiende el
conjunto de normas que permiten resolver los contlictos que pueden surgir en el seno de una sociedad.

Enfoque Diferencial Etnico: Es una perspectiva integrada de analisis sobre el reconocimiento y garantia de
derechos individuales y colectivos a los grupos étnicos que se sustenta en la Constitucion Politica de 1991 a
partir de la creacién e implementacion de planes, programas y proyectos y servicios que garanticen y reconozcan
las dindmicas propias y la identidad cultural de los grupos étnicos en condiciones de equidad.

Enlace o Referente: Personas pertenecientes a la comunidad raizal que hacen parte de la Secretaria Distrital de
Gobierno - Subdireccién de Asuntos para Comunidades Negras Afrocolombianas, Raizales y Palenqueras y que
contribuyen activamente a la difusién y visibilizacién de las comunidades étnicas. Su labor los convierte en un
puente entre el nivel central y el nivel local, asi como entre estos niveles y las comunidades e instituciones
presentes en las distintas localidades del Distrito. Su propésito es implementar los servicios de los EAD, con el
fin de atender las necesidades de la comunidad raizal.

Equipo Piis a Huom: Grupo de funcionarios o contratistas de la Secretarfa Distrital de Gobierno encargado
de la implementacién del Espacio de Atencién Diferenciada PIIS A HUOM.

Grupos Etnicos: Grupos humanos que se identifican a si mismos y que son identificados por los demés en
funcién de ciertos elementos comunes; comparten herencias de cosmovisién, identidad, organizacién social,
valores, habitos, usos y costumbres que caracterizan la interacciéon entre sus miembros y otros grupos; algunos
de ellos mantienen una relacién de armonia, equilibrio y espiritualidad con su territorio de origen. Los grupos
étnicos que en Colombia gozan de derechos colectivos son: los indigenas; el pueblo Rrom o gitano; los raizales
de San Andrés, Providencia y Santa Catalina; y la poblaciéon negra, mulata, afrocolombiana o afrodescendiente y
los palenqueros de San Basilio.

Identidad: “La identidad cultural de un pueblo viene definida histéricamente a través de multiples aspectos en
los que se plasma su cultura, como la lengua, instrumento de comunicacion entre los miembros de una
comunidad, las relaciones sociales, ritos y ceremonias propias, o los comportamientos colectivos, esto es, los
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sistemas de valores y creencias (...) Un rasgo propio de estos elementos de identidad cultural es su caracter
inmaterial y anénimo, pues son producto de la colectividad” (Gonzalez Varas, 2000: 43).

Laboratorio intergeneracional de intercambio de saberes. Laboratorio cuyo principio parte de la
transmision de saberes de las personas adultas de la comunidad raizal a los y las jévenes de la comunidad raizal
con el fin de visibilizar y conservar los aportes y los principales elementos de la identidad cultural de la
comunidad raizal residente en Bogota (danzas, gastronomia, la lengua propia, la medicina tradicional y la historia)
a partir de la Oralitura.

ORFA: Organizacién de la Comunidad Raizal con residencia fuera del archipiélago de San Andrés, Providencia
y Santa Catalina. Es una organizacién legalmente constituida y una instancia de representacién de la comunidad
raizal a nivel Distrital y nacional, integrada por los y las miembros de la comunidad raizal residentes fuera del
archipiélago de San Andrés; el cual propende por la integracion y el fortalecimiento de los procesos organizativos
y culturales de la comunidad raizal, la preservacion, divulgaciéon y visibilizacién de la cultura en todos los ambitos
y el mejoramiento de la calidad de vida de los miembros de este grupo étnico. Esta organizacién nace por la
necesidad de generar acciones para la reivindicacion de los derechos de la comunidad raizal y la conservacion,
promocién y visibilizacién de la cultura, las tradiciones y la lengua propia de la comunidad raizal. Asimismo, es
un punto de encuentro, solidaridad y familiaridad de las personas raizales residentes en Bogotd. (Entrevista
ORFA, 2020). Unica organizacién de base registrada ante la Direccién de Etnias del Ministerio del Interior y
Justicia segun resolucién No 0041 del 12 de junio del 2007.

Orientacion Inicial: Es el primer acercamiento de la comunidad con el equipo de trabajo del Espacio de
Atencién Diferenciada. En este momento los usuarios expresan sus necesidades y problematicas y el equipo de
trabajo brinda informacién basica y oportuna para el abordaje de la situacién.

Orientacion Profesional: Atencion juridica y/o psicosocial brindada por un grupo de profesionales que de
manera interdisciplinaria brindan atencién integral a la problematica expuesta por el ciudadano/a, teniendo
como base los ejes transversales que se describen en este procedimiento, y los fundamentos del enfoque
diferencial étnico.

Palenquero: Comunidad negra cuya historia se encuentra ligada al proceso de cimarronaje negro que traduce
las gestas libertarias y de resistencia a las practicas esclavistas de la colonia, esta resistencia tuvo como expresiones
militares propias y territoriales concretas a los palenques o rochelas y constituyen un capitulo representativo de
las dinamicas organizativas del negro en Colombia. Es un pueblo que cuenta con territorio propio (Palenques
de san Basilio y San José de Uré) y lengua propia (palenquero). Desde la Secretaria Distrital de Gobierno esta
comunidad cuenta con su propio Hspacio para la Atenciéon Diferenciada desde su cosmovisiéon y dinamicas
propias denominado “Posa Wiwa”.

Pueblo Raizal: Se define como “la etnia anglo afro caribefia tradicionalmente asentada en el Archipiélago de
San Andrés, Providencia y Santa Catalina, que se identifica por una lengua, cultura, historia y ancestros propios”
(Proyecto de Ley, citado en Restrepo y Ramirez, 2001, p. 51). El término, mas que una tipificacion racial,
identifica una posicién étnico-politica de este grupo humano diferente del resto de los colombianos y del mundo,
el cual, como dinamica de resistencia, promueve el rescate de sus bienes y valores culturales ancestrales y la
garantfa para el ejercicio pleno de sus derechos. El término también describe y expresa, ante todo, “un
sentimiento de SER de la tierra y mar de las islas, un sentido de pertenencia a este tetritorio legado de los
antepasados que lo poblaron desde tiempos remotos” (Robinson, 2005, p. 219). Tomado del libro Raizales una

etnia por conocer.
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“El Pueblo Raizal es el conformado por los descendientes de los Amerindios, Africanos y Europeos que
poblaron el Archipiélago de San Andrés, Providencia y Santa Catalina para construir una sociedad con lengua y
cultura propia. Su diversidad es reconocida y protegida por el Estado y configura una riqueza de la Nacion,
quienes se autodeterminan como un pueblo indigena tribal ancestral del Archipiélago de San Andrés,
Providencia y Santa Catalina; con lengua, cultura, historia, ancestros, territorios y territorios marinos propios”
(Estatuto Raizal, 2019). Tomado del libro Raizales una etnia por conocer.

Piis a Huom: La expresién en creole "Piis a Huom", que da nombre a la casa raizal en Bogotd, se traduce al
espaifiol como "Un pedacito de hogat". Este nombre representa simbélicamente un espacio de arraigo, identidad
y pertenencia para la comunidad raizal residente fuera del Archipi¢lago de San Andrés, Providencia y Santa
Catalina.

Sensibilizacion: Espacio de didlogo y reflexiéon mediante el cual se promueve el conocimiento y el respeto hacia
la diversidad étnica y cultura de la comunidad negra/afrocolombiana. Su propésito es fortalecer la valoracion de
la afrocolombianidad, el reconocimiento de los derechos étnicos y la identificaciéon de practicas racistas o
discriminatorias. Este espacio hace parte de la estrategia Un futuro sin racismo.

Un Futuro sin Racismo. Estrategia disefilada para promover la construccion de una cultura ciudadana basada
en el respeto, la inclusién y la valoracién de la diversidad étnica y cultural en el Distrito Capital, mediante acciones
de sensibilizacién que fortalezcan comportamientos y actitudes positivas hacia las comunidades negras,
afrocolombianas, raizales y palenqueras. Este objetivo busca generar entornos seguros y equitativos donde se
garantice el ejercicio pleno de los derechos, se reconozca la riqueza de los saberes ancestrales y se fortalezca una
convivencia armonica libre de racismo y discriminacion.

Territorio: El territorio incluye un area fisica conformada por un nucleo de viviendas, recursos naturales,
cultivos, plantaciones y su entorno, ligados a la tradicién cultural del pueblo que lo habita. Ademas de ese
componente material el territorio contiene varios elementos espirituales y simbolicos.

Siglas

D.C.: Distrito Capital.

DDHH: Derechos Humanos.

EAD: Espacio de Atencién Diferenciada.

DAE: Direccién de Asuntos Etnicos.

ORFA: Organizaciéon de la Comunidad Raizal con residencia fuera del archipiélago de San Andrés, Providencia
y Santa Catalina

SACNARP: Subdireccion de Asuntos para Comunidades Negras, Afrocolombianas, Raizales y Palenqueras
SDG: Secretaria Distrital de Gobierno

Nota: Por responsabilidad ambiental no imprima este documento. Si este documento se encuentra impreso se considera “Copia no
Controlada”. La version vigente se encuentra publicada en la intranet de la Secretaria Distrital de Gobierno”

DERECHOS HUMANOS Cédigo: DHH-ETN-P005

Pagina 7 de 15



ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.

SECRETARIA DE GOBIERNO

DERECHOS HUMANOS

FOMENTO Y PROTECCION DE LOS
DERECHOS ETNICOS

Funcionamiento del Espacio de Atencion Diferenciada

“Piis a Huom”

Salidas generadas del procedimiento:

Salida o Resultado

Orientacion inicial

Orientacion
profesional

Sensibilizacion

Acompafiamiento a
procesos
comunitarios,
fortalecimiento
organizacional y
laboratorios
intergeneracionales de
intercambio de
saberes

Descripcion de la Salida o Resultado

La orientacién inicial corresponde a la primera accién
de identificaciéon de necesidades de la ciudadania
atendida, mediante la aplicacién de un formato con
preguntas estructuradas que recogen datos basicos y
relevantes del usuatio.

Este servicio se presta a todas aquellas personas
pertenecientes a la comunidad raizal residente en
Bogota, que por su problematica requieran apoyo u
otientacion juridico y/o psicosocial. Para tal efecto
encontraran en PIIS A HUOM, profesionales que de
manera interdisciplinaria brindan una atencién
integral a la problematica expuesta, teniendo como
base los ejes transversales que se describen en este
procedimiento, y los fundamentos del enfoque
diferencial.

Espacio de didlogo y reflexién mediante el cual se
promueve el conocimiento y el respeto hacia la
diversidad étnica y cultural de la poblacién raizal. Su
propésito  es  fortalecer la  valoraciéon, el
reconocimiento de los derechos étnicos y la
identificacién de practicas racistas o discriminatorias.
HEste espacio hace parte de la estrategia Un futuro sin
racismo.

Hace referencia al apoyo constante que brinda el
equipo del EAD Piss a Huom a la poblacién en las
distintas localidades del D.C. generando articulacion
interinstitucional a nivel local y distrital, mediante
estrategias de prevencién, promocién y atenciéon a la
comunidad raizal a través de su instancia de
representacion.

Cédigo: DHH-ETN-P005

Version: 02

Vigencia desde:

30 de septiembre de 2025

Destinatario
Usuarios/as miembros
de la comunidad

negra/afrocolombiana y
ciudadania en general

Usuarios/as miembros
de la comunidad raizal y
ciudadania en general

Usuarios/as miembros
de la comunidad raizal y
ciudadania en general

Usuarios/as miembros
de la comunidad raizal y
ciudadania en general.

Nota: Por responsabilidad ambiental no imprima este documento. Si este documento se encuentra impreso se considera “Copia no

Controlada”. La version vigente se encuentra publicada en la intranet de la Secretaria Distrital de Gobierno”
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DERECHOS HUMANOS

FOMENTO Y PROTECCION DE LOS
DERECHOS ETNICOS

Funcionamiento del Espacio de Atencion Diferenciada  Vigencia desde:
“Piis a Huom” 30 de septiembre de 2025

2. DESCRIPCION ACTIVIDADES DEL PROCEDIMIENTO

Cédigo: DHH-ETN-P005

Version: 02

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.

SECRETARIA DE GOBIERNO

ACTIVIDAD RESPONSABLE DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD REGISTRO
‘ INICIO ’ Inicio del procedimiento N/A
Realizar el primer acercamiento de la comunidad
Personal de con el Espacio de Atenciéon Diferenciada.
A4 Atencién del EAD  Recibir al usuario/a brindandole informacién N/A
1'%2%%&? b para la comunidad ~ general de los servicios del EAD PIIS A HUOM y
' Raizal del equipo que lo conforma.
, ¢El usuario requiere el servicio de orientacién
¢Hl usLnario. ) Personal de inicial?
‘ejj‘f;litizg‘:"’ Atencion del EAD N/A
inicial? para la comunidad ~ Si: continua la Actividad 3.
Raizal No: continda la Actividad 4.

3.
BRINDAR
ORIENTACION
INICIAL

4.

¢El usuario
requiere el servicio
de otientacion

profesional?

5,
ORIENTACION
PROFESIONAL

Personal de
Atencion del EAD
para la comunidad

Raizal

Personal de
Atencion del EAD
para la comunidad
Raizal

Personal de
Atencion del EAD
para la comunidad

Raizal

Escuchar el motivo de consulta del usuatio y
enrutarlo segin corresponda. Diligenciar el
Formato Unificado de Servicios para Espacios de
Atenciéon Diferenciada (EAD) digital.

¢El usuario requiere el servicio de orientacién
profesional?

Si: continda la Actividad 5.
No: continda la Actividad 6.

Prestar el servicio de orientacién profesional al
usuario/a. La otientacion puede set integral o de
un profesional segun motivo de consulta, esta
puede ser:

-Orientacién juridica.

-Orientacién psicosocial.

-Orientacion para el desarrollo de proyectos (becas
educaciéon  superior, iniciativas  ciudadanas,
proyectos de Cooperacién Internacional).

La orientaciéon profesional debe establecer las
siguientes acciones:

1.Realizar apertura y valoracion del caso.
2.Aplicar herramientas profesionales segin el area.

Formato Unificado de
Servicios para EAD

N/A

Formato Unificado de
Servicios para EAD

Nota: Por responsabilidad ambiental no imprima este documento. Si este documento se encuentra impreso se considera “Copia no
Controlada”. La version vigente se encuentra publicada en la intranet de la Secretaria Distrital de Gobierno”
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ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.

SECRETARIA DE GOBIERNO

ACTIVIDAD

¢El usuario requiere
el proceso de
sensibilizacion y?

7.
PRESTAR EL
SERVICIO DE
SENSIBILIZACION

DERECHOS HUMANOS

FOMENTO Y PROTECCION DE LOS

DERECHOS ETNICOS
Funcionamiento del Espacio de Atencién Diferenciada
“Piis a Huom”

RESPONSABLE

Personal de
Atencion del EAD
para la comunidad

Raizal

Personal de
Atencion del EAD
para la comunidad
Raizal

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

3.Abordar y profundizar en la problematica
presentada.

Registrar la informacién en el Formato Unificado
de Servicios para EAD digital.

¢El usuario requiere el proceso de sensibilizacion y
formacién?

Si: continda con la Actividad 7
No: continda con la Actividad 8.

Diligenciar el formato DHH-FPD-F010 Guia
Metodologica para Formacion en Derechos
Humanos, previo a la actividad y prestar el servicio
de sensibilizacion.

Utilizar el formato DHH-FPD-F001 Listado de
asistencia para la promociéon y difusiéon de
derechos humanos y cargar la informacion al
Formato Unificado de Servicios para EAD digital,
el cual incluye la encuesta de satisfaccion del
servicio.

Cédigo: DHH-ETN-P005

Version: 02

Vigencia desde:
30 de septiembre de 2025

REGISTRO

N/A

DHH-FPD-F010
Formato gufa
metodoldgica para
formacién en derechos

humanos

DHH-FPD-F001
Listado de asistencia
para la promocion y
difusion de derechos

humanos

Formato Unificado de
Servicios para EAD

Nota: Por responsabilidad ambiental no imprima este documento. Si este documento se encuentra impreso se considera “Copia no
Controlada”. La version vigente se encuentra publicada en la intranet de la Secretaria Distrital de Gobierno”
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ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.

SECRETARIA DE GOBIERNO

8.
<El usuario requiere
acompafiamiento a
procesos comunitarios
v/0 organizacionales?

NO

SI

9 PRESTAR EL SERVICIO
DE ACOMPANAMIENTO
A PROCESOS
COMUNITARIOS,
FORTALECIMIENTO
ORGANIZACIONAL Y
LABORATORIOS
INTERGENERACIONAL
ES

Ve e——

10.
REALIZAR
MEDICION DE LA
SATISFACCION DEL
SERVICIO

DERECHOS HUMANOS

FOMENTO Y PROTECCION DE LOS

DERECHOS ETNICOS
Funcionamiento del Espacio de Atencion Diferenciada
“Piis a Huom”

RESPONSABLE

Personal de
Atencion del EAD
para la comunidad

Raizal

Personal de
Atencion del EAD
para la comunidad

Raizal

Personal de
Atencion del EAD
para la comunidad

Raizal

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

¢El usuario requiere acompafiamiento a procesos
comunitarios y/o otganizacionales?

Si: continda la Actividad 9.
No: continta la Actividad 10.

Facilitar espacios de didlogo local para identificar
a la comunidad raizal, sus procesos y desafios en
el territorio para brindar acompafiamiento a
procesos comunitarios, fortalecimiento
organizacional y laboratorios intergeneracionales
de intercambio de saberes,

Describir en el formato la tematica abordada y la
entidad u organizacién acompanada.

Diligenciar el documento DHH-ETN-F009
Formato de acompaflamiento a  procesos
comunitarios y organizacionales y Consignar la
informacién en el Formato Unificado de Servicios
para EAD digital.

Para los servicios de orientacion inicial, orientacion
profesional, sensibilizacién y acompafiamiento se
debera aplicar la Encuesta de Satisfaccion a un
minimo del 10% del total de personas atendidas
mensualmente en los EAD, la cual que se
encuentra al final del Formato Unificado de
Servicios para EAD digital

Cédigo: DHH-ETN-P005

Version: 02

Vigencia desde:
30 de septiembre de 2025

REGISTRO

N/A

DHH-ETN-F009
Formato de
acompafiamiento a
procesos
comunitarios y
organizacionales

Formato Unificado de
Servicios para EAD

Formato Unificado de
Servicios para EAD

Nota: Por responsabilidad ambiental no imprima este documento. Si este documento se encuentra impreso se considera “Copia no

Controlada”. La version vigente se encuentra publicada en la intranet de la Secretaria Distrital de Gobierno”
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DERECHOS HUMANOS Cédigo: DHH-ETN-P005
FOMENTO Y PROTECCION DE LOS

, Version: 02
o DERECHOS ETNICOS
DE BOGOTAD.C. Funcionamiento del Espacio de Atencion Diferenciada  Vigencia desde:
SECRETARIA DE GOBIERNO “Piis 2 Huom” 30 de septiembre de 2025
ACTIVIDAD RESPONSABLE DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD REGISTRO
C Personal de v Elaborar documento anual de lecciones b
., ocumento de
Atencion del EAD aprendidas del servicio de fortalecimiento lecciones
parala comunidad  organizacional del EAD, a partit de la aprendidas
Raizal documentacién generada. Como resultado de este
v’ ejercicio, se evalua si el espacio de atencién
DOCUMENTAR diferenciada requiere algin ajuste para la siguiente
A’ﬁgﬁgﬁ% vigencia y se elabora el documento de lecciones
aprendidas.

¢El Espacio de Atenciéon Diferenciada requiere

Personal de ajustes?

(El EALI)Z;Cqum Atencién del EAD N/A

ajustes? para la comunidad  Si, se proponen los ajustes a incluir en la proxima
Raizal vigencia, continia con la actividad 13.
NO No, continta con la actividad 14.
SI
Personal de
Atencién del EAD
para la comunidad
Raizal —
" Subdirector(a) de Proponer ajustes para la préxima vigencia y Dolcufr}mto de
ESTABLECER AJUSTES Asuntos para registrarlos en el documento de lecciones a;fg;ﬁ;
AL EAD Comunidades aprendidas.
Negras,
Afrocolombianas,
Raizales y
Palenqueras
14.47 Personal de Archivar la  documentacién acorde a los
ARCHIVAR LA Atencion del EAD lineamientos del proceso Gestién del Patrimonio N/A
DOCUMENTACION. para la comunidad Documental, en el archivo de gestion de EAD.

l Raizal
Fin del procedimiento.

Nota: Por responsabilidad ambiental no imprima este documento. Si este documento se encuentra impreso se considera “Copia no

Controlada”. La version vigente se encuentra publicada en la intranet de la Secretaria Distrital de Gobierno”
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ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.

SECRETARIA DE GOBIERNO

DERECHOS HUMANOS

FOMENTO Y PROTECCION DE LOS

Funcionamiento del Espacio de Atenciéon Diferenciada

DERECHOS ETNICOS

“Piis a Huom”

Codigo: DHH-ETN-P005

Version: 02

Vigencia desde:
30 de septiembre de 2025

3. DOCUMENTOS RELACIONADOS

Documentos internos

Coédigo

Documento

DHH-FPD-F010

Formato gufa metodolégica para formacién en derechos humanos

DHH-FPD-F001

Listado de asistencia para la promocién y difusion de derechos humanos

DHH-ETN-F009

Formato de acompafiamiento a procesos comunitarios y organizacionales

Digital

Formato Unificado de Servicios para Espacios de Atencién Diferenciada (EAD)

digital

Normatividad vigente

Norma

Afio

Epigrafe

Articulo(s)

Constitucion Politica
Nacional

1991

-Constitucion Politica Nacional

7,8,9,13,38,93103,246

Ley 594

2000

Establece las definiciones y principios
generales que rigen la funcién archivista,
crea el Sistema General de Archivos, regula
los archivos publicos, su administracion, la
gestion, acceso, consulta, conservacion y
preservacion de documentos.

1249

Acuerdo 257

2006

Por el cual se dictan normas basicas sobre la
estructura, organizacion y funcionamiento
de los organismos y de las entidades de
Bogota, distrito capital, y se expiden otras
disposiciones.

52

Decreto 151

2008

Por el cual se adoptan los lineamientos de
Politica Pablica Distrital y el Plan Integral
de Acciones Afirmativas, para el
Reconocimiento de la Diversidad Cultural y
la Garantia de los Derechos de los
Afrodescendientes.

Todos

Decreto 3770

2008

Por el cual se reglamenta la Comision
Consultiva de Alto Nivel de Comunidades
Negras, Afrocolombianas, Raizales y
Palenqueras; se establecen los requisitos
para el Registro de Consejos Comunitatios y
Organizaciones de dichas comunidades y se
dictan otras disposiciones.

Decreto Distrital 554

2011

Por el cual se adopta la Politica Publica
Distrital para el Reconocimiento de la

Todos

Nota: Por responsabilidad ambiental no imprima este documento. Si este documento se encuentra impreso se considera “Copia no

Controlada”. La version vigente se encuentra publicada en la intranet de la Secretaria Distrital de Gobierno”
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DERECHOS HUMANOS Cédigo: DHH-ETN-P005
FOMENTO Y PROTECCION DE LOS

, T Version: 02
ALCALDIA MAYOR DERECHOS ETNICOS
DE BOGOTAD.C. Funcionamiento del Espacio de Atencion Diferenciada  Vigencia desde:
SECRETARIA DE GOBIERNO “Piis a Huom” 30 dC Sepdembre dC 2025
Norma Afio Epigrafe Articulo(s)

Diversidad Cultural, la garantfa, la
proteccion y el restablecimiento de los
Derechos de la Poblaciéon Raizal en Bogota.
Por medio del cual se adopta el Plan
Integral de Acciones Afirmativas para el
Decreto 506 2017 reconocimiento de la diversidad cultural y la Todos
garantia de los derechos de la Poblacion
Raizal residente en Bogota, D.C.
Por medio del cual se estandarizan las
definiciones y se unifica el plazo para la
formulacién o ajuste de los Planes de
Decreto 171 2013 Accibn de las Politicas Pablicas
Poblacionales y los Planes de Accién
Integrales de Acciones Afirmativas de
Bogota, D.C

Por el cual se modifica la estructura

Decreto 411 2016 organizacional de la Secretarfa Distrital de 18
Gobierno.

Por medio del cual se crea la comisién
Consultiva de las Comunidades Negras,
Decreto 474 2019 Afrocolombianas, Raizales y Palenqueras de
Bogoti, D.C., y se dictan otras

disposiciones.

Por el cual se adopta el Plan Desarrollo 66

Econoémico, Social, Ambiental y de Obras
Publicas del Distrito Capital 2020-2024 “Un
Nuevo Contrato Social y Ambiental para la
Bogota del Siglo XXI”

Acuerdo 761 2020

Por medio del cual se modifica la estructura
Decreto 051 2023 organizacional de la Secretarfa Distrital de Todos
Gobierno y se dictan otras disposiciones

“Politica Publica del Pueblo Raizal en
CONPES 38 2023 Bogotd D.C. 2024-2036” Todo el documento

Por medio del cual se adopta el Plan de
Desarrollo Econémico, Social, Ambiental y
de Obras Publicas del Distrito Capital 2024-

2027 “Bogota camina segura”.

Acuerdo 927 2024

Nota: Por responsabilidad ambiental no imprima este documento. Si este documento se encuentra impreso se considera “Copia no
Controlada”. La version vigente se encuentra publicada en la intranet de la Secretaria Distrital de Gobierno” Pigina 14 de 15
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Nt , Version: 02
ALCALDIA MAYOR DERECHOS ETNICOS
DE BOGOTA D.C. Funcionamiento del Espacio de Atencion Diferenciada  Vigencia desde:
SECRETARIA DE GOBIERNO “Piis 2 Huom?” 30 de septiembre de 2025
Documentos externos
Fecha de
Nombre publicacién o Entidad que lo emite Medio de consulta
version
Entrevista organizacion
ORFA- Espacio de . . .,
Atencion Diferenciada y 15/09/2020 Secretaria de Gobierno Archivo de la I?lrc?cclon de
.. . Asuntos Etnicos
dinamicas propias de la
comunidad raizal
URL.:
https://www.researchgate.n
Caracterizacion de la et/publication/315646826_
Poblacion Raizal en 2014 Secretaria de Gobierno Raizales_del_Archipielago_
Bogota. de_San_Andres_Providenci
a_y_Santa_Catalina_que_ha
bitan_la_ciudad_de_Bogota
Estrategia Un Futuro sin 2025 SDG Fisico y digital
racismo
Guia de Acompanamiento 2025 SDG Fisico y digital
a procesos organizativos

Nota: Por responsabilidad ambiental no imprima este documento. Si este documento se encuentra impreso se considera “Copia no
Controlada”. La version vigente se encuentra publicada en la intranet de la Secretaria Distrital de Gobierno” Pigina 15 de 15



