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1. INTRODUCCION

La gestién ambiental es una herramienta de planeacién que permite la resolucién de problemadticas ambientales
provocadas por el desarrollo de una actividad o proyecto de una organizacién, surge por la necesidad de tomar
acciones para controlar, prevenir o mitigar los impactos negativos que suscitan en el desarrollo de la misién de
una organizaciéon y que pueden afectar el medio ambiente!.

En este sentido, surgen la necesidad de implementar acciones que permitan proteger el medio, lo cual se logra
con la implementacién de la NTC ISO 14001:2015 que tiene como proposito proporcionar a las
organizaciones un marco de referencia estandarizado para responder a las condiciones ambientales cambiantes,
en equilibrio con las necesidades socioeconémicas y cumplir con el objetivo de proteger el medio ambiente.
Esta norma especifica requisitos que permitan que una organizacién logre los resultados previstos que ha
establecido para su sistema de gestién ambiental?.

El éxito de un sistema de gestién ambiental depende del compromiso de todas las funciones y niveles de la
organizacion, bajo el liderazgo de la alta direccion. Las organizaciones pueden aprovechar las oportunidades de
prevenir o mitigar impactos ambientales adversos e incrementar los impactos ambientales beneficiosos,
particularmente los que tienen consecuencias estratégicas y de competitividad. La alta direccién puede abordar
eficazmente sus riesgos y oportunidades mediante la integracion de la gestion ambiental a sus procesos de
negocio, direccion estratégica y toma de decisiones, alineandolos con otras prioridades de negocio, e
incorporando la gobernanza ambiental a su sistema de gestién global. La demostracién de la implementacion
exitosa de esta Norma Internacional se puede usar para asegurar a las partes interesadas que se ha puesto en
marcha un sistema de gestion ambiental eficaz2.

Hste manual especifica los requisitos para el sistema de gestiéon ambiental basados en la NTC ISO 14001:2015
y como se realiza la implementacion en la entidad para mejorar su desempefio ambiental y lograr la articulacién
entre el nivel central y local, la numeraciéon de los requisitos en el presenta manual no corresponden a los
numerales de la norma, no obstante, contiene los titulos de los requisitos de importancia para el lector y
responsable de la implementacién del sistema de gestiéon ambiental en la entidad.

As{ mismo, la entidad se encuentra en proceso de articulacién con el Sistema de Gestién Energético, tomando
los criterios de la norma ISO 50001, por lo tanto, en los diferentes numerales del presente manual se
identificaran las acciones de sostenibilidad energética.

! Red de desatrollo sostenible, Gestién Ambiental. disponible en: https://cutt.ly/Kz0sfnM
2NTC ISO 14001:2015 Sistema de Gestién Ambiental Requisitos con Orientacién para su Uso.

Nota: Por responsabilidad ambiental no imprima este documento. Si este documento se encuentra impreso se considera “Copia no
Controlada”. La version vigente se encuentra publicada en la intranet de la Secretaria Distrital de Gobierno™ Pigina 3 de 53
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2. INFORMACION GENERAL

Objetivo del Manual

Establecer los lineamientos por los cuales se implementan los requisitos de la NTC ISO 14001:2015 e
ISO 50001 en la Secretarfa Distrital de Gobierno en su nivel central y local, con el fin de lograr una
articulacién y mejora continua del sistema de gestion ambiental y energético en la entidad.

Responsable

Jefe/a Oficina Asesora de Planeacion

Glosario

Las definiciones de este documento estan basadas en la NTC ISO 14001:2015 Sistema de Gestion
Ambiental Requisitos con Orientacién para su Uso.

Accidn correctiva: Accion para eliminar la causa de una no conformidad y evitar que vuelva a ocurrir.
Alta direccion: Persona o grupo de personas que dirige y controla una organizacién al mas alto nivel.
Auditoria: Proceso sistematico, independiente y documentado para obtener las evidencias de auditoria y
evaluarlas de manera objetiva con el fin de determinar el grado en el que se cumplen los criterios de

auditoria.

Caracterizacion energética: Analisis cuantitativo y cualitativo en el cual se identifican los usos de la
energfa en una organizacién, permitiendo obtener un diagnéstico del estado de eficiencia energética.

Ciclo de vida: Etapas consecutivas e interrelacionadas de un sistema de producto (o servicio), desde la
adquisicién de materia prima o su generacion a partir de recursos naturales hasta la disposicion final.

Competencia: Capacidad para aplicar conocimientos y habilidades con el fin de lograr los resultados
previstos.

Conformidad: Cumplimiento de un requisito
Derechos Humanos: son normas que reconocen y protegen la dignidad de todos los seres humanos.
HEstos derechos rigen la manera en que los individuos viven en sociedad y se relacionan entre si, al igual

que sus relaciones con el Estado y las obligaciones del Estado hacia ellos?.

Desempefio: Resultado medible

3 UNICEF. ¢(Qué son los detechos humanos? Disponible en: https://www.unicef.org/es/convencion-detechos-nino/que-son-
derechos-humanos

Nota: Por responsabilidad ambiental no imprima este documento. Si este documento se encuentra impreso se considera “Copia no
Controlada”. La version vigente se encuentra publicada en la intranet de la Secretaria Distrital de Gobierno™ Pigina 4 de 53
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Desempefio ambiental: Desempeno relacionado con la gestiéon de aspectos ambientales

Eficiencia energética: Raz6én u otra relaciéon cuantitativa entre un resultado de desempefio, servicio,
bienes o energfa y una entrada de energia.

Informacion documentada: Informaciéon que una organizacidn tiene que controlar y mantener, y el
medio que la contiene. La informaciéon documentada puede estar en cualquier formato y medio, y puede
provenir de cualquier fuente.

Medio ambiente: Entorno en el cual una organizacién opera, incluidos el aire, el agua, el suelo, los
recursos naturales, la flora, la fauna, los seres humanos y sus interrelaciones*.

Mejora continua: Actividad recurrente para mejorar el desempefio
No conformidad: Incumplimiento de un requisito

Pacto global: El Pacto Global de Naciones Unidas es una iniciativa que promueve el compromiso del
sector privado, sector publico y sociedad civil a alinear sus estrategias y operaciones con diez principios
universalmente aceptados en cuatro areas tematicas: Derechos Humanos, Estandares Laborales, Medio

Ambiente y Lucha Contra la Corrupcién, asi como contribuir a la consecucién de los Objetivos de
Desarro41llo Sostenible (ODS).

Parte interesada: Persona u organizacién que puede afectar, verse afectada, o percibirse como afectada
por una decisién o actividad.

Rendiciéon de cuentas: rendicién de cuentas se entiende como una obligacion de las entidades de la
Rama Ejecutiva y de los servidores publicos del orden nacional y territorial, asi como de la Rama Judicial
y Legislativa, de informar, dialogar y dar respuesta clara, concreta y eficaz a las peticiones y necesidades
de los actores interesados (ciudadania, organizaciones y grupos de valor*) sobre la gestién realizada, los
resultados de sus planes de accidn y el respeto, garantia y proteccién de los derechos?.

Requisito: Necesidad o expectativa establecida, generalmente implicita u obligatoria.

Responsabilidad social: Compromiso voluntario y explicito que las organizaciones asumen frente a las
expectativas y acciones concertadas que se generan con las partes interesadas en materia de desarrollo
humano integral; esta permite a las organizaciones asegurar el crecimiento econémico, el desarrollo social

y el equilibrio ambiental, partiendo del cumplimiento de las disposiciones legales¢

Riesgos y oportunidades: Efectos potenciales adversos (amenazas) y efectos potenciales beneficiosos

4+ JCONTEC. Norma Técnica Colombiana ISO 140001-2015. Sistemas de gestion ambiental. Requisitos con orientacion pata su
uso.

5 Funcién Pablica. ¢Qué es rendir cuentas? Disponible en: https://www.funcionpublica.gov.co/web/murc/que-es-rendit-
cuentas-1

61a Responsabilidad Social Empresarial, una estrategia de Gerencia. https://www.portafolio.co/economia/la-responsabilidad-
social-empresarial-una-estrategia-de-gerencia-515003

Nota: Por responsabilidad ambiental no imprima este documento. Si este documento se encuentra impreso se considera “Copia no
Controlada”. La version vigente se encuentra publicada en la intranet de la Secretaria Distrital de Gobierno™ Pigina 5 de 53
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(oportunidades).

Servicios: Los servicios u otros procesos administrativos (OPA) son requisitos, pasos o acciones para
permitir el acceso de los ciudadanos, usuarios o grupos de interés a los beneficios derivados de programas
o estrategias cuya creacioén, adopcién e implementacion es potestativa de la entidad*.

Significancia usos de la energia: se establece una significancia de un uso de energia cuando, se
encuentra dentro de los procesos que mas consume energfa, el consumo reportado sobrepasa un limite
establecido, se observa una tendencia creciente en el consumo y/o se ha identificado una medida de
eficiencia energética que puede ayudar a reducir el consumo de energfa.

Tramites: son un conjunto de requisitos, pasos, o acciones que deben seguir los ciudadanos, usuarios o
grupos de interés en los procesos esenciales ante una entidad u organismo de la administracién publica o
particular que ejerce funciones administrativas, para acceder a un derecho, ejercer una actividad o cumplir
con una obligacién prevista o autorizada por la ley. Estas son reguladas por el Estado’.

Usos significativos de energia: Uso de energfa calculada pata el consumo sustancial de la energia y/o
que ofrece considerable potencial para mejorar el desempefio Energético.

Siglas

FNE: Fuentes No Convencionales de Energia
GEI: Gases efecto invernadero

ODS: Objetivos de Desarrollo Sostenible
PAA: Plan anual de adquisiciones

RS: Responsabilidad social

SGA: Sistema de Gestion Ambiental

SGE: Sistema de Gestion Energético

7FONCEDP. ;Cual es la diferencia entre un tramite y un servicio? Disponible en:
https:/ /www.foncep.gov.co/ transparencia/informacion-interes/ faqs/ cual-la-diferencia-entre-tramite-y-setrvicio

Nota: Por responsabilidad ambiental no imprima este documento. Si este documento se encuentra impreso se considera “Copia no
Controlada”. La version vigente se encuentra publicada en la intranet de la Secretaria Distrital de Gobierno™ Pigina 6 de 53
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3. DESCRIPCION DEL MANUAL

3.1.CONTEXTO DE LA ORGANIZACION

La Secretarfa de Gobierno en su nivel central y local determiné las cuestiones externas e internas que son pertinentes para su proposito y que afectan a su capacidad
y y

para lograr los resultados previstos de su sistema de gestiéon ambiental. Estas cuestiones incluyen las condiciones ambientales capaces de afectar o de verse afectadas

por la entidad.

Tabla 1. Analisis DOFA cuestiones internas y externas nivel central y local

DEBILIDADES

OPORTUNIDADES

1. Intermitencia en la asignacién de presupuesto para desarrollo de
actividades del Sistema de Gestién Ambiental.

2. Ausencia de un profesional ambiental de carrera administrativa tanto
en el nivel central y local que lidere la implementacién del sistema de
gestion ambiental y de cuenta de la trazabilidad de la ejecucién de las
actividades y demas informacién del sistema.

3. Falta de inclusién de criterios ambientales en la totalidad de bienes o
servicios que estin priorizados en las fichas de contratacion
sostenible.

4. Delimitacién del Alcance solo a las sedes del Nivel Central, por falta
de compromiso de las Alcaldias Locales para la implementacién del
Sistema de Gestion Ambiental en todos sus requisitos.

5. Los servidores publicos conocen las buenas practicas ambientales,
pero algunos no las llevan a la practica para fomentar una cultura
ambiental.

6. Baja participacién en las jornadas de formacién y toma de conciencia
por parte de los servidores publicos, tanto en jornadas lideradas por
el nivel central como de alcaldias locales.

7. En el Nivel Local no se cuenta con una Tabla de Retencién
Documental que permita organizar la informacién del Sistema de
Gestiébn Ambiental, asi mismo, no se tiene un lineamiento para la

Destacar a la entidad en el Distrito y a Nivel Regional por mantener un
desempefio ambiental alto y ser ambientalmente responsable en el
desarrollo de sus actividades, de acuerdo con la Politica ambiental,
realizando uso eficiente de los recursos naturales empleados en el
desarrollo de las actividades institucionales, asi como en la
implementacién de estrategias ambientales innovadoras.

Inclusién en el Distrito del Sistema de Gestion Ambiental como un
componente adicional a las dimensiones del Modelo Integrado de
Planeaciéon y Gestion

Facilidad en la articulacién del componente ambiental con los principios
de responsabilidad social.

Transmitir a la ciudadania el compromiso ambiental de la entidad como
corresponsable de la gestién ambiental distrital.

Implementacién de procesos exitosos entre dependencias, asi como de
otras entidades distritales, nacionales o empresas privadas en pro del
mejoramiento del desempefio ambiental.

Generacion de alianzas interinstitucionales para la ejecucién de
actividades, programas y proyectos encaminados al mejoramiento del
Sistema de Gestion Ambiental.

Generacién de interés para apoyar el desarrollo de acciones sostenibles
con la comunidad.

Pagina 7 de 53
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organizacién de informacién digital, por lo tanto, cuando el 8. Disposicién de la comunidad, ademas de recursos en las localidades que
responsable del tema se desvincula de la entidad no quedan varios permiten el desarrollo de proyectos ambientales como huertas urbanas,
soportes de gestion. jardines verticales, biodigestores.

8. La infraestructura en algunas alcaldias que no han sido intervenidas 9. Participacién de las Alcaldias Locales de manera voluntaria en el
tiene limitacién de espacios para almacenamiento de residuos, entre programa de gestiébn ambiental empresarial de la Secretarfa Distrital de
otros. Ambiente.

9. Baja implementacién de fuentes no convencionales de energfa o de 10. Aplicar de forma correcta los procesos, procedimientos y formatos
aprovechamiento de agua por las condiciones de la infraestructura de estandarizados de gestion ambiental.
las sedes del nivel central y local, asi como baja asignacién 11. Propiciar una cultura ambiental positiva en el equipo de la entidad que
presupuestal para estos proyectos. trascienda a sus hogares.

10. El profesional ambiental en algunas alcaldias locales dentro de sus 12. Laley del gobierno de transicién energética impulsa y promueve a la
obligaciones ejecuta actividades tanto de implementaciéon de la toma de conciencia y de acciones necesarias para la mitigacién del
gestion ambiental interna y externa, lo que no permite que tenga cambio climatico y la mejora continua de los procesos.
tiempo para actividades propios del Sistema de Gestiéon Ambiental y 13. Articulacién con la Secretaria Distrital de Ambiente para el desarrollo de
se enfoque en temdticas externas, reflejando esto en el desempefio proyectos a nivel local que le permita a las alcaldfas incorporar proyectos
ambiental de la alcaldia. de sostenibilidad energética y ambiental.

11. Falencias en el proceso de separacién en la fuente, aumentando la
generacién de residuos.

12. Desconocimiento de la norma de los profesionales encargados para la
formulacién e implementacion de la ISO 14001:2015 en las alcaldias
locales.

13. Falta de articulacién con la alta gerencia y grupos de interés internos.

14. No se cuenta en muchos casos con los planos de las sedes tanto
arquitecténicos como eléctricos, lo que dificulta algunas labores de
caracterizacion energética, diagnosticos, intervenciones, entre otros,
esto relacionado a que algunas sedes son muy antiguas.

15. No se cuenta con la infraestructura adecuada para poder pensar en
desarrollar proyectos fotovoltaicos.

16 No se cuenta con equipos de medicion que permitan medir la energfa
de manera interna e impediente.

17. Las sedes que no son propias o de Patrimonio Cultural tienen mayor

Nota: Por responsabilidad ambiental no inprima este documento. Si este documento se encuentra impreso se considera “Copia no Controlada”. La version vigente se encuentra publicada en
la intranet de la Secretaria Distrital de Gobierno” Pagina 8 de 53
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18.

19.

20.
21.

dificultad para la ejecuciéon de proyectos de FNCE, cambio
tecnolégico o cualquier otra intervencion.

Varias alcaldfas estin en proceso de cambio de sede lo que limita el
desarrollo de programas energéticos.

Tiempos de respuesta por parte de los equipos de trabajo, son
demasiado extensos lo que no permite el buen flujo de informacién y
asertividad en la culminacién de tareas o procesos.

Se tienen equipos obsoletos.

Algunas alcaldias son patrimonio cultural y esto reduce las maniobras
de operacion.

FORTALEZAS

AMENAZAS

La entidad se inscribe de manera voluntaria al Programa de Gestion
Ambiental Empresarial de la Secretaria Distrital de Ambiente, el cual
tiene como objetivo mejorar y fortalecer el sistema de gestion
ambiental de la entidad y posteriormente obtener el reconocimiento
en el Programa de Excelencia Ambiental Empresarial Distrital.
Inversién en las instalaciones principales del Nivel Central para que
cuenten con sistemas ahorradores de agua, energia y dreas de
almacenamiento.

Se ha evidenciado cumplimiento de metas establecidas en los
programas ambientales, permitiendo evidenciar un buen desempefio
ambiental.

Existe la figura de gestor ambiental en el Nivel Central y Local que
permite establecer un rol de responsabilidad con la implementacion
del sistema.

Implementacién del Sistema de Gestion Ambiental bajo los
requisitos de la Norma ISO 14001:2015.

Se cuenta con metodologia de gestion del riesgo que permite la
identificacion de riesgos ambientales y del Sistema de Gestion
Ambiental.

Cambio en la normatividad que implique alta inversién para su
cumplimiento.

Incumplimiento de criterios ambientales y normativos por parte de los
proveedores.

Eliminacién de los cargos de profesionales ambientales en las entidades
publicas.

Falta de apoyo de las entidades externas para el desarrollo de actividades.
No existe una producciéon sostenible (PYMES en la localidad), incluye
una ausencia en el analisis al ciclo de vida.

Deficiencia en la generacién de reportes y respuestas a otras entidades
debido a que no llega la informacién de manera oportuna al profesional
ambiental.

Falta de iniciativa en la designacién de recursos para programas y
estrategias energéticas.

En los Acuerdos marco no contemplan muchas obligaciones o criterios
de sostenibilidad que permitan a los proveedores ofrecer equipos o llevar
a cabo practicas de eficiencia energética.
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7. Recursos humanos idéneos para la implementacion del Sistema de
Gestion Ambiental, contratados bajos los lineamientos de las
Instrucciones para la solicitud de Acreditacién de No Existencia o
Insuficiencia de Personal para el Nivel Local.

8. Interés y apoyo por parte de la alta direccién por parte del nivel
central y local para el desarrollo de jornadas de formacién y toma de
conciencia.

9. Los integrantes del comité ambiental institucional de la Alcaldia
Local trabajan en equipo apoyando al cumplimiento de las
actividades definidas en el plan de accién ambiental anual.

10. Se cuenta con buenos canales de comunicacién con los entes de
control

11. Asesoria y acompafiamiento por parte del equipo del nivel central
para la ejecucién de la gestién ambiental en el nivel local.

12. Sistema de Gestion Ambiental previamente establecido y en
funcionamiento, lo cual permite un ficil acoplamiento de la ISO con
la gestion ambiental actual de la entidad.

13. Cumplimiento de la normatividad y requerimientos ambientales por
parte de la entidad, al ser de caricter mixto entre voluntario y
obligatorio.

14. Disposicién de profesionales ambientales para dar apoyo a la
formulacién e implementacién de la ISO 14001:2015 en la entidad.

15. Adecuada formulacién del Plan Institucional de Gestion Ambiental -
PIGA como apoyo y fortalecimiento a la implementacion del sistema
de gestion ambiental

16. Algunas sedes de las Alcaldias Locales cuentan con una sede
moderna con enfoque ambiental.

17. Construccién del Sistema de Gestion de la Energifa bajo los requisitos
de la Norma ISO 50001:2018

18. Elaboracion de planes de eficiencia energética para las sedes del Nivel
Central y algunas Alcaldias Locales.

Nota: Por responsabilidad ambiental no inprima este documento. Si este documento se encuentra impreso se considera “Copia no Controlada”. La version vigente se encuentra publicada en
la intranet de la Secretaria Distrital de Gobierno” Pagina 10 de 53
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19. Realizacién de una auditoria energética dando cumplimiento a la Ley
1955 de 2019.

20. Se cuenta con el programa de uso eficiente de energfa, lo que permite
llevar un anélisis y tener a hoy lineas de base claras y definidas.

21. Algunas alcaldias ya cuentan con proyectos de FNCE, mis
especificamente tienen paneles solares instalados en sus cubiertas.

22. Proyectos de inversiones y programas para la implementacién de
FNCE para las veredas de las alcaldias locales, beneficiando a las
comunidades.

23. Implementacién de programas para el cambio de tecnologias que
permita tener una mayor eficiencia en el uso y gasto de la energia que
viene de los equipos. Ej bombillos etc.

Fuente: Equipo Ambiental - Oficina Asesora de Planeacién.

Tabla 2. Estrategias DOFA cuestiones internas y externas nivel central y local

FACTORES INTERNO

FORTALEZAS
La entidad se inscribe de manera voluntaria al Programa de Gestion
Ambiental Empresarial de la Secretaria Distrital de Ambiente, el cual tiene
como objetivo mejorar y fortalecer el sistema de gestiéon ambiental de la
entidad y posteriormente obtener el reconocimiento en el Programa de
Excelencia Ambiental Empresarial Distrital.
Inversién en las instalaciones principales del Nivel Central para que
cuenten con sistemas ahorradores de agua, energia y dreas de
almacenamiento.
Se ha evidenciado cumplimiento de metas establecidas en los programas
ambientales, permitiendo evidenciar un buen desempefio ambiental.
Existe la figura de gestor ambiental en el Nivel Central y Local que
permite establecer un rol de responsabilidad con la implementaciéon del

DEBILIDADES
Intermitencia en la asignacién de presupuesto para desarrollo de
actividades del Sistema de Gestién Ambiental.
Ausencia de un profesional ambiental de carrera administrativa tanto en el
nivel central y local que lidere la implementacién del sistema de gestion
ambiental y de cuenta de la trazabilidad de la ejecucion de las actividades y
demas informacion del sistema.
Falta de inclusién de criterios ambientales en la totalidad de bienes o
servicios que estan priorizados en las fichas de contratacién sostenible.
Delimitaciéon del Alcance solo a las sedes del Nivel Central, por falta de
compromiso de las Alcaldfas Locales para la implementacion del Sistema
de Gestién Ambiental en todos sus requisitos.
Los servidores publicos conocen las buenas pricticas ambientales, pero
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10.
11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

sistema.

Implementacién del Sistema de Gestién Ambiental bajo los requisitos de
la Norma ISO 14001:2015.

Se cuenta con metodologia de gestién del riesgo que permite la
identificacién de riesgos ambientales y del Sistema de Gestiéon Ambiental.
Recursos humanos idéneos para la implementacion del Sistema de
Gestiébn Ambiental, contratados bajos los lineamientos de las
Instrucciones para la solicitud de Acreditacion de No Existencia o
Insuficiencia de Personal para el Nivel Local.

Interés y apoyo por parte de la alta direccién por parte del nivel central y
local para el desarrollo de jornadas de formacién y toma de conciencia.
Los integrantes del comité ambiental institucional de la Alcaldfa Local
trabajan en equipo apoyando al cumplimiento de las actividades definidas
en el plan de accién ambiental anual.

Se cuenta con buenos canales de comunicacion con los entes de control
Asesoria y acompaflamiento por parte del equipo del nivel central para la
ejecucién de la gestion ambiental en el nivel local.

Sistema de Gestibn Ambiental previamente establecido y en
funcionamiento, lo cual permite un facil acoplamiento de la ISO con la
gestién ambiental actual de la entidad.

Cumplimiento de la normatividad y requerimientos ambientales por parte
de la entidad, al ser de caracter mixto entre voluntario y obligatorio.
Disposicién de profesionales ambientales para dar apoyo a la formulacién
e implementacién de la ISO 14001:2015 en la entidad.

Adecuada formulaciéon del Plan Institucional de Gestion Ambiental -
PIGA como apoyo y fortalecimiento a la implementacién del sistema de
gestiébn ambiental

Algunas sedes de las Alcaldias Locales cuentan con una sede moderna con
enfoque ambiental.

Construccion del Sistema de Gestion de la Energia bajo los requisitos de la
Norma ISO 50001:2018

10.

11.

12.

13.
14.

algunos no las llevan a la practica para fomentar una cultura ambiental.
Baja participacién en las jornadas de formacién y toma de conciencia por
parte de los servidores publicos, tanto en jornadas lideradas por el nivel
central como de alcaldias locales.

En el Nivel Local no se cuenta con una Tabla de Retencién Documental
que permita organizar la informacion del Sistema de Gestion Ambiental,
asi mismo, no se tiene un lineamiento para la organizacién de informacién
digital, por lo tanto, cuando el responsable del tema se desvincula de la
entidad no quedan varios soportes de gestion.

La infraestructura en algunas alcaldias que no han sido intervenidas tiene
limitacién de espacios para almacenamiento de residuos, construccién de
bici parqueaderos, entre otros.

Baja implementacion de fuentes no convencionales de energia o de
aprovechamiento de agua por las condiciones de la infraestructura de las
sedes del nivel central y local, asi como baja asignacién presupuestal para
estos proyectos.

El profesional ambiental en algunas alcaldias locales dentro de sus
obligaciones ejecuta actividades tanto de implementacién de la gestion
ambiental interna y externa, lo que no permite que tenga tiempo para
actividades propios del Sistema de Gestion Ambiental y se enfoque en
temadticas externas, reflejando esto en el desempefio ambiental de la
alcaldia.

Falencias en el proceso de separaciéon en la fuente, aumentando la
generacion de residuos.

Desconocimiento de la norma de los profesionales encargados para la
formulacién e implementacién de la ISO 14001:2015 en las alcaldias
locales.

Falta de articulacion con la alta gerencia y grupos de interés internos.

No se cuenta en muchos casos con los planos de las sedes tanto
arquitecténicos como eléctricos, lo que dificulta algunas labores de
caracterizacion energética, diagnodsticos, intervenciones, entre otros, esto

Nota: Por responsabilidad ambiental no inprima este documento. Si este documento se encuentra impreso se considera “Copia no Controlada”. La version vigente se encuentra publicada en

la intranet de la Secretaria Distrital de Gobierno”
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18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

20.

27.

28.

29.

30.

Elaboracién de planes de eficiencia energética para las sedes del Nivel
Central y algunas Alcaldias Locales.

Realizacion de una auditoria energética dando cumplimiento a la Ley 1955
de 2019.

Se cuenta con el programa de uso eficiente de energfa, lo que permite
llevar un anlisis y tener a hoy lineas de base claras y definidas.

Algunas alcaldias  ya con proyectos de FNCE, mas
especificamente tienen paneles solares instalados en sus cubiertas.
Proyectos de inversiones y programas para la implementacién de FNCE
para las veredas de las alcaldias locales, beneficiando a las comunidades.
Construccién del Sistema de Gestién de la Energia bajo los requisitos de la
Norma ISO 50001:2018

Se cuenta con el compromiso de la Alta direccién para la implementacion
del Sistema de eficiencia energética.

Elaboracién de planes de eficiencia energética para las sedes del Nivel
Central

Ejecucién de una auditoria energética dando cumplimiento a la Ley 1955
de 2019.

Se cuenta con el programa de uso eficiente de energia, lo que permite
llevar un andlisis y contar con linea base.

Implementacién de acciones para el cambio de tecnologias que permita
tener una mayor eficiencia en el uso y gasto de la energia.

Diseno arquitecténico que permite el aprovechamiento de luz natural, asi
como espacios en cubierta para la instalacion de equipos fotovoltaicos.
Inclusién de criterios de sostenibilidad en la adquisicién de bienes y/o
servicios enfocados al uso y eficiencia energética.

cuentan

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

relacionado a que algunas sedes son muy antiguas.

No se cuenta con la infraestructura adecuada para poder pensar en
desarrollar proyectos fotovoltaicos.

No se cuenta con equipos de medicién que permitan medir la energia de
manera interna e impediente.

Las sedes que no son propias o de Patrimonio Cultural tienen mayor
dificultad para la ejecucién de proyectos de FNCE, cambio tecnolédgico o
cualquier otra intervencion.

Varias alcaldias estin en proceso de cambio de sede lo que limita el
desarrollo de programas energéticos.

Tiempos de respuesta por parte de los equipos de trabajo, son demasiado
extensos lo que no permite el buen flujo de informacién y asertividad en la
culminacién de tareas o procesos.

Algunas alcaldias son patrimonio cultural y esto reduce las maniobras de
operacion.

No se cuenta con equipos de medicién que permitan calcular la energfa de
manera interna e independiente.

En el Edificio Bicentenario no se cuenta con un contador independiente
que permita conocer el consumo exclusivo de la sede, se obtiene el total de
la Manzana Liévano.

Las sedes que no son propias o de Patrimonio Cultural tienen mayor
dificultad para la ejecucién de proyectos de FNCE, cambio tecnolégico o
cualquier otra intervencién o inversion.

Se tienen equipos obsoletos como aires acondicionados en las zonas de
cuartos de Racks

Empleo de conexiéon con VPN que mantiene equipos de cémputo
encendidos 24 horas todos los dias.

Falta de apropiacién de la cultura de uso eficiente de la energia

FACTORES EXTERNOS

Nota: Por responsabilidad ambiental no inprima este documento. Si este documento se encuentra impreso se considera “Copia no Controlada”. La version vigente se encuentra publicada en
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10.

11.

OPORTUNIDADES
Destacar a la entidad en el Distrito y a Nivel Regional por mantener un
desempefio ambiental alto y ser ambientalmente responsable en el
desarrollo de sus actividades, de acuerdo con la Politica ambiental,
realizando uso eficiente de los recursos naturales empleados en el
desarrollo de las actividades institucionales, asi como en la implementacion
de estrategias ambientales innovadoras.
Inclusiéon en el Distrito del Sistema de Gestion Ambiental como un
componente adicional a las dimensiones del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion
Facilidad en la articulacién del componente ambiental con los principios
de responsabilidad social.
Transmitir a la ciudadanfa el compromiso ambiental de la entidad como
corresponsable de la gestién ambiental distrital.
Implementacién de procesos exitosos entre dependencias, asi como de
otras entidades distritales, nacionales o empresas privadas en pro del
mejoramiento del desempefio ambiental.
Generacién de alianzas interinstitucionales para la ejecucién de
actividades, programas y proyectos encaminados al mejoramiento del
Sistema de Gestion Ambiental.
Generacién de interés para apoyar el desarrollo de acciones sostenibles
con la comunidad.
Disposiciéon de la comunidad, ademas de recursos en las localidades que
permiten el desarrollo de proyectos ambientales como huertas urbanas,
jardines verticales, biodigestores.
Participacion de las Alcaldfas Locales de manera voluntaria en el programa
de gestion ambiental empresarial de la Secretarfa Distrital de Ambiente.
Aplicar de forma correcta los procesos, procedimientos y formatos
estandarizados de gestion ambiental.
Propiciar una cultura ambiental positiva en el equipo de la entidad que
trascienda a sus hogares.

10.

11.

12.

AMENAZAS

Cambio en la normatividad que implique alta inversiébn para su
cumplimiento.

Incumplimiento de criterios ambientales y normativos por parte de los
proveedores.

Eliminacién de los cargos de profesionales ambientales en las entidades
publicas.

Falta de apoyo de las entidades externas para el desarrollo de actividades.
No existe una produccion sostenible (PYMES en la localidad), incluye una
ausencia en el andlisis al ciclo de vida.

Deficiencia en la generacién de reportes y respuestas a otras entidades
debido a que no llega la informacién de manera oportuna al profesional
ambiental.

Falta de iniciativa en la designacién de recursos para programas y
estrategias energéticas.

En los Acuerdos marco no contemplan muchas obligaciones o criterios de
sostenibilidad que permitan a los proveedores ofrecer equipos o llevar a
cabo practicas de eficiencia energética.

Falta de iniciativa en la designacion de recursos para programas y
estrategias energéticas.

Cambio en el liderazgo que impida la continuidad de acciones en temas de
uso de energfa y sistema de administracion de la energia por no ser de
prioridad e interés.

Para la ejecucion de proyectos a largo plazo no es posible la programacion
de vigencias futuras que permitan su duracién en el tiempo.

Equipos de trabajo de gestion de la energética que pueden cambiar
constantemente.

Nota: Por responsabilidad ambiental no inprima este documento. Si este documento se encuentra impreso se considera “Copia no Controlada”. La version vigente se encuentra publicada en

la intranet de la Secretaria Distrital de Gobierno”
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12.

13.

14.

15.

El Gobierno Nacional y Distrital impulsan la transicion energética,
promoviendo la toma de conciencia, la ejecucién de acciones necesarias
para la mitigacién del cambio climitico y la mejora continua de los
procesos.

Articulacién con la Secretarfa Distrital de Ambiente para el desarrollo de
proyectos que permita incorporar acciones de sostenibilidad energética y
ambiental.

Ejecucién de acciones de corto y mediano plazo formuladas en los planes
de eficiencia energética.

Alianzas Interinstitucionales y participacién en proyectos de cooperacion
internacional que permiten ejecutar acciones de sostenibilidad energética.

ESTRATEGIAS

ESTRATEGIAS
FORTALEZAS/OPORTUNIDADES

ESTRATEGIAS
DEBILIDADES/OPORTUNIDADES

1. Reconocimiento en el Programa de Excelencia Ambiental Empresarial Establecer dentro del plan de accién anual, recursos para el desarrollo
Distrital en el rango de Excelencia Ambiental. de jornadas de formacién y toma de conciencia ambiental.
2. Divulgar a la comunidad las acciones desarrolladas en la entidad con Incluir en el Modelo Integrado de planeacion y Gestidn, el Sistema de
relacion a gestion ambiental. Gestion Ambiental como un componente adicional.
3. Continuar con la implementacién de la norma ISO 14001:2015. Realizar actividades lddicas que orienten a la comunidad y
4. Aprovechar la formacion del recurso humano capacitado y la disposicion funcionarios, para realizar el proceso de separacién en la fuente.
de la comunidad para realizar proyectos sostenibles (huertas urbanas, Disefar estrategias que permitan evidenciar la trazabilidad del trabajo
jardines verticales, biodigestores) y fortalecer el conocimiento de la desarrollado por los profesionales y los gestores ambientales, asf como
comunidad incluyendo las partes interesadas internas. el fortalecimiento del compromiso del gestor ambiental en conocer los
5. Establecer acuerdos y convenios interinstitucionales que propicien la procesos ambientales institucionales.
excelencia ambiental y el reconocimiento. Promover acciones que motiven la participacién y compromiso del
6. Promover las diferentes actividades establecidas en el plan de accién equipo de la entidad con el sistema de gestién ambiental.
ambiental por medio de la articulacién con el comité ambiental en cabeza Apoyo desde nivel central para desarrollar apropiacion del tema de
del Alcalde Local. gestién ambiental en la alta gerencia.
7. Establecer acciones que permitan crear una cultura ambiental positiva en Implementar el uso de los procesos y procedimientos junto con los

Nota: Por responsabilidad ambiental no inprima este documento. Si este documento se encuentra impreso se considera “Copia no Controlada”. La version vigente se encuentra publicada en
la intranet de la Secretaria Distrital de Gobierno” Pagina 15 de 53
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10.

11.
12.

13.

14.
15.

16.
17.

18.

el equipo de la entidad.

Solicitar el apoyo al equipo ambiental del Nivel Central cuando sea
necesario para llevar a cabo el seguimiento a la ejecucion del sistema de
gestién ambiental.

Aunar esfuerzos para posicionar a la entidad como una organizacion
comprometida con el cuidado de los recursos naturales del entorno, a
través de acciones que establezcan las medidas necesarias para el debido
funcionamiento del Sistema de Gestion Ambiental.

Crear campafias externas para posicionar a la entidad por su compromiso
con el cuidado del ambiente.

Formular el programa de responsabilidad social ambiental de la entidad.
Involucrar a la Alcaldfas Locales para que participen en el Programa de
Excelencia Ambiental.

Formular proyectos de fuentes no convencionales de energia y revisar
fuentes de financiacion.

Contar con un Sistema de Gestién Energética implementado.
Participacion en el programa PREAD y en PRO-REDES para la formular
¢ implementar un Sistema de Eficiencia Energética.

Establecer una estrategia para optimizacion de los niveles de iluminacion.
Formulacion de un plan de accién anual para el desarrollo de estrategias a
corto y mediano plazo que permitan la gestién energética.

Incluir criterios de eficiencia energética en procesos de remodelacion de
infraestructura

10.

11.
12.
13.
14.

15.

formatos estandarizados que estan articulados con la gestion
ambiental

Realizar una mejor planificacién en la asignacioén de presupuesto para
cada vigencia al momento de proyectar el Plan Operativo Anual de
Inversiones POAI, teniendo en cuenta el recurso minimo requerido
para fortalecer la Gestion Ambiental en la entidad.

Contar con un recurso compartido en el equipo de trabajo de la
entidad para organizar la informacién generada de la ejecucién del
sistema de gestién ambiental en las alcaldias locales para poder
establecer la memoria institucional de la entidad.

Crear alianzas con la Secretarfa Distrital de Ambiente u otras entidades
que permitan la implementacién de Fuentes con convencionales de
energfa.

Efectuar una medicién de niveles de iluminacién.

Presentar una estrategia para contar con micromedidores de energia
Establecer indicadores que permitan realizar seguimiento y medicién
al uso de la energfa

Ejecucién de campafias y jornadas de socializacién enfocadas en
buenas practicas para el uso eficiente de la energfa.

Desarrollar proyectos enfocados en la seguridad energética de la
entidad.

ESTRATEGIAS

ESTRATEGIAS

Nota: Por responsabilidad ambiental no inprima este documento. Si este documento se encuentra impreso se considera “Copia no Controlada”. La version vigente se encuentra publicada en

la intranet de la Secretaria Distrital de Gobierno”
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DEBILIDADES/AMENAZAS FORTALEZAS/AMENAZAS
1. Fortalecer el seguimiento periédico al cumplimiento de los requisitos
Continuar con el desarrollo de auditorfas internas que permita legales y otros requisitos.
identificar el estado de implementacién del sistema. 2. Afianzar el seguimiento a la implementacién de criterios ambientales
Continuidad en la contratacién de profesionales ambientales para las por parte de los proveedores de bienes y servicios.
alcaldias locales que permita responder de manera oportuna y veraz 3. Fortalecer los canales de comunicacién entre las partes externas y el
los requerimientos de los entes de control, asi como la sistema de gestién ambiental.
implementacién contaste del Sistema de Gestién Ambiental. 4. Incentivar a las partes interesadas a través del reconocimiento,
Fomento de contratacién de proveedores que cuenten con bienes y propiciando al compromiso y el arraigo medio ambiental.
servicios ambientalmente amigables. 5. Impulsar estrategias que permitan competir con otras entidades a nivel
Proponer proyectos de bajo costo que permitan incursionar en la Distrital.
instalacion de fuentes no convencionales de energfa y eficiencia 6. Llegar a acuerdos con la alta gerencia para la implementacion de
energética. proyectos ambientales que tengan retorno de inversion.
Articular el manual de implementacién del Sistema de Gestidén 7. Implementar planes de eficiencia energia con acciones de corto,
Energética con el del Sistema de Gestion Ambiental mediano y largo plazo.
Continuidad en la contratacién de profesionales ambientales y técnicos 8. Mantener y posicionar un Sistema de Gestiéon energética que permita
que componen el equipo de Gestibn energética que permita la establecer estrategias de largo plazo
implementacién del Sistema. 9. Presentar un Plan de Adquisicién anual que identifique por estrategia
el valor de la inversién
10. Contar con profesionales capacitados en el desarrollo de proyectos
enfocados en la eficiencia energética.
11. Establecer un plan de formacién anual para los profesionales que
realicen actividades inmersas en el Sistema de gestion energética

Fuente: Equipo Ambiental - Oficina Asesora de Planeacién
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3.2.  COMPRENSION DE LAS NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LAS PARTES

3.2.1.  Partes interesadas

Las partes interesadas son las personas u organizaciones que puede afectar, verse afectada, percibirse como
afectada por una decision o actividad; en este sentido, a continuacion, se identifican aquellas que son pertinentes
al Sistema de Gestion Ambiental de la Entidad.

Grafica 1. Partes interesadas que son pertinentes al Sistema de Gestiéon Ambiental y energético

Autoridad
mpresas de ambiental
, Servicios Ciudadania
publicos (aguay
Ministeriode
Minasy
Energia, UPME,
CREG, otras Proveedor

organizaciones
sostenibilidad
energética.

Empresas
gdestoras de
residuos

Entidades del
Sector Publico

Empresasdel
Sector Privado

Alta Direccion

Servidores

Publicos Usuario

Fuente: Equipo Ambiental - Oficina Asesora de Planeacion

Nota: Por responsabilidad ambiental no imprima este documento. Si este documento se encuentra impreso se considera “Copia no
Controlada”. La version vigente se encuentra publicada en la intranet de la Secretaria Distrital de Gobierno” Pigina 18 de 53
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La entidad identifica las siguientes necesidades y expectativas de las partes interesadas, de las cuales se convierten en requisitos legales y otros requisitos los
requerimientos por parte de la autoridad ambiental, asi como las certificaciones de emitidas por los gestores autorizados de residuos.

Tabla 3. Necesidades y expectativas de las partes interesas

ENFOQUE GRUPOS

NECESIDADES

EXPECTATIVAS

SEGUIMIENTO

Autoridad ambiental

Externo

Brindar acompafiamiento en la
implementacién de las herramientas
de planificacién ambiental y
sostenibilidad energética.

Realizar evaluacion y control de

implementacién del Plan Institucional
de Gestion Ambiental y

cumplimiento normativo.

Efectuar seguimiento a la ejecucion
de los lineamientos del Programa de
Excelencia Ambiental y PRO-
REDES.

Ejecutar el plan de accién
establecido, alcanzando metas
propuestas.

Cumplir los requisitos legales
aplicables a la organizacién en
tematicas ambientales.

Numero de requerimientos de

cumplimiento normativo presentados a

la entidad.

Ciudadania

Conocer las estrategias ambientales
implementadas por la entidad.

Ejecutar actividades en la entidad
que minimicen los impactos
ambientales negativos.

Peticiones, quejas y/o reclamos
presentados a la entidad por temas de
gestién ambiental institucional.

Proveedores

Implementar en sus procesos buenas
practicas ambientales, siendo
organizaciones ambientalmente

responsables, ofreciendo bienes y/o

Brindar bienes y/o setvicios que
cumplan con los criterios de
sostenibilidad establecidos por la
entidad en la Guia de
Contratacion Sostenible.

Inspecciones ambientales anuales.

Nota: Por responsabilidad ambiental no inprima este documento. Si este documento se encuentra impreso se considera “Copia no Controlada”. La version vigente se encuentra publicada en

la intranet de la Secretaria Distrital de Gobierno”
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ENFOQUE

GRUPOS

NECESIDADES

EXPECTATIVAS

SEGUIMIENTO

servicios que cumplan con los
requerimientos ambientales
solicitados por las organizaciones.

Implementar buenas practicas al
interior de las organizaciones.

Ejecutar los procesos dando
cumplimiento a los criterios
ambientales establecidos en el
proceso contractual

Entidades del sector
publico

Cooperar entre entidades para el
intercambio de experiencias y buenas
practicas ambientales.

Efectuar jornadas conjuntas que
permitan fortalecer el Sistema de
Gestion Ambiental.

Peticiones, quejas y/o reclamos
presentados a la entidad por temas de
gestion ambiental institucional.

Usuatios

Efectuar uso de las instalaciones que
cuenten con sistemas ahorradores de
agua y energfa.

Emplear medios electronicos para
efectuar tramites y tener acceso a los
servicios.

Tener acceso a los puntos ecolégicos

con cddigo de colores vigente para la

disposicién de los residuos cuando se
visiten las instalaciones.

Implementar los lineamientos
ambientales en las instalaciones de
la entidad.

Peticiones, quejas y/o reclamos
presentados a la entidad por temas de
gestién ambiental institucional.

Empresas del sector
ptivado /
Empresas gestoras de
residuos

Ofrecer servicios para el
mejoramiento y mantenimiento del
Sistema de Gestion Ambiental y
energético

Otorgar acompafiamiento y apoyo
en la implementacién de buenas
practicas ambientales en la
entidad.

Peticiones, quejas y/o reclamos
presentados a la entidad por temas de
gestién ambiental institucional.

Brindar los servicios de recoleccion
de los residuos generados segun su
clasificacion (Reciclables, organicos,

Gestionar adecuadamente los
residuos, de acuerdo con la
normatividad ambiental vigente.

Certificaciones de aprovechamiento,

tratamiento y/o disposicién de residuos

solidos.

Nota: Por responsabilidad ambiental no inprima este documento. Si este documento se encuentra impreso se considera “Copia no Controlada”. La version vigente se encuentra publicada en
la intranet de la Secretaria Distrital de Gobierno™
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ENFOQUE

GRUPOS

NECESIDADES

EXPECTATIVAS

SEGUIMIENTO

ordinarios, peligrosos, especiales)

Ministerio de Minas y
Energfa, UPME,
CREG, otras

Lograr que mas edificaciones incluyan
acciones de eficiencia energética y/o

organizaciones proyectos de Fuentes No
sostenibilidad Convencionales de Energfa.
energética.

Mejorar el desempefio energético de
la entidad.

Plan de accion de Sostenibilidad
energética.

Empresas de servicios
publicos (agua y

energia)

Prestar los servicios que permitan el
funcionamiento de las instalaciones.

Usar racionalmente y
adecuadamente el agua y energfa.

Peticiones, quejas y/o reclamos
presentados a la entidad por temas de
gestion ambiental institucional.

INTERNO

Servidores publicos

Identificar los lineamientos
establecidos en el sistema de gestién
ambiental para implementarlos en el

desarrollo de sus actividades.

Capacitacién constante en temas
relacionados con los programas
ambientales y de la implementacién
de la norma ISO 14001:2015.

Conocer e implementar la Politica
ambiental y energética de la
entidad.

Participacién en actividades de
capacitacion del Sistema de
Gestion Ambiental.

Obtener una cultura ambiental
positiva en la entidad.

Peticiones, quejas y/o reclamos
presentados a la dependencia
responsable del Sistema de
Gestion Ambiental.

Alta Direcciéon

Implementar acciones para mantener
y mejorar el desempefio ambiental de
la entidad.

Posicionar a la entidad con un
buen desempefio ambiental en el
distrito, desarrollando los servicios
en pro de la prevencién de la
contaminacién, cumplimento de
requisitos legales y mejora

continua.

Revision por la Direccion

Fuente: Equipo Ambiental - Oficina Asesora de Planeacion

Nota: Por responsabilidad ambiental no inprima este documento. Si este documento se encuentra impreso se considera “Copia no Controlada”. La version vigente se encuentra publicada en

la intranet de la Secretaria Distrital de Gobierno”
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3.3. DETERMINACION DEL ALCANCE DEL SISTEMA DE GESTION
AMBIENTAL

La entidad determiné su alcance de acuerdo con los lineamientos establecidos por la norma ISO 14001:2015 e
ISO 50001:2018:

“La Secretaria Distrital de Gobierno lidera la convivencia pacifica, el ejercicio de la cindadania, la promocion de
la organizacion y de la participacion cindadana, y la coordinacion de las relaciones politicas de la Administracion
Distrital en sus distintos niveles, para fortalecer la gobernabilidad democritica en el dmbito distrital y local, y
garantizar el goce efectivo de los derechos humanos y constitucionales. Por lo tanto, establece que su Sistema de
Gestion Ambiental y energético aplicard a todos los procesos y actividades que se desarrollen dentro de los limites
fisicos de las sedes del Nivel Central y Nivel Local siendo responsable de todos los aspectos ambientales que alli
se generen en cumplimiento de los requisitos legales y otros requisitos ambientales que apliquen. La Entidad
implementard en su Sistema de Gestion Ambiental y energético todos los numerales de la norma 150
14001:2015, al igual que los contemplados en la 1SO 50001:2018”

Este alcance se encuentra publicado en la Intranet y en las paginas web de la Secretarfa de Gobierno y
Localidades.

3.4. LIDERAZGO Y COMPROMISO

La alta direccién (Sectetario/a de Gobierno, Alcaldes/as Locales, Gestores/as Ambientales y demas
involucrados que cuentes con voz y voto en los comités ambientales), demuestran liderazgo y compromiso con
respecto al sistema de gestién ambiental de la siguiente forma:

e Asumiendo la responsabilidad y la rendicién de cuentas con relacién a la eficacia del sistema de gestion
ambiental y energético

e Ascgurandose de que se establezcan la politica y los objetivos ambientales, y que éstos sean compatibles con
la direccidon estratégica y el contexto de la entidad

e Asegurandose de la integraciéon de los requisitos del sistema de gestion ambiental y energéticos en los
procesos de la entidad

e Asegurandose de que los recursos necesarios para el sistema de gestion ambiental y energéticos estén
disponibles

e comunicando la importancia de una gestiéon ambiental eficaz y conforme con los requisitos del sistema de
gestién ambiental y energética.

e Asegurandose de que el sistema de gestién ambiental logre los resultados previstos

e Dirigiendo y apoyando a las personas, para contribuir a la eficacia del sistema de gestion ambiental y
energético.

e Promoviendo la mejora continua

e Apoyando otros roles pertinentes de la direccion, para demostrar su liderazgo en la forma en la que aplique a
sus areas de responsabilidad.

Nota: Por responsabilidad ambiental no imprima este documento. Si este documento se encuentra impreso se considera “Copia no
Controlada”. La version vigente se encuentra publicada en la intranet de la Secretaria Distrital de Gobierno” Pagina 22 de 53
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3.5. COMITE INSTITUCIONAL DE GESTION Y DESEMPENO — COMITE PIGA

El nivel central definié a través de las Resolucion 783 de 2018 “Por el cual se crea el Comité Institucional de
Gestiéon y Desempefio v se dictan otras disposiciones”, o la que la modifique o adicione, las funciones,
integrantes y roles del comité en el cual se presentan los avances pertinentes a la implementacién del sistema de
gestion ambiental del nivel central, asf como la revisién por la direccién.

Cada Alcaldia Local cuenta con su propio acto administrativo en el cual se establecen los lineamientos pata la
operacion del Comité PIGA, en este realizara la revision por la direccion frente a la implementacion del sistema
de gestién ambiental de las alcaldias locales.

El Comité Ambiental tiene las siguientes funciones:

Definir su propio reglamento
Gestionar la incorporacién y asignacion de partidas presupuestales
Aprobar el plan de accién anual

Adelantar el seguimiento y la evaluacion de las actividades establecidas en el plan de accién ambiental para la
vigencia

Velar por el cumplimiento de la normatividad ambiental aplicable
e Proponer e implementar acciones de mejora

Periodicidad de las reuniones puede ser trimestral, semestral o de acuerdo como esté establecido en el acto
administrativo de comité ambiental.

3.6. POLITICA AMBIENTAL

La entidad determiné su politica ambiental versién 6 de acuerdo con los lineamientos establecidos por la norma
ISO 14001:2015 e ISO 50001:2018:

La Secretaria Distrital de Gobierno, como entidad consciente y responsable de su deber de proteccion al ambiente, se compromete a:
&  Identificar y prevenir los efectos ambientales negativos generados en el desarrollo de sus actividades misionales.

&  Implementar acciones para la eficiencia en la gestion integral del agna, la energia, papel, movilidad sostenible y residnos generados,
en armonia con los objetivos de Desarrollo Sostenible.

&  Cumplir la legislacion ambiental vigente, asi como otros requisitos aplicables.

& _Adquirir productos y servicios ambientalmente sostenibles, bajo un enfoque de ciclo de vida, un modelo de economia circular y
energéticamente eficientes.

&  Mejorar continnamente a partir de los resultados de la evalnacion del desemperio ambiental y energético de la entidad.

&  Dmplementar estrategias de sostenibilidad energética gue permitan reducir la huella de carbono, contribuir a la descarbonizacion y
promover la seguridad energética.

Nota: Por responsabilidad ambiental no imprima este documento. Si este documento se encuentra impreso se considera “Copia no
Controlada”. La version vigente se encuentra publicada en la intranet de la Secretaria Distrital de Gobierno” Pagina 23 de 53
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Esta Politica Ambiental se encuentra publicada en la Intranet, en las paginas web de la Secretaria de Gobierno y
Localidades, asi mismo, cada sede de nivel central publica la Politica Ambiental en sus sedes como informacién a
las partes interesadas que visitan las instalaciones.

3.7.  ROLES, RESPONSABILIDADES Y AUTORIDADES EN LA ORGANIZACION
La Alta Direccién asigna la responsabilidad y autoridad para:

e Asegurarse de que el sistema de gestién ambiental es conforme con los requisitos de la Norma ISO
14001:2015, e

e Informar a la alta direccién sobre el desempefio del sistema de gestién ambiental, incluyendo su
desempefio ambiental.

En este sentido los profesionales ambientales de nivel central y local realizan la revisién por la direccién anual en
la cual se presentan los avances frente a la implementacién del sistema de gestion ambiental y energético.

As{ mismo, la Alta Direccién se asegura que las responsabilidades y autoridades para los roles pertinentes se
asignan y comunican dentro de la organizacién. Para lo cual expidié la Circular 026 de 2020, en la cual se
establecen las buenas practicas para promover una cultura ambiental positiva en la entidad, para cada uno de los
programas ambientales, as{ como las responsabilidades de los servidores de planta y contratistas de la entidad.

Por otro lado, se establece la figura del gestor ambiental para nivel central y local a partir de la expedicién de los
actos administrativos internos:

e Resolucién 502 de 2015 “Por la cual se designan los gestores ambientales del nivel central y local”
e Resolucién 408 2017 “Por la cual se modifica el articulo 1 de la resolucién 502 de 20157

3.8. ACCIONES PARA ABORDAR RIESGOS Y OPORTUNIDADES

En la planificacion del Sistema de Gestion Ambiental, la entidad considera las partes interesadas y sus
necesidades , expectativas y su alcance; asi mismo, determina los riesgos u oportunidades con respectos a sus
aspectos ambientales, los requisitos legales, otros requisitos y los requisitos identificados para sus partes
interesadas con sus necesidades y expectativas de estas, con el fin de asegurar los logros previstos para el sistema
de gestién ambiental, prevenir y reducir los efectos no deseados y lograr la mejora continua.

3.8.1. Matriz de Riesgos Ambientales y del proceso

Para lo cual la entidad defini6 los riesgos ambientales y los riesgos del sistema de gestion ambiental.

Tabla 4. Definicién de riesgos ambientales y del sistema
RIESGOS AMBIENTALES | RIESGOS DE PROCESO |

Nota: Por responsabilidad ambiental no imprima este documento. Si este documento se encuentra impreso se considera “Copia no
Controlada”. La version vigente se encuentra publicada en la intranet de la Secretaria Distrital de Gobierno” Pagina 24 de 53
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Es la posibilidad que en el desarrollo de la gestién | Es la posibilidad de ocurrencia de un evento que
institucional ocurra algo que impacte negativamente el | obstaculice el cumplimiento del objetivo del proceso y
ambiente (condiciones ambientales) los objetivos institucionales.

Fuente: Equipo Ambiental - Oficina Asesora de Planeacion

Estos riesgos se encuentran establecidos en las matrices de riesgos de los procesos de Planeacién Institucional y
Gestion Corporativa Institucional:

PLE-PIN-MR Matriz de Riesgos Planeacion Institucional
CGO-GCI-MR Matriz de Riesgos Gestion Corporativa Institucional

3.8.2. Aspectos Ambientales — Matriz de Identificacion de Aspectos y Valoracion de
Impactos Ambientales

Dentro del alcance definido del Sistema de Gestiéon Ambiental, la entidad determina los aspectos ambientales de
sus actividades y servicios que puede controlar y de aquellos en los que puede influir, y sus impactos ambientales
asociados, desde una perspectiva de ciclo de vida.

En este sentido, la Secretarfa Distrital de Gobierno en su nivel central y local cuenta con una Marriz de
Ldentificacion de Aspectos y Valoracion de Impactos Ambientales c6digo PLE-PIN-F052 en la cual se incluye la etapa de
ciclo de vida del setvicio:

Adquisicién
Operacion
Mantenimiento

Disposicion Final

Operacién y Disposicion Final
e Mantenimiento y Disposicién Final

HEsta matriz es diferente a la establecida por la Secretarfa Distrital de Ambiente para el reporte del informe de
planificacién, toda vez que esta no contempla la etapa del ciclo de vida del servicio.

3.8.3. Requisitos Legales

Respecto a los requisitos legales del Sistema de Gestiéon Ambiental y energético, la entidad:

e determina y tiene acceso a los requisitos legales y otros requisitos relacionados con sus aspectos
ambientales;
e determina como estos requisitos legales y otros requisitos se aplican;
e tiene en cuenta estos requisitos legales y otros requisitos cuando se establezca, implemente, mantenga y
mejore continuamente este sistema.
En este sentido, la Secretarfa Distrital de Gobierno en su nivel central y local cuenta con la Matriz Normativa
Ambiental PLE-PIN-F053, la cual hace parte del informe de planificacién establecido por la Secretarfa Distrital de
Ambiente; esta matriz se actualizada periddicamente consultando los siguientes instrumentos:
Nota: Por responsabilidad ambiental no imprima este documento. Si este documento se encuentra impreso se considera “Copia no
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e Régimen legal de Bogota (pagina web de la Secretaria Juridica Distrital).
Boletin Legal Ambiental (pagina web Secretarfa Distrital de Ambiente).
Normatividad de la pagina web de la Secretaria Distrital de Salud.

Normativa pagina web del Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible.

Paginas web de Entidades diferentes a las mencionadas anteriormente que manejen temas de Gestién
Ambiental y Salud Publica.

Los responsables de la actualizacién de la Matriz Normativa Ambiental PLE-PIN-FO53 son los profesionales
ambientales encargados de la gestiéon ambiental institucional del nivel central y local.

3.8.4. Planificacion de Acciones

La entidad planifica sus acciones para abordar los aspectos ambientales significativos, los requisitos legales y
otros requisitos, riesgos y oportunidades identificados, con el fin de integrar e implementar las acciones en los
procesos de su sistema de gestién ambiental y energético, evaluar la eficacia de estas acciones considerando sus
opciones tecnolégicas y sus requisitos financieros, operacionales y de su misionalidad.

En este sentido, la entidad implementa en su sistema de gestién ambiental y energético cinco (5) programas
ambientales establecidos en el Plan Institucional de Gestién Ambiental que se articulan con el sistema de gestién
ambiental, a los cuales se les hace seguimiento semestral, se priorizan los requerimientos de la autoridad
ambiental con el fin de mantener la mejora continua y el desempefio ambiental.

Programas Ambientales PIGA-SGA

| 1 | | 1 |
P Programa

: Progjfama Uso : Programa Uso : éc;%?gia : Programa : Implen%entacié a :

| Bficiente del 1 Eficiente de la D tegral de : Consumo : Pricticas :

': Agua ! Energia : Residuos | Sostenible | Sostenibles :

L o e _ ' ke e e e == I L=l mmmmmm -

Programas Ambientales Nivel Central — Voluntarios Alcaldias Locales

Programa Cero Programa de Programz} de
Papel Incentivos Responsabilidad
Social

Programa de Incentivos

Nota: Por responsabilidad ambiental no imprima este documento. Si este documento se encuentra impreso se considera “Copia no
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La Secretaria de Gobierno implementa el programa de incentivos el cual serd de voluntaria implementacion para
la Alcaldfas Locales. A continuacién, se determinara los objetivos, metas e indicadores del programa:

Tabla 5. Objetivos, Metas e Indicadores Programa de Incentivos

Obijetivo Meta Indicador
Implementar el 100% de las
acciones formuladas en el afio para
la promocioén de la participacion de
los servidores de planta y
contratistas

Promover la participacion de los
servidores de planta y contratistas
en la implementacién del sistema
de gestién ambiental de la entidad
como aporte para mejorar el
desempefio ambiental de la
entidad

(No. de acciones
implementadas/No. de acciones
formuladas) *100

Contar con un (1) canal de
comunicacién para recibir
peticiones, Quejas, Reclamos y/o
felicitaciones del Sistema de
Gestiébn Ambiental y Energético.
Fuente: Equipo Ambiental - Oficina Asesora de Planeacion

No. Canales propuestos/No.
Canales en funcionamiento *100

Las actividades para cumplir las metas propuestas son incluidas en el plan de accién ambiental anual del nivel
central y de las alcaldias locales que deseen realizar su implementacién.

As{ mismo, la Secretarfa de Gobierno cuenta con un Buzén de Sugerencias del Sistema de Gestion Ambiental,
con el cual se busca la participacién de los servidores de planta y contratistas de la entidad en el fortalecimiento
del desempefio ambiental mediante sugerencias, ideas o peticiones en general.

Aquellas sugerencias remitidas a Alcaldfas Locales seran realizadas por el profesional ambiental institucional de
esta Alcaldia Local con acompafiamiento y seguimiento por parte del equipo ambiental del nivel central.

Este buzoén se encuentra en la Intranet en espacio del Sistema de Gestion Ambiental:
Grafica 2. Ruta de acceso Buzén de Sugerencias

Dimension

Gestion con -
Sistema de >
Buzon de

Valores para "
. Gestion S :
Resultados y Sugerencias.

G Ambiental

Ambienta

Fuente: Equipo Ambiental - Oficina Asesora de Planeacién

Programa de Responsabilidad Social ambiental

El Programa de Responsabilidad Social ambiental del Sistema, se ejecuta de la siguiente manera:

Nota: Por responsabilidad ambiental no imprima este documento. Si este documento se encuentra impreso se considera “Copia no
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Objetivo General Programa de Responsabilidad Social ambiental
Promover las buenas practicas ambientales, mediante la implementacién de estrategias respetuosas del medio
ambiente enfocadas a la comunidad y enmatcadas en el desarrollo sostenible.

Metas e Indicadores

Meta Indicador Responsables
Realizar una (1) divulgaciéon en (No. De Oficina Asesora de Comunicaciones
el afio a través de los medios de socializaciones
comunicacion externos sobre  realizadas/No. total Oficina Asesora de Planeacién
las campafias posconsumo de socializaciones
disponibles al publico para la  programadas) *100
disposicion de residuos

peligrosos (pilas, medicamentos
vencidos, aparatos eléctricos y
electronicos, bombillas) asi
como aceite vegetal usado-

Ejecutar una (1) actividad al afio = (No. de actividades Oficina Asesora de Planeacion
que involucre acciones = realizadas/No.  total
ambientales con la comunidad. | de actividades

programadas) *100
Fuente: Equipo Ambiental Oficina Asesora de Planeacién 2024

Las actividades propuestas para cada vigencia haran parte del plan de accién del Sistema de gestién ambiental y
energético, de manera que contarin con un cronograma y responsables.

3.9. OBJETIVOS AMBIENTALES Y PLANIFICACION PARA LOGRARLOS

La entidad establece los objetivos del sistema de gestién ambiental y energético de acuerdo con los requisitos
establecidos por la ISO 140001:2015 e ISO 50001: 2018 coherentes con la politica ambiental, medibles, que sean
objeto de seguimiento, comunicados a las partes interesadas y son actualizados segun corresponda.

Estos se encuentran publicados en la intranet y paginas web de la Secretarfa de Gobierno y Alcaldias Locales:

o Gestionar de manera eficiente los recursos naturales requeridos, asi como los residuos generados en el desarrollo de las
actividades de la entidad con un enfoque de ciclo de vida, para dar cumplimiento a los objetivos y metas de los programas
ambientales del Sistema de Gestion Ambiental.

o Identificary hacer seguimiento alas obligaciones de cumplimiento y demds requisitos aplicables a la gestion ambiental
institucional.

o Bvalnar la apropiacion de los conocimientos frente a la implementacion de buenas practicas ambientales por parte de los
servidores de planta y contratista de la entidad a partir de las actividades de formacion y toma de conciencia realizadas en el
mareo del plan de accidn ambiental.

Nota: Por responsabilidad ambiental no imprima este documento. Si este documento se encuentra impreso se considera “Copia no
Controlada”. La version vigente se encuentra publicada en la intranet de la Secretaria Distrital de Gobierno” Pagina 28 de 53
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Mantener el mejoramiento continno del Sistema de Gestion Ambiental a partir de la formulacion, gestion y seguimiento de

Pplanes de mejora producto de oportunidades de mejora, no conformidades y requerimientos emitidos por parte de la
antoridad ambiental y anditorias internas.

Para realizar la medicién se establecen metas e indicadores por cada objetivo establecido del sistema de gestién

ambiental:

Tabla 5. Objetivos, metas ¢ indicadores del sistema de gestién ambiental

OBJETIVO

META

INDICADOR

RESPONSABLE

Gestionar de manera eficiente los
recursos naturales requeridos, asi como
los residuos generados en el desarrollo
de las actividades de la entidad con un

enfoque de ciclo de vida, para dar

cumplimiento a los objetivos y metas
de los programas ambientales del
Sistema de Gestién Ambiental.

Realizar y documentar el
100% de las acciones
establecidas en el plan de
acciéon ambiental anual.

(No. total de
acciones implementadas
del plan de accién
ambiental/No. total de
acciones formuladas en el
plan de accién ambiental)
x 100

Oficina Asesora de
Planeacion
Area Administrativa
y Financiera

Identificar y hacer seguimiento a las
obligaciones de cumplimiento y demds
requisitos aplicables a la gestion
ambiental institucional.

Realizar y documentar
dos (2) seguimientos
anuales al cumplimiento
de la normativa
ambiental vigente y
otros requisitos aplicables
a la entidad

(No. de seguimientos
realizados/No. de
seguimientos planeados)

x 100

Oficina Asesora de
Planeacion
Area Administrativa
y Financiera

Evaluar la apropiacién de los
conocimientos frente a la
implementacién de buenas practicas
ambientales por parte de los servidores
de planta y contratista de la entidad a
partir de las actividades de formacién y
toma de conciencia realizadas en el
marco del plan de accién ambiental.

Realizar evaluaciones de
apropiacion de
conocimientos

ambientales en el 100%

de las actividades de
formacién y toma de
conciencia realizadas en el
marco de plan de accién
ambiental anual.

(No. total de evaluaciones
realizadas en el
ano/No. total de
actividades de formacion
y toma de conciencia
realizadas en el afio)

Oficina Asesora de
Planeacion
Area Administrativa
y Financiera

Mantener el mejoramiento continuo
del Sistema de Gestion Ambiental a
partir de la formulacion, gestion y
seguimiento de planes de mejora
producto de oportunidades de mejora,
no conformidades y
requerimientos emitidos por parte de la
autoridad ambiental y auditorfas
internas.

Realizar la formulacion,
gestién y seguimiento
al 100% de
las oportunidades de
mejora, no conformidades
y
requerimientos emitidos p
or parte de la autoridad
ambiental y auditorias
internas.

(No. de oportunidades de
mejora, no
conformidades y
requerimientos gestionad
os anualmente/ No. de
oportunidades de mejora,
no conformidades y
requerimientos emitidos a
nualmente) x 100

Dependencias a las
cuales se les sean
asignadas acciones
de mejora producto
de requerimiento u
observaciones
realizadas durante
auditorias
ambientales internas

O externas

Fuente: Equipo Ambiental - Oficina Asesora de Planeacion

Nota: Por responsabilidad ambiental no imprima este documento. Si este documento se encuentra impreso se considera “Copia no
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3.9.1. Planificaciéon de acciones para lograr los objetivos ambientales

Tanto el nivel central y local generan anualmente un plan de accién ambiental, en el que se articulen las acciones
establecidas en la formulacién del plan de accién PIGA para la vigencia con los objetivos, metas e indicadores
del Sistema de Gestion Ambiental, los cuales son diferentes a los concertados con la autoridad ambiental para el
cuatrienio ya que hacen estan establecidos bajo los requisitos de la ISO 140001:2015 e ISO 50001:2018.

Estas acciones determinan:

Qué se va a hacer?

¢Qué recursos se requeriran?
¢Quién sera responsable?
¢Cuando se finalizara?

¢Coémo se evaluaran los resultados, incluidos los indicadores de seguimiento de los avances para el logro
de sus objetivos ambientales medibles?

Este plan de accién ambiental es objeto de seguimiento y revision en auditorias internas y externas al sistema de
gestién ambiental.

3.10. RECURSOS

La entidad destina partidas presupuestales para la implementacién del sistema de gestion ambiental, las cuales
quedan establecidas dentro del plan de accién ambiental anual y son aprobadas en el Comité Institucional de
Gestiéon y Desempefio.

3.11. COMPETENCIA

La entidad determina la competencia necesaria de las personas que realizan trabajos bajo su control, que afecte a
su desempefio ambiental y su capacidad para cumplir sus requisitos legales y otros requisitos, asegurandose de
que estas personas sean competentes, con base en su educacién, formacién o experiencia apropiadas,
determinando las necesidades de formacién asociadas con sus aspectos ambientales y su Sistema de Gestién
Ambiental, cuando sea aplicable, y tomando las acciones necesarias.

Por lo anterior, la entidad cuenta con el documento GCO-GCI-INO034 Instrucciones para la solicitud de Acreditacion de
No Existencia o Insuficiencia de Personal, en su numeral 3.1.3 se determinan los perfiles profesionales, actividades y
afios de experiencia laboral requerida para el profesional ambiental institucional de las alcaldias locales, asi
mismo, para el nivel central la experiencia y formacion de los profesionales ambientales se identifica en los
estudios previos correspondientes.

3.12. TOMA DE CONCIENCIA
La entidad cuenta con el documento PLE-PIN-PO06 Procedimiento de Formacion y Toma de Conciencia, cuyo objetivo
es planear, programar y realizar jornadas de formacién y toma de conciencia, dirigidas a las personas que ejecutan

Nota: Por responsabilidad ambiental no imprima este documento. Si este documento se encuentra impreso se considera “Copia no
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actividades en la Secretarfa Distrital de Gobierno, relacionadas con los impactos ambientales significativos, de tal
manera que tomen conciencia de su responsabilidad en la implementacién y mejora de la gestién ambiental
institucional.

En este sentido, tanto nivel central como nivel local formula anualmente un Plan de Formaciéon y Toma de
Conciencia PLE-PIN-F021, que abordan las tematicas asociadas con los impactos ambientales significativos y el
grupo objeto de la socializacién, este plan contiene:

Contenido tematico
Objetivo
Materiales requeridos para la actividad planeadas

Grupo objetivo
e Duracion
e Instructores o responsables de la actividad.

3.13. COMUNICACION

La entidad establece, implementa y mantiene los procesos necesarios para las comunicaciones internas y externas
pertinentes al sistema de gestion ambiental, que incluyen directrices sobre:

¢Qué comunicar?
¢Cuando comunicar?
¢A quién comunicar?

¢Cémo comunicar?

En este sentido, la entidad cuenta con los siguientes documentos para realizar la difusién de informacién
referente al sistema de gestiébn ambiental a las partes interesadas, asociados al proceso de Comunicacion
Estratégica:

CES-P001 Procedimiento para Comunicaciones Estratégicas Internas: Establece que el compromiso y los
resultados ambientales de la entidad, se haran publicos a través de los medios internos como: La Intranet,
carteleras digitales, banners, salvapantallas y correo electrénico institucional.

CES-P002 Procedimiento para Comunicaciones Estratégicas Externas: Establece que la comunicacién
externa dirigida a las partes interesadas con respecto al Sistema de Gestion Ambiental de la Entidad se hara
publica mediante la difusién de la Politica Ambiental, objetivos ambientales y programas; la cual se realizara por
medio de la pagina Web de la Secretaria Distrital de Gobierno y las paginas de las 20 alcaldias locales, asi mismo,
se publicara en el portal de la Secretarfa de Gobierno para conocimiento del publico en general, los aspectos e
impactos ambientales generados en la Entidad.

3.14. INFORMACION DOCUMENTADA

El Sistema de Gestién Ambiental de la entidad incluye:

Nota: Por responsabilidad ambiental no imprima este documento. Si este documento se encuentra impreso se considera “Copia no
Controlada”. La version vigente se encuentra publicada en la intranet de la Secretaria Distrital de Gobierno” Pagina 31 de 53
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e Lainformacién documentada requerida por NTC ISO 14001-2015
e la informacién documentada que la entidad determina como necesaria para la eficacia del sistema de

gestiébn ambiental.

La informacién documentada requerida por el sistema de gestion ambiental se controla de acuerdo con lo
dispuesto por el procedimiento PLE-PIN-PO14 Elaboracion y control de los documentos del Sistema de Gestion, para
asegurarse de que esté disponible y sea idénea para su uso, donde y cuando se necesite, y esté protegida
adecuadamente (por ejemplo, contra pérdida de confidencialidad, uso inadecuado, o pérdida de integridad).

Para el control de la informacién documentada, la organizacién aborda las siguientes actividades, segin

corresponda:

e Distribucién, acceso, recuperacion y uso;

e Almacenamiento y preservacién, incluida la preservacién de la legibilidad,

e Control de cambios (por ejemplo, control de version);

e Conservacién y disposicion.

3.14.1. Archivo digital

Se sugiere crear un archivo digital de uso compartido en el SharePoint con acceso compartido entre el gestor
ambiental y el profesional ambiental institucional, con el fin de preservar la informacién documenta de la

siguiente manera:

Tabla 6. Propuesta consolidacion archivo digital

Subserie

Carpeta

Ejemplo

130.145.1 Instrumentos de
registro y control de
aspectos ambientales

Bitacora residuos sélidos

20220711 Bicentenario formato registro de
informacién generacion de residuos aprovechables y
no aprovechables

Inspecciones a sedes

20220711 Furatena inspeccién ambiental

Inspecciones a
proveedores

20220711 Gran Imagen Inspeccién ambiental

Inspecciones a Alcaldfas

20220711 Alcaldia Local de Engativa

Indicadores ambientales

20220131 Indicadores Nivel central

Sistema globalmente
armonizado

20220711 Archivo inventario productos

20220711 Archivo evaluacion transporte

20220711 Archivo verificacién etiquetado

130.145.2 Instrumentos de
Registro y Control de
Identificacién, Evaluacién y

Diagnostico ambiental

20220711 CONFIA Candelaria formato diagnéstico

Nota: Por responsabilidad ambiental no imprima este documento. Si este documento se encuentra impreso se considera “Copia no
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Subserie

Carpeta

Ejemplo

Actualizacién de Aspectos e
Impactos Ambientales

130.145.3 Instrumentos de
Registro y Control de los
Requisitos Legales
Ambientales

Publicidad Exterior Visual

20220711 Furatena Registro PEV

130.195.12 Planes de
Formacién y Toma de
Conciencia en Gestién
Ambiental

Registros de capacitacion
y entrenamiento

20220711 Registro jornada uso eficiente de agua

130.195.2 Planes de Gestién
Integral de Residuos
Peligrosos

Certificados residuos
peligrosos

20220711 Bicentenario toner

Registros de generacién
de residuos

20220711registro de informacién generacién de
residuos peligrosos

20220711 Evaluacion residuos toner

20220711 Media mdvil

20220711 Ingreso y salida de residuos peligrosos

130.195.26 Planes

Institucionales de Gestién Actividades plan de accién | residuos, consumo  sostenible, implementacién
Ambiental practicas sostenibles, cero papel, sostenibilidad
energética

Carpetas por programa, exclusivo para evidencia de
ejecucién de actividades. Agua, energia, gestion de

Fuente: Equipo Ambiental - Oficina Asesora de Planeacion

3.14.2. Archivo Fisico - Tabla de Retencion Documental

Se define como el listado de series, con sus correspondientes tipos documentales, a las cuales se asigna el tiempo
de permanencia en cada etapa del ciclo vital de los documentos, es decir se considera como el instrumento que
permite establecer cudles son los documentos de una entidad, su necesidad e importancia en términos de tiempo
de conservacién y preservacion y que se hace con ellos una vez finalice su vigencia o utilidad.

En la pagina web de la Secretaria de Gobierno, se encuentra publicada la tabla de retencién documental - TRD
vigente para el archivo de informacidn fisica generada por las dependencias de nivel central; en este sentido las
Alcaldias Locales pueden tomar como referencia la TRD de la Oficina Asesora de Planeacién en la cual se
encuentra los lineamientos para el archivo fisico de la documentacién relacionada con el Sistema de Gestion

Ambiental.

Nota: Por responsabilidad ambiental no imprima este documento. Si este documento se encuentra impreso se considera “Copia no
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Tabla 7. Lineamiento para archivo fisico nivel local basado en TRD Oficina Asesora de Planeacién

Subsistema de gestion

Cadigo Series, Subseries, de la calidad Retencion Disposicion final Procedimmiento
Dependencia Serie Subserie Tipos documentales | Cédigo Coc.hg.o Arch‘n’ro Archivo cr |l B | M1 |s
proceso | procedimiento | Gestiéon Central
INTRUMENTOS
130 145 DE REGISTRO Y
CONTROL
Instrumentos de La subserie informa
Registro y Control PLE- PLE-PIN- sobre las medidas
130 145 1 de Aspectos PIN-C P003 3 X de control a
Ambientales ¢jecutar, con

Registro y control de
aspectos ambientales
Registros de
capacitaciéon y
entrenamiento
Registro de
informacion de
controles

Licencias

Permisos
Manifiestos

Registro de
informacion de
incidentes y
accidentes
ambientales

Registro de
inspecciones
ambientales

respectos a  los
aspectos e impactos
ambientales. Esta
informacién no
presenta valores
secundarios, es una
herramienta de
frecuente

actualizaciéon  que
contribuye a la
gestiéon ambiental y
es un insumo de
construccion  del
PIGA. Culminados
los tiempos de
retencion

establecidos en el
archivo de la
entidad, se
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Cuadro de control de eliminaran
operaciones siguiendo los

protocolos
establecidos por el
Archivo de Bogota

y el PIGA.
Instrumentos de Esta subserie
Registro y Control identifica las

de Identificacion, actividades,
Evaluacion y PLE- PLE-PIN- aspectos e impactos
130 145 2 Actualizacion de PIN-C P001 2 3 X ambientales en las

Aspectos e
Impactos
Ambientales

Diagnostico ambiental
de instalaciones
Evidencias de reunién
Comunicacién oficial
de socializacién de
aspectos e impactos

diferentes sedes de
la  Secretarfa de
Gobierno. Esta
informacién no
presenta  valores
para la
investigacién,  es
una herramienta
que contribuye a la
gestiéon ambiental y
es un insumo para
diligenciar la matriz

ambientales de identificacion de
aspectos y
valoracién de
impactos
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ambientales.
Culminados los
tiempos de
retencién
establecidos en el
archivo de la
entidad, se
eliminaran
siguiendo los
protocolos
establecidos por el
Archivo de Bogota
y el PIGA.
Instrumentos de La subserie informa
Registro y Control sobre la
130 145 3 de los Requisitos PPIII;IEC PLII::(')};ZIN' 3 X identificacion ~ y
Legales y actualizacién de los
Ambientales requisitos  legales
ambientales y
evalia el
Registro de acciones cumplimiento  de
implementadas estos. Esta
Comunicacién oficial informacion no
de socializacion de la presenta  valores
mattiz normativa secundarios, es una
herramienta de
frecuente
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actualizacion  que
contribuye a la
gestién ambiental y
es un insumo de
construcciéon  del
PIGA. Culminados
los  tiempos de
retencion

establecidos en el
archivo de la
entidad, se

eliminarin
siguiendo los

protocolos
establecidos por el
Archivo de Bogota

y el PIGA.

130 195 PLANES
Planes d.e PLE.- PLE-PIN- Est.a subserie
130 195 10 Emergencias PIN-C P007 2 3 X registra

Ambientales informacién de

Registro de actividades
informacién de realizadas en
incidentes y relacion  de la
accidentes gestion  ambiental
ambientales de la entidad. Es el
Registro del desarrollo conjunto de
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de actividades documentos en los
Investigacién de cuales la entidad
incidentes y define metas,

accidentes estrategias,
ambientales objetivos y recursos

ejecutados
anualmente con el
fin de avanzar en lo
proyectado.  Estos
expedientes poseen
valores secundarios.
Culminados sus
tiempos de
retencién  en los
archivos de la
entidad, los
documentos  seran
transferidos al
Archivo Histéricos
para su

conservacion

Planes de Esta subserie

130 195 12 F ormaci().n y Toma PLE- PLE-PIN- 2 3 X .registra 3
de Conciencia en PIN-C P006 informacion de

Gestion Ambiental actividades
Comunicacién oficial realizadas en
de invitacién a relacion  de la
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jornadas de formacién gestion  ambiental
y toma de conciencia de la entidad. Es el
Evaluacion de conjunto de
percepcion de documentos en los
capacitacion o cuales la entidad
entrenamiento define metas,
Encuesta de estrategias,
percepcion de objetivos y recursos
capacitaciéon o ejecutados
entrenamiento anualmente con el
Registro de tin de avanzar en lo
capacitacién y proyectado.  Estos
entrenamientos expedientes poseen
valotres secundarios.
Culminados sus
tiempos de
retencion  en  los
archivos de Ia
entidad, los
documentos  serin
transferidos al
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para su
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Plan de Gestion
Integral de Residuos
Peligrosos

Procedimiento

actividades

realizadas en
relacion de la
gestion  ambiental
de la entidad. Es el
conjunto de
documentos en los
cuales la entidad
define metas,
estrategias,

objetivos y recursos
¢jecutados

anualmente con el
fin de avanzar en lo
proyectado.  Estos
expedientes poseen
valores secundarios.
Culminados sus
tiempos de
retenciéon  en los
archivos de la

entidad, los
documentos seran
transferidos al
Archivo Histéricos
para su
conservacion
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Planes Esta subsetie
130 195 26 Institucionales de N.A. N.A. 2 3 X informa sobre la
Gestion Ambiental planeacion realizada
como parte del
analisis de la

Planes Institucionales
de Gestion Ambiental

situacién ambiental
de la Secretaria y

kas acciones
emprendidas  para
mejorar estas
condiciones.

Culminados sus
tiempos de

retencién en los
archivos de Ila

entidad, los
documentos  seran
transferidos al
Archivo Histéricos
para su
conservacion

CT: Conservacion Total

E: Eliminacién
M: Microfilmacién
S: Seleccidon

Fuente: Adaptacion Tabla de Retencién Documental Oficina Asesora de Planeacion
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3.15. OPERACION
La entidad establece, implementa, controla y mantiene los procesos necesarios para satisfacer los requisitos del
sistema de gestion ambiental y para implementar las acciones determinadas en las acciones para abordar los

riesgos y objetivos ambientales en su planificaciéon de acciones para lograrlos, mediante:

e  Hl establecimiento de criterios de operacion para los procesos

La implementacion del control de los procesos de acuerdo con los criterios de operacion
Naturaleza de las operaciones

Riesgos y oportunidades

Aspectos ambientales significativos
e Requisitos legales y otros requisitos

En este sentido, la entidad cuenta con el documento PLE-PIN-PO03 Procedimients de Control Operacional el cual
tiene como objetivo establecer los métodos de control para los aspectos ambientales, producto del desarrollo de
las actividades y servicios prestados en las sedes de la Secretaria Distrital de Gobierno, de forma tal, que se dé
cumplimiento a la normatividad ambiental vigente, asi como también se prevenga y minimice la generacién de
impactos ambientales negativos significativos.

Asi mismo, dentro de su politica de operacion de establen las siguientes instrucciones:

PLE-PIN-INO01 Gestién integral de residuos aprovechables y no aprovechables
PLE-PIN-INO02 Gestién integral de residuos peligrosos

PLE-PIN-INO003 Gestion integral de residuos especiales y de manejo diferencial
PLE-PIN-IN004 Calidad del aire y publicidad exterior visual

PLE-PIN-INO05 Consumo de agua, energifa, papel y combustible

e PLE-PIN-IN006 Desarrollo de inspecciones ambientales

La entidad se asegura de que los procesos contratados externamente estén controlados o que se tenga influencia
sobre ellos, de acuerdo con las directrices que establece el proceso de Gestion Corporativa Institucional. Dentro
del sistema de gestion ambiental se define el tipo y grado de control o influencia que se va a aplicar a estos
procesos, mediante:

e Hstablecer los controles, segun corresponda, para asegurarse de que sus requisitos ambientales se
aborden en el proceso de diseno y desarrollo del producto o servicio, considerando cada etapa de su
ciclo de vida.

e Determinar sus requisitos ambientales para la compra de productos y servicios, segun corresponda.

e Comunicar sus requisitos ambientales pertinentes a los proveedores externos, incluidos los contratistas.

e Considerar la necesidad de suministrar informacién acerca de los impactos ambientales potenciales
significativos asociados con el transporte o la entrega, el uso, el tratamiento al fin de la vida util y la
disposicién final de sus productos o servicios.

En este sentido, la entidad establecio el documento GCO-GCI-IN001 Guia de Contrataciéon Sostenible en la
cual se establecen los pasos para la adquisicién de bienes y servicios con criterios de sostenibilidad en 24

Nota: Por responsabilidad ambiental no imprima este documento. Si este documento se encuentra impreso se considera “Copia no
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procesos de contratacién priorizados, a partir de los pasos de las Compras Publicas Sostenibles - CPS
establecidos por el Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible:

Grafica 3. Proceso de implementacién de las Compras Publicas Sostenibles

2-Conformacion

del Equipo de

A . 1-Capacitacion v
0- Voluntad Politica apaciiacion

sensibilizacion G0

5-Inclusion de 4-Tdentificacion de
Criterios en los Fichas de
Pasos de la Contratacion
Contratacion Sostenible

3-Gobernanza

7-Medicion y

- O 1 1 .
Oferentes Seguimiento

Fuente: Adaptacién Guia Conceptual y Metodoldgica Compras Puablicas Sostenibles, Ministerio de Ambiente y
Desarrollo Sostenible. 2017.

Para la realizacién de seguimiento a proveedores de bienes y servicios contratados por la entidad, la entidad
cuenta con el documento PLE-PIN-FO10 Formato para inspecciones ambientales a proveedores de productos y servicios
tercerizados, contratados o a contratar.

3.16. PREPARACION Y RESPUESTA ANTE EMERGENCIAS

La organizacién establece, implementa y mantiene los procesos necesarios acerca de cémo prepararse y
responder a situaciones potenciales de emergencia identificadas.

Nota: Por responsabilidad ambiental no imprima este documento. Si este documento se encuentra impreso se considera “Copia no
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Grafica 4. Acciones de la organizacién para la preparacién y respuesta ante emergencias.

Responder a situaciones de

Planificacion de acciones para AR

prevenir o mitigar Poner a pr_ueba periédicamente
las acciones de respuesta
planificadas

los impactos ambientales adversos
provocados por situaciones de
emergencia

Evaluar y revisar periodicamente
los procesos y las acciones de

Tomar acciones para prevenir o mitigar e e

las consecuencias de las situaciones de

S Proporcionar informacién y formacion

pertinentes, con relacién a la
preparacion y
respuesta ante emergencias

Fuente: Equipo Ambiental - Oficina Asesora de Planeacion

3.16.1. Riesgos ambientales

La entidad identificé los riesgos ambientales a partir de los cuales toma las medidas necesarias indicadas en la
grafica 4:

e Fugas y derrames de residuos peligrosos sustancias peligrosas e hidrocarburos.

e Explosion de sustancias peligrosas, residuos peligrosos e hidrocarburos

e Gestidn inadecuada de residuos sélidos/ gestién inadecuada de residuos de construccién y demolicién,
producto de la ejecucién de proyectos para el desarrollo local

e Aguas residuales de interés sanitario y ambiental al alcantarillado sin control por parte de la entidad.

e Fuga de gas refrigerante

e  Operar plantas eléctricas sin la ejecuciéon de mantenimiento preventivo y operar parque automotor que
no apruebe la revisién técnico-mecanica y de gases.

La entidad cuenta con el documento PLE-PIN-PLO02 Plan de Emergencias Ambientales el cual tiene como
propésito establecer las acciones de preparacion (antes), de respuesta (durante) y de mitigaciéon (después) ante la
posible ocurrencia de incidentes o accidentes ambientales, derivadas del analisis de los riesgos que en esta materia
se presentan en desarrollo de las actividades diarias de la Secretarfa Distrital de Gobierno. Este plan aplica para la
atencién de incidentes o accidentes ambientales en las sedes de la Secretarfa de Gobierno del Nivel Central y
Local.

Nota: Por responsabilidad ambiental no imprima este documento. Si este documento se encuentra impreso se considera “Copia no
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3.16.2. Informe de simulacros
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Los profesionales ambientales de nivel central y local realizan anualmente simulacros asociados con el manejo de
sustancias peligrosas para el personal de servicios generales y mantenimiento; posterior a los simulacros se
elabora el informe, el cual contiene la siguiente informacion:

o)

b)

0

d)
©)

Informacién General

Fecha de realizacion

Hora

Lugar

Participantes

Dirigido por: cargo y dependencia
Evento de Riesgo

Ejemplo: Derrame de sustancia peligrosa Varsol.
Procedimiento

Describir el paso a paso del simulacro
Registro fotografico

Acciones de Mejora

3.16.3. Reporte de emergencias ambientales

La entidad cuenta con los documentos necesarios para la preparacién, respuesta, reporte y desarrollo de
investigaciones de emergencias ambientales:

PLE-PIN-F028 Formato registro de informacién - incidentes ambientales
PLE-PIN-F029 Formato de investigacién de incidente o accidentes ambientales

PLE-PIN-P0O07 Procedimiento para la preparacién, respuesta, reporte y desarrollo de investigaciones de
emergencias ambientales

Con lo cual se prepara a la entidad para responder oportunamente a las situaciones de emergencia ambiental,
derivados de la materializacién de los riesgos en esa materia; para minimizar las afectaciones al ambiente y asi
mismo reportar e investigar las posibles causas de su generacion.

3.17. EVALUACION DEL DESEMPENO

3.17.1. Seguimiento, Medicién, Analisis y Evaluacion

La entidad realiza seguimiento, medicion, analisis y evaluacién su desempefio ambiental.

Nota: Por responsabilidad ambiental no imprima este documento. Si este documento se encuentra impreso se considera “Copia no
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Grafica 5. Criterios que sigue la entidad para su evaluacién de desempefio ambiental

Fuente: Equipo Ambiental - Oficina Asesora de Planeacion

En este sentido, la entidad realiza el seguimiento a las metas propuestas para el cuatrienio de los programas
ambientales, y documenta y publica sus indicadores con el fin de que esta informacion esté disponible para las
partes interesadas y como evidencia al momento de auditorfas internas, externas y por parte de la autoridad
ambiental.

La Secretarfa de Gobierno nivel central realiza el seguimiento a su desempeflo ambiental a través de la
herramienta Power BI una herramienta empresatial que permite unir diferentes fuentes de datos, modelizar y
analizar datos para después, presentarlos a través de paneles e informes; que puedan ser consultados de una
manera muy facil, atractiva e intuitivas.

La informacién esta disponible en la intranet, ingrese a través del siguiente enlace: https://cutt.ly/nzCnxuY

Por otro lado, la entidad se asegura de que se usan y mantienen equipos de seguimiento y medicién calibrados o
verificados, segun corresponda. En este sentido, anualmente se calibran las basculas a través de una organizacién
acreditada por la Organizacién Nacional de Acreditacién de Colombia — ONAC.

3.17.2. Evaluacion de Cumplimiento
La entidad establece, implementa y mantiene los procesos necesarios para evaluar el cumplimiento de sus

requisitos legales y otros requisitos; en este sentido, las Alcaldfas Locales y el nivel central realizan dos (2)
seguimientos anuales al cumplimiento de la normativa ambiental vigente y otros requisitos aplicables a la entidad.

8C'Qué es el Power BI? .Disponible en: https://powetbi.microsoft.com/es-es/what-is-power-bi/
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Grafica 6. Criterios utilizados por la entidad para evaluar el cumplimiento de los requisitos legales y otros
requisitos

Determinar la Evaluar el cumplimiento y Mantener el
frecuencia con la que se emprender las acciones conocimiento y la
evaluara el que fueran necesarias comprension de su
cumplimiento estado de cumplimiento

Fuente: Equipo Ambiental - Oficina Asesora de Planeacion

3.18. AUDITORIA INTERNA

La entidad lleva a cabo auditorias internas a intervalos planificados para proporcionar informacion acerca de si el
sistema de gestion ambiental es conforme.

Grafica 7. Conformidad del Sistema de Gestion Ambiental

Los requisitos de esta
Norma Internacional

Los requisitos propios
de la organizacion

sistema

Se implementa y mantiene

eficazmente
Fuente: Equipo Ambiental - Oficina Asesora de Planeacion
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3.18.1. Procedimiento de auditoria interna

La entidad establece, implementa y mantiene uno o varios programas de auditorfa interna que incluyan la
frecuencia, los métodos, las responsabilidades, los requisitos de planificacién y la elaboracién de informes de sus
auditorfas internas.

Cuando se establezca el programa de auditorfa interna, la entidad tiene en cuenta la importancia ambiental de los
procesos involucrados, los cambios que afectan a la organizacién y los resultados de las auditorfas previas. Para
ello tiene en cuenta:

e Ladefinicion de los criterios de auditoria y el alcance para cada auditoria

e Laseleccion de los auditores y llevar a cabo auditorfas para asegurarse de la objetividad y la imparcialidad
del proceso de auditoria

e EHlaseguramiento de que los resultados de las auditorfas se informen a la direccién pertinente.

La entidad conserva la informacién documentada como evidencia de la implementacién del programa de
auditorfa y de los resultados de ésta.

En este sentido, la entidad cuenta con el documento EIN-PO01 Procedimiento de Auditoria Interna de Gestion, el cual
tiene como objetivo establecer las etapas y actividades para la realizacién de las auditorfas internas en la Secretarfa
Distrital de Gobierno verificando que las actividades y resultados obtenidos en los procesos estén acordes a las
normas vigentes y demas lineamientos institucionales con el fin de evaluar e identificar oportunidades de mejora
y emitir recomendaciones para fortalecer el Sistema de Gestion de la entidad.

3.18.2. Plan de auditoria

Anualmente la Oficina de Control Interno de la Secretarfa de Gobierno formula el plan de auditoria para la
vigencia en el cual se evalia y emite observaciones, recomendaciones y no conformidades sobre la
implementacion de los requisitos de la ISO 14001:2015 en la entidad, este plan se encuentra publicado en la
pagina web de la Secretarfa Distrital de Gobierno para cada vigencia.

En este sentido, de acuerdo con la Politica de Operacién del Procedimiento de Auditoria Interna a fin de
garantizar la sostenibilidad del Modelo Integrado de Planeacion y Gestién, corresponde al Comité Coordinador
de Control Interno definir las auditorfas internas en Normas Internacionales aplicables y requeridas a los
Sistemas de Gestion de la entidad como la NTC ISO 14001:2015 asi como, la definicién de su propésito y
periodicidad.

3.18.3. Petfiles de los auditores

En la politica de operacién del documento EIN-PO01 Procedimiento de Auditoria Interna de Gestion se establecen los
perfiles de los auditores (lider e interno).

3.18.4. Informe de auditoria

Posterior a la recepcion de la auditorfa, el auditor elaborard y remitira a la entidad el informe de la auditoria en el
cual se generara:

Nota: Por responsabilidad ambiental no imprima este documento. Si este documento se encuentra impreso se considera “Copia no
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A partir de este informe se formularan planes de mejoramiento con el fin de mantener la mejora continua del

sistema de gestion ambiental.

3.19. REVISION POR LA DIRECCION

La alta direccidén revisa el sistema de gestion ambiental de la organizacién a intervalos planificados, para

asegurarse de su conveniencia, adecuacién y eficacia continua

Grafica 8. Contenido minimo de la revision por la direccion

El estado de las acciones de las . El grado en el que se han logrado
revisiones por la direccién previas los objetivos ambientales

La informacién sobre el desempefio ambiental

Los cambios en las cuestiones externas e no conformidades y acciones correctivas,
internas, las necesidades y expectativas de resultados de seguimiento y
las partes interesadas, los requisitos medicidn,cumplimiento de los requisitos
legales y otros requisitos. legales y otros requisitos, resultados de las

auditorias

Aspectos ambiental ificati

Las oportunidades de mejora continua

Fuente: Equipo Ambiental - Oficina Asesora de Planeacién

. Las comunicaciones pertinentes de
Riesgos y oportunidades
las partes interesadas

Posterior a la reunién de revisién por la direccién, es importante consolidar informacién relacionada con:

e Las conclusiones sobre la conveniencia, adecuacion y eficacia continuas del sistema de gestiéon ambiental

Las decisiones relacionadas con las oportunidades de mejora continua
Las decisiones relacionadas con cualquier necesidad de cambio
Las acciones necesarias cuando no se hayan logrado los objetivos ambientales

Cualquier implicacion para la direccion estratégica de la organizacién

Las oportunidades de mejorar la integracion del sistema de gestién ambiental a otros procesos de negocio

Nota: Por responsabilidad ambiental no imprima este documento. Si este documento se encuentra impreso se considera “Copia no
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3.20. MEJORA

La entidad determina las oportunidades de mejora e implementa las acciones necesarias para lograr los resultados
previstos en su sistema de gestiéon ambiental.

3.20.1. No Conformidad y Acciéon Correctiva
Cuando ocurra una No Conformidad, la entidad reacciona ante la No Conformidad, y cuando sea aplicable:

e toma acciones para controlatla y corregirla;
e hace frente a las consecuencias, incluida la mitigacién de los impactos ambientales adversos;

As{ mismo, evalia la necesidad de acciones para eliminar las causas de la no conformidad, con el fin de que no
vuelva a ocurrir en ese mismo lugar ni ocurra en otra parte, mediante:

la revision de la No Conformidad;

la determinacion de las causas de la No Conformidad;

la determinacién de si existen No Conformidades similares, o que potencialmente puedan ocurrir;
implementar cualquier accién necesaria;

revisar la eficacia de cualquier accién correctiva tomada; y

si fuera necesario, hacer cambios al sistema de gestién ambiental.

Las acciones correctivas se formulan para que sean apropiadas a la importancia de los efectos de las no
conformidades encontradas, incluidos los impactos ambientales.

La entidad conserva la informacién documentada como evidencia de:

e lanaturaleza de las no conformidades y cualquier accién tomada posteriormente, y
e Los resultados de cualquier accién correctiva.

Nota: Por responsabilidad ambiental no imprima este documento. Si este documento se encuentra impreso se considera “Copia no
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Grafica 8. Definicién No Conformidad y Accién Correctiva

No Conformidad Accién Correctiva

Conjunto de actividades realizadas para
eliminar la(s) causa(s) de un hallazgo
detectado. Estas actuaciones se generan
producto de los procesos de
autoevaluacion existentes en la
entidad y evaluacion independiente.

Incumplimiento de un requisito,
ya sea producto de auditorias al
SGA o requerimientos de la
autoridad ambiental

Fuente: Equipo Ambiental - Oficina Asesora de Planeacién

3.20.2. Plan de Mejoramiento

La entidad cuenta con el documento GCN-M002 Manual para la gestién de planes de mejoramiento, cuyo
propésito es orientar y facilitar la identificacién de hallazgos y/o oportunidades de mejora, el analisis de causa
rafz, la definicién y ejecucién de acciones preventivas, correctivas o de mejora y el seguimiento y cierre

correspondiente.

Es importante tener presenta los siguientes criterios para la formulacién de planes de mejoramiento:

e Los planes de mejoramiento son formulados y gestionados a través del aplicativo MIMEC.

e Los planes de accién son formulados en su totalidad en un plazo maximo de 15 dias calendario contados a
partir de la notificacién por medio del aplicativo.

e Cuando se formule un plan de mejoramiento que incluya fuentes de informacién de hallazgos de caracter
ambiental, este se realiza con el acompafiamiento del responsable de la Gestién Ambiental o en el caso de las
alcaldias locales con el profesional ambiental.

e En caso de requerirse la asignacién de formulacién y/o ejecucion de actividades en los planes de
mejoramiento a servidores o contratistas que no tengan usuario asignado en el aplicativo de mejora de la
entidad, se solicita su creacién mediante un requerimiento en el aplicativo destinado para tal fin - HOLA.

Nota: Por responsabilidad ambiental no imprima este documento. Si este documento se encuentra impreso se considera “Copia no
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4. DOCUMENTOS RELACIONADOS

Documentos internos

Codigo

Documento

PLE-PIN-P001

Procedimiento para la Identificacién, Evaluacién y Actualizacién de Aspectos e
Impactos Ambientales

PLE-PIN-P0O02

Procedimiento de Identificacién, Evaluacion y Actualizaciéon de los Requisitos
Legales Ambientales y Otros Requisitos

PLE-PIN-P003

Procedimiento de Control Operacional

PLE-PIN-P006

Procedimiento de Formacién y Toma de Conciencia

PLE-PIN-P007

Procedimiento para la preparacion, respuesta, reporte y desarrollo de investigaciones
de emergencias ambientales

PLE-PIN-P014

Elaboracién y control de los documentos del Sistema de Gestién

PLE-PIN-IN001

Gestion integral de residuos aprovechables y no aprovechables

PLE-PIN-IN002

Gestion integral de residuos peligrosos

PLE-PIN-IN003

Gestion integral de residuos especiales y de manejo diferencial

PLE-PIN-IN004

Calidad del aire y publicidad exterior visual

PLE-PIN-IN005

Consumo de agua, energfa, papel y combustible

PLE-PIN-IN006

Desarrollo de inspecciones ambientales

PLE-PIN-F010

Formato para inspecciones ambientales a proveedores de productos y servicios
tercerizados, contratados o a contratar

PLE-PIN-F021

Formato plan de formacién y toma de conciencia

PLE-PIN-F028

Formato registro de informacién - incidentes ambientales

PLE-PIN-F029

Formato de investigacién de incidente o accidentes ambientales

PLE-PIN-F052

Matriz de identificacién de aspectos y valoracién de impactos ambientales

PLE-PIN-F053

Matriz normativa ambiental

PLE-PIN-PL002

Plan de Emergencias Ambientales

PLE-PIN-MR

Matriz de Riesgos Planeacién Institucional

GCO-GCI-IN001

Guia de Contratacion Sostenible

GCO-GCI-IN034

Instrucciones para la solicitud de Acreditacién de No Existencia o Insuficiencia de
Personal

GCO-GCI-MR Matriz de Riesgos Gestién Corporativa Institucional
GCN-MO002 Manual para la gestién de planes de mejoramiento
CES-P001 Procedimiento para Comunicaciones Estratégicas Internas
CES-P002 Procedimiento para Comunicaciones Estratégicas Externas
EIN-P001 Procedimiento de Auditoria Interna de Gestion

Nota: Por responsabilidad ambiental no imprima este documento. Si este documento se encuentra impreso se considera “Copia no
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Normatividad Vigente
Norma Afio Epigrafe Articulo(s)

Por el cual se crea el Comité
Institucional de  Gestidon y

Resolucion 783 2018 N . Todos
Desempefio y se dictan otras
disposiciones
Por la cual se designan los

Resolucién 502 2015 gestores ambientales del nivel Todos

central y local
., Por la cual se modifica el articulo
Resoluci6n 408 2017 1 de la Resolucién 502 de 2015 Todos
Buenas practicas para promover
Circular 026 2020 una cultura ambiental positiva en Toda
la entidad
Por el cual se expide el Plan
Nacional de Desarrollo 2018-
Ley 1955 2019 2022 “Pacto por Colombia, 30

Pacto por la Equidad”

Documentos externos

Ao de
publicacion del . . .
Nombre Entidad que lo emite Medio de consulta
documento y
version
NTC ISO 14001:2015 23 de septiembre ICONTEC Atrchivo f?s;1co del.51sterna de
de 2015 gestiébn ambiental
ISO 50001 — Guia de Agencia de Sostenibilidad .
Implementacién 2018 Energética Virtual
Manual operativo ., Departamento Administrativo .
MIPG 2023- Version 5 de la Funcién Pablica Virtual
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