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1. INTRODUCCION

Los gobiernos enfrentan el reto de satisfacer expectativas que los ciudadanos tienen frente a muchos desafios
publicos que se desarrollan en entornos de alta incertidumbre y complejidad. Los entornos son cambiantes,
por lo que las sociedades deben disefiar sistemas de gobierno que propendan por entidades publicas que
puedan diseflar soluciones que se alejen de la forma tradicional de resolver problemas y hagan uso de la
creatividad, los datos, la experimentacion, el trabajo interdisciplinar y el disefio basado en el usuario. Hacer
uso de estos elementos consigue que los problemas que han aquejado a los ciudadanos por mucho tiempo
se solucionen y se generen estrategias para ajustar la intervencion publica si llegara a ser necesario.

El Acuerdo 927 de 2024 "Por medio del cual se adopta el Plan de Desarrollo Econémico, Social, Ambiental
y de Obras Publicas del Distrito Capital 2024-2027 “Bogota Camina Segura”", reconoce como objetivo
estratégico 5 “Bogota confia en su gobierno” identificando el programa nimero 36 “Innovacién Pablica para
la generacién de confianza ciudadana", en el cual la SDG tiene la meta 397 que indica “Fortalecer un (1)
laboratorio de innovacién puiblica que promueva el gobierno abierto y la participacién ciudadana desde un
enfoque de interseccionalidad”. En este sentido, la Secretarfa de Gobierno, dentro del proyecto de inversién
7999 Implementacién de estrategias de innovacién publica y social para el fomento de la gestién del
conocimiento en Bogotd D.C.”, es llamada a disefiar e implementar estrategias y metodologias que
incorporen nuevas formas de trabajo centradas en la innovacién, con las que logre vincular a sus
colaboradores en procesos permanentes de cambio y mejoramiento, asi como convocar a la ciudadania a
convertirse en agentes de movilizacién social.

2. INFORMACION GENERAL
Objetivo del Manual

Establecer los lineamientos generales para la organizacién y funcionamiento del Laboratorio de Innovacion
GOLAB de la Secretarfa Distrital de Gobierno.

Responsable

Subsecretario(a) para la Gobernabilidad y Garantia de Derechos
Jefe(a) Oficina Asesora de Planeacion

Glosario

e Co-creacion. Es un proceso flexible, interactivo basado en la colaboracién que busca compartir
conocimiento y experiencia en el andlisis del conjunto de la informacién y datos para poder contribuir
con éxito en el planteamiento de cualquier proyecto, también permite el disefio y desarrollo de
propuestas relacionadas con productos, servicios o proyectos, colaborando activamente con los
diferentes interlocutores.

Nota: “Si este documento se encuentra impreso no se garantiga su vigencia, por lo tanto se considera “Copia no Controlada. La
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e Facilitacion: La facilitacién es un proceso para llegar a un resultado esperado buscando siempre la
participacién de todos. Este es un proceso que se mueve de un punto a otro con una persona que guia
el grupo hacia el objetivo. La facilitacién considera que la cooperaciéon entre todos es posible,
conveniente y deseable. Valores como equidad, igualdad de oportunidades, comparacién y confrontacién
de ideas, opiniones, adopcion de responsabilidades y el compromiso son basicos pata lograr una
verdadera cooperacion.

¢ Gobierno Abierto: Es un enfoque que propone una forma particular de entender los procesos de
gobierno, a partir de principios como los de la transparencia y la participaciéon ciudadana. Esta
perspectiva se ha construido en aflos recientes como consecuencia de al menos tres fenémenos
observados, una de ellas la globalizacién, en cuanto a que algunas dindmicas politicas nacionales y locales-
estan condicionadas por factores que trascienden las fronteras de los Estados; dos el reconocimiento,
cada vez mas recurrente, de que la gubernamental no es la tnica esfera legitima y capaz para definir y
atender las necesidades crecientemente complejas de las comunidades; y por ultimo la busqueda de
mecanismos politico-administrativos alternativos a los tradicionales que fortalezcan la legitimidad de los
Estados, mas alla de las elecciones. Estos tres fenémenos han llevado, consecuentemente, a una reflexion
sobre el modo como deberfa reconfigurarse el quehacer piblico y gubernamental; esto es, el actual
modelo de gobernanza. !

e  Hub de innovacion: La palabra "hub" es un anglicismo que tiene cémo equivalentes los conceptos de
“intercambiador”, “centro” o “punto de conexiéon” y “concentrador o nodo”. Designa un lugar donde
se concentran talentos, ideas e iniciativas y, por tanto, moviliza y genera avances en un determinado
sector. Un hub de innovacién es un espacio que fomenta la aplicacién de metodologias de innovacion y

el desarrollo de actividades encaminadas al disefio de soluciones innovadoras.

e Ideacion: Barbieri, Alvarez y Cajazeira (2009) definen la idea como el embrién de una invencion, y
describen el término como un objeto de pensamiento y de su representaciéon o forma, que puede
expresarse por una opinién, punto de vista, nocién, conocimiento, o cualquier otro medio capaz de
representar la concepciéon mental de algo concreto o abstracto.

e Innovacién: Es el proceso de transformar ideas en valor sostenible y ocurre para dar respuesta a un
dolor, oportunidad, necesidad o problema de los seres humanos. Innovar también significa romper
paradigmas, transformar procesos y maneras de hacer las cosas, emplear nuestros recursos y creatividad
para dar con nuevas ideas o nuevas soluciones.

e Innovacion abiertaZ: parte de la premisa de que la mejor manera de buscar soluciones globales a
problemas globales no es consultar a un equipo de expertos cerrado sino abrir la pregunta a un mayor
colectivo de gente, afectada o no, pero si motivada para ofrecer sus puntos de vista, ideas y aportes. Se
trata de dinamizar y generar tormentas de ideas globales para problemas demasiado complejos de
resolver internamente. Son entonces las multitudes, las comunidades de Internet, quienes participan de
forma voluntaria con su trabajo en esa direccién.

1 Gobietno Abierto. 2022.  Documento  Tedrico  del  Modelo de  Gobierno  Abierto.  [online]  Available at:
<http://apertus.org.mx/gobierno-abierto/recursos/modelo-gobietno-abierto> [Accessed 1 August 2022].
2 Chesbrough, Henry (2011). Innovacién de servicios abiertos. Barcelona: Plataforma Editorial.
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e Innovacién publica: Son los procesos, productos o servicios, nuevos o mejorados para responder a
desafios colectivos; incrementando la productividad del sector, la apertura democratica de sus
instituciones, la produccién de politicas publicas mas pertinentes y eficientes para lograr una mayor
satisfaccion ciudadana. (DNP 2020).

e Innovacién social: Es el proceso de otrientar y coordinar acciones que propicien fuentes de
transformacion a nivel social. También se entiende como el campo que se alimenta de las experiencias,
aprendizajes personales, colectivos y organizacionales con el fin de crear estrategias de cambios que no
solo den solucién a los problemas sociales, sino que se amplia a la solucién de las complejidades mismas
de la realidad.

e Iteracion: Del latin “iteratio” es sinénimo de repeticién. En el marco de la innovacién hace referencia
a la repeticién de un proceso para observar su efecto y buscar mejorarlo. Tiene como fin, generar un
ciclo en el cual un producto o procesos puede modificarse de acuerdo a la evidencia que arroja al ser
aplicado. Es una accién fundamental cuando se llega al prototipado de una solucién innovadora.

e Participacion Ciudadana: El articulo 40 de la Constitucién Politica de Colombia indica que “Todo
ciudadano tiene derecho a participar en la conformacién, ejercicio y control del poder politico. Para
hacer efectivo este derecho puede tomar parte en elecciones, plebiscitos, referendos, consultas populares
y otras formas de participaciéon democratica”. Ademas de participar a través de los mecanismos
constitucionales, la ciudadania tiene el derecho de participar en todas las decisiones que puedan afectarlo.
Por ello, el Estado debe garantizar los espacios y mecanismos para que esta participacion se lleve a cabo
de manera constante y efectiva.

e Proceso creativo: Es un conjunto de etapas ordenadas, con las cuales, mediante el ejercicio de cada una
de ellas, podremos desarrollar el pensamiento. Mauro Rodriguez piensa que “la creatividad es un
proceso, no es un chispazo o un rayo que de momento pega en la cabeza y como se dice por ahi ‘se nos
prende el foco’; mas bien es como Picasso solia expresar: la inspiracién existe, pero nos tiene que
encontrar trabajando. El proceso creativo tiene sus etapas no muy dificiles de comprender si se
comentan, pero casi imperceptibles en nuestra realidad por como es que nuestro cerebro trabaja”.

¢ Producto minimo viable. El MVP es la versién minima de un nuevo producto, e incluye las
caracteristicas basicas para satisfacer las necesidades de los clientes. Permite a una empresa o equipo
recolectar la mayor cantidad de informacién validada gracias a sus eatly adopters para asi mejorar el
producto lo antes posible, con el fin de lanzarlo a un piblico mas amplio. Eric Ries, creador del método
Lean Startup, considera que el producto minimo viable es uno de los requisitos para que una empresa
emergente reduzca el riesgo; ademads, permite mejorar un proyecto con un nivel alto de innovacién.?

e Prototipo: Es el primer ejemplar de un producto o servicio que sirve para probar su impacto y
efectividad. Es la materializacién del proceso de ideacion y permite el encuentro con el usuario. Puede
ser un artefacto, proceso, experiencia o modelo que permite probar la idea innovadora y recibir
retroalimentacién por parte del usuario. Es importante. Es importante que un proceso de innovacioén
contemple un prototipado activo, que lleve al disefio de soluciones testeadas y mejoradas.

3Sordo, A., 2022. MV/P: gué es el producto minimo viable, como hacerlo y ejemplos. [online] Blog.hubspot.es. Available at:
<https:/ /blog.hubspot.es/sales/producto-minimo-viable> [Accessed 1 August 2022].
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e Start ups de interés publico: Es una pequefia empresa de reciente creacion, con alto potencial
innovador y tecnolégico, donde su modelo es escalable y su crecimiento puede ser exponencial. En su
traduccion del inglés, el término start-up significa “puesta en marcha”. Se puede definir como el periodo
inicial de una empresa o el comienzo o arranque de un nuevo negocio. Aplicado al campo de la
innovacién publica, un startup de interés puablico es una iniciativa que cumple con las caracteristicas
mencionadas pero que tiene como objetivo el desarrollo de productos, procesos o servicios que
benefician los intereses puiblicos.

e Valor Publico: Es un nuevo paradigma sobre la forma en la que se deben orientar, disefiar, ejecutar y
evaluar las intervenciones gubernamentales. Los paradigmas anteriores proponian que debia existir
transparencia en el uso de los recursos y que estos debian conseguir resultados. El paradigma del valor
publico va miés alla, ya que propone que las intervenciones deben generar un beneficio neto social, dados
unos costos financieros y de otro tipo (como pérdida de libertad) que asumen los ciudadanos por esa

intervencion.
Siglas
CONPES Consejo Distrital de Politica Econémica y Social
DNP Departamento Nacional de Planeacién
EIP Equipo de Innovacién Publica
GOLAB Laboratorio de Innovacion de la SDG.
PND Plan Nacional de Desarrollo
SDG Secretaria Distrital de Gobierno.
IBO Laboratorio de Innovacién Publica de Bogota

3. DESCRIPCION DEL MANUAL

3.1. MARCO CONCEPTUAL

sQué es la innovacion?

El primero en establecer el concepto de innovacion en las organizaciones fue el economista Joseph Shumpeter
(1934) en obra “La teotia del desenvolvimiento econémico”, definiéndose como “la cometcializacion de todas
las nuevas combinaciones sobre la base de la aplicaciéon de nuevos materiales y componentes, la introduccién
de nuevos procesos, la apertura de nuevos mercados, o la introducciéon de nuevas formas organizativas”
(Schumpeter 1939: 86 Citado por: INAP, 2013). Por supuesto, y pese a que es fundamental partir de esta
definicién, la vision aqui planteada por Schumpeter da cuenta de un concepto de innovacién que responde a
las 16gicas de la empresa privada y del desarrollo de un modelo de negocio privado.

A partir de allf se va moldeando este concepto y se pueden encontrar diferentes definiciones que buscan dar
cuenta de lo que significa la innovacién. Porter define la innovacion en sentido general, “a fin de incluir en
ella tanto las mejoras en la tecnologia como los mejores métodos o formas de hacer las cosas” (Porter, 1991.

Nota: “Si este documento se encuentra impreso no se garantiga su vigencia, por lo tanto se considera “Copia no Controlada. La
version vigente se encuentra publicada en la intranet de la Secretaria Distrital de Gobierno” Pégina 6 de 35
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Citado por Blacutt, 2021. pp. 7). Para Nightingale, la innovacién “es el proceso que lleva a una invencion,
descubrimiento o conocimiento sobre un nuevo dispositivo, proceso o sistema a su primera aplicacién
comercial exitosa. Como tal, puede aplicarse a nuevos productos, procesos y servicios, a nuevos mercados, a
nuevas fuentes de suministro y a nuevas formas de organizacion" (Nightingale. Citado por: Augier y Teece,

2018, pp. 734).

Para la OCDE (2018), “una innovacién es un producto o proceso nuevo o mejorado (o una combinacién de
ambos) que difiere significativamente de los productos o procesos anteriores de la unidad y que ha sido puesto
a disposicién de los usuarios potenciales (producto) o puesto en uso por la unidad (proceso)” (OCDE vy
Eurostat, 2018 pp. 22). Drucker (2021) por su parte sugiere que la innovacién es sistematica y “consiste en la
bisqueda organizada y con un objetivo, de cambios, y en el analisis sistematico de las oportunidades que ellos,
(los cambios) pueden ofrecer para la innovacion social o econémica” (Drucker, 1985. Citado por Blacutt,
2021, pp.5).

Sus caracteristicas bésicas son las siguientes:

1. Esta centrada en los seres humanos: La innovacién es antropocéntrica y el objeto de las soluciones que se
disefian siempre son los seres humanos, por lo que la empatia se convierte en un elemento fundamental en la
etapa de investigacién y lo que se busca es acercarse de la mejor forma posible a los usuarios o beneficiarios
que tienen el dolor/problema/necesidad para conocer qué piensan o sienten, cudles son sus expectativas y
frustraciones, qué esperan y como ven la solucién del problema (Brown, 2008).

2. Requiere siempre de la co-creacién: la innovacion nunca ocurre a partir de una unica persona. Ademas de
requerir de equipos de personas que la hagan posible, busca siempre, en palabras de Tim Brown, “sacar el
disefio de las manos de los disefladores, y entregarlo a los beneficiarios” (2009) para que sean las mismas
personas que tienen el problema, las que puedan proponer cuales son las mejores soluciones. Esto indica que
el proceso co-creativo es un proceso que invita a la participacion.

3. Es importante la multidisciplinariedad: uno de los requisitos de la innovacién es tener equipos
multidisciplinares. Esto permitird salir de los lugares comunes e idear soluciones diferentes a las que siempre
se llega. Permitird — en la 16gica de la administracién publica — dejar de proponer ferias y capacitaciones para
resolver todos los problemas de politica publica. Las percepciones que se logran desde las diferentes disciplinas
hacen que el proceso de ideacién de soluciones sea mds rico y permita llegar a soluciones realmente
innovadoras (Brown, 2009).

4. Debe ser aceptada por el beneficiario/cliente/usuario: retomando la primera caracteristica y teniendo en
cuenta que el disefio de soluciones esta centrado en los seres humanos, una innovaciéon no es una innovacioén
si no es recibida, aceptada y puesta en uso por parte del beneficiatio/cliente/usuatio para el que fue disefiada
(Brown, 2008). Una idea por si sola no es innovacién y un prototipo tampoco lo es si en el testeo el usuario
no recibe la solucién y la usa para resolver su dolor, problema o necesidad.

£Qué tipos de innovacion existen?

En términos generales, es posible clasificar la innovacién desde dos tipologias: aquella que mide la magnitud
o intensidad del cambio; y aquella que estd relacionada con su naturaleza a la hora de ser aplicada.

Nota: “Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto se considera “Copia no Controlada. La
version vigente se encuentra publicada en la intranet de la Secretaria Distrital de Gobierno” Pégina 7 de 35
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Respecto a la intensidad del cambio, la innovacién puede ser radical o incremental. La innovacién radical es
una innovacién que introduce cambios de manera inesperada y estos rompen el estado actual de las cosas
(Gonzalez, st.). Un ejemplo de esto en el sector publico fue el momento en el que se introdujeron por primera
vez los servicios de administracion electronica para la atencién de ciudadanos. Tradicionalmente se atendia al
ciudadano tnicamente de manera presencial y dar la opcién de atenderlo o de que pudiera hacer algunos
tramites de manera virtual rompié con las dinamicas establecidas en la administracion. Para que este tipo de
innovaciéon pueda ocurrir, es necesario que existan antes procesos de investigacion y desarrollo (I+D) por lo
que el proceso anterior a la innovacién toma mas tiempo.

Por su parte, la innovacién incremental introduce cambios de manera paulatina y generalmente son cambios
relacionados con optimizacién y mejoras en los productos o procesos que ya existen (Gonzailez, sf.). La
innovacién incremental responde a la pregunta ¢como podemos hacer lo que hacemos de mejor manera? Por
ejemplo, se presenta cuando se valoran los procesos y procedimientos y se introducen cambios que mejoran
la forma de hacer las cosas. No se trata de cambiar por cambiar puesto que, como se verd mas adelante, no
todos los cambios son innovaciones, se trata de hacer un proceso consciente y paulatino en donde se generen
procesos de ideacién, prototipado y testeo que permitan lograr estos cambios. A diferencia de la innovacién
radical, la innovacién incremental no requiere de procesos de I+D (investigacion y desarrollo).

La innovacién abierta (OI) se propuso a principios del siglo XXI como una estrategia para ayudar a las
empresas a maximizar los rendimientos de sus inversiones en innovacién. Al reconocer que el conocimiento
valioso esta ampliamente distribuido en la sociedad, alienta a las organizaciones a dirigir y aprovechar
intencionalmente los flujos de conocimiento a través de las fronteras organizacionales para encontrar nuevas
fuentes de innovaciéon y nuevos caminos para comercializar las innovaciones. Fue adoptado rapidamente en
la practica y estudiado por investigadores que buscaban explicar cémo y cuando dichas practicas mejoran el
desempefio de la empresa (Chesbrough y Bogers 2014).

Mas recientemente, los investigadores han demostrado como la innovacion abierta se basa y contribuye a otras
areas de investigacion, particularmente en la estrategia de innovaciéon (West et al. 2014) (Citado por Augier y
Teece, 2018. pp. 1157). En su primer libro sobre innovacién abierta, Henry Chesbrough definié la innovacién
abierta como un paradigma en el que "las empresas pueden y deben utilizar recursos externos, asi como ideas
internas, y caminos internos y externos hacia el mercado” (Chesbrough 2003: XXIV) (Citado por Augier y
Teece, 2018, pp. 1158).

Las instituciones que aplican la innovacién abierta cuentan con caracteristicas como: la fluidez de nuevas
fuerzas; nuevos espacios de articulacién; una cultura construida sobre la base del paradigma digital y de las
redes; la promocién de la creatividad y la creacién conjunta y, por dltimo, la innovacién vista para los
ciudadanos (Ramirez, 2012).

Por su parte, la innovacién cerrada describe cémo las empresas auto desarrollan sus competencias de I+D
(Panagopoulos. Citado por Augier y Teece, 2018. pp. 250). La ventaja obvia de la innovacion cerrada es la
velocidad a través de la cual una empresa puede incorporar su propia tecnologia en un producto final, sin
obstaculos ex6genos como negociaciones de licencia, multiples propietarios y usuarios de una tecnologia, y
las disputas legales que pueden surgir, a veces inesperadamente, cuando la empresa no es la tnica propietaria
y desarrolladora de su tecnologia. (Panagopoulos. Citado por Augier y Teece, 2018. pp. 250)

Nota: “Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto se considera “Copia no Controlada. La
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Innovacion publica

Con la transformaciéon de los modelos de gestion publica, las administraciones publicas han enfrentado
cambios contundentes en sus formas organizativas, procesos, procedimientos, funciones, objetivos y metas.
La acelerada transformacion del mundo globalizado y las posibilidades de intercambio de informacién, han
creado nuevas demandas de ciudadanos cada vez mas exigentes con los resultados de la gestién, y por ende
nuevos retos en la gestion de lo publico, pues las formas tradicionales de hacer las cosas -correspondientes a
un modelo burocratico — ya no solo no son suficientes, sino que no responden a los parametros de eficiencia,
efectividad, participacion y transparencia que cada vez mas se exigen en la prestacién de servicios puablicos y
la formulacién de politicas publicas para resolver los dolores de los ciudadanos.

En este orden de ideas, el surgimiento de nuevos paradigmas como la gobernanza y el gobierno abierto para
responder a estas necesidades y retos, permitieron la llegada de nuevas tendencias y la implementacién de
nuevas alternativas para generar respuestas. Como muestra de ellos, el 22 de mayo de 2019 fue adoptada la
Declaracién sobre Innovacién en el Sector Publico por 35 pafses miembros de la OCDE (la declaracién puede
ser consultada en https://oecd-opsi.org/wp-content/uploads/2018/11/Declaraci%C3%B3n-Espanol.pdf).
Esta “tiene como proposito legitimar la innovacién como centro y estrategia del funcionamiento de las
instituciones del sector publico y en el trabajo diario de los servidores publicos (...) articulando una posicién
compartida para los gobiernos en cémo apoyar, mejorar, expandir la innovacién para alcanzar una variedad
de desafios y para tomar ventaja de nuevas oportunidades” (OCDE, 2019). Colombia por su parte suscribi6
la declaracién el 26 de noviembre de 2019.

Los nuevos retos que se imprimen a las administraciones publicas han derivado en nuevas responsabilidades
y tareas que implican una constante reorganizacién de los procesos para evitar afectar la respuesta que se
entrega a la ciudadanfa. En este sentido, se hace necesario hablar de innovacién publica entendida como la
incorporaciéon de sistemas de informacién y nuevos procesos para la toma de decisiones que sean mucho mas
abiertos, que permitan la participacién ciudadana, la introduccién de una nueva gestién publica flexible que
se adapte a las nuevas demandas, garantizando la transformacion, mejora o creacion de un nuevo producto o
proceso que vaya mas alla de lo tecnolégico INAP, 2013).

Por esta razoén, la innovacién debe ser colaborativa y participativa, generar nuevos conocimientos que
permitan a los funcionarios publicos ser mas dinamicos y salirse de lo tradicional (Arroyo, 2017). Este
concepto va encaminado a definir como se puede impactar positivamente la forma en que se generan
respuestas y se genera valor publico a la ciudadania a través de herramientas que deben ser vistas como un
medio y no como un fin, dar respuesta a un dolor, oportunidad, necesidad o problema de los seres humanos.
Asimismo, debe revitalizar el sector publico, hacerlo mas proactivo, eficiente y empatico, orientado a abordar
los retos publicos, lo que deriva en la necesidad de crear nuevas estructuras y practicas al interior de la
Administracién, enfocadas en crear una cultura que propicie la innovacion. Y nuevas capacidades en los
servidores publicos de forma que cuenten con las herramientas para generar nuevas formas de aproximarse a

la ciudadania y a la materializacién de politicas publicas. (Departamento de Economia y Asuntos Sociales,
2000)

Teniendo esto claro, vale la pena profundizar en una tipologia de la innovacién que es bastante comun en la
innovacién publica: la innovacién abierta y la innovacién cerrada, pues comunmente se percibe a la
administracién publica desde una organizacion regida por estructuras tradicionales, jerarquizadas, rigidas y
cerradas. Sin embargo, el cambio de paradigma mencionado anteriormente y que ha dado origen a un Modelo
de Gestiéon de Gobierno Abierto, se apuesta por construir estructuras dindmicas, flexibles y participativas,
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centradas en las personas y sus necesidades, en donde puedan participar activamente en la toma de decisiones
publicas (Arroyo, 2017).

En este sentido, para que una innovacién sea abierta debe darse una apertura gubernamental, en donde la
rendicién de cuentas y la participacién ciudadana estén presentes en todos los procesos publicos. De acuerdo
con la Carta Iberoamericana de Gobierno Abierto, los ciudadanos deben involucrarse en iniciativas que tengan
en cuenta el interés general, promoviendo una cultura igualitaria mediante el trabajo colaborativo y en red
(Arroyo, 2017). Asi, y con el propésito de construir un nuevo Estado, la innovacién abierta cuenta con un
importante rol, en donde hace énfasis en usar la creatividad de redes externas para ampliar el alcance,
velocidad, calidad y adecuacién de los esfuerzos con el objetivo de hacer entrega de mejores servicios,
permitiendo innovar y generar nuevas ideas en el ambito publico (Arroyo, 2017).

La innovacién cerrada en lo publico por su parte estd basada en instituciones que cuentan con una jerarquia
burocratica, cerrada y vertical, con una ética diferente, la cual se aleja de brindar la oportunidad de que los
ciudadanos participen activamente. Este tipo de innovacién no es colaborativa, no cuenta con un trabajo en
red que tenga el verdadero alcance ni ningun proceso de cambio de la estructura gubernamental que esté
encaminado en crear espacios de participacién publica y generar confianza en la ciudadania para que colabore
y participe junto a las entidades publicas (Arroyo, 2017).

Autores como Hamel y Labarre (como se cité en Ramirez, 2012) plantean que la innovacién cerrada va ligada
a aferrarse a modelos organizativos y de gestion cominmente llamados “Gestion 1.0” que cuentan con
practicas burocraticas que no permiten cambios, si no, adherirse continuamente a un mismo sistema y/o
estructura. Los miembros de estas entidades, especialmente de alto rango, subestiman el pensamiento no
convencional, no alientan a la transparencia, no toman la iniciativa y no dan espacio para la experimentacioén
(Ramirez, 2012).

Teniendo esto claro, es importante entender que, pese a que hoy se apunta al desarrollo de la innovacién
publica dentro de las entidades publicas, y como se ha visto, al desarrollo de habilidades y una cultura de
innovacién para los servidores publicos, existen algunas barreras para la innovacién publica que entorpecen
o demoran el desarrollo de dicha cultura y la adaptacién de la Administracién Publica a lo que hoy exige el
Gobierno Abierto.

Segun el informe de barreras a la innovaciéon publica presentado por el DNP (2020), estas barreras hacen
alusién a la atomizacién y el desconocimiento de la normatividad, es decir a la dificultad y dispersién de una
normatividad que no fomenta con claridad el disefio e implementacién de proyectos de innovacion. A su vez,
las bajas capacidades y habilidades en el sector publico, asi como la falta de capacidades entre sus lideres y
empleados, no favorecen un proceso de colaboracién abierta, de iteracién, de involucramiento activo del
usuario, de visualizacién, prototipado, prueba o experimentacién, propios de la innovacion publica, y que hoy
se requieren para materializar la transparencia, rendicién de cuentas y patticipacién incidente de la ciudadania

(DNP, 2020).

Asimismo, y de acuerdo con lo expuesto por Mulgan y Albury (2003) es posible identificar como barrera la
existencia de altas cargas administrativas, y a una ausencia de tiempo que impide la generacién de espacios
para pensar en hacer las cosas de forma diferente o innovar para ser mas efectivos en términos de tiempo y
costos. Sumado a esto, se encuentran barreras como los presupuestos a corto plazo, la baja planificacién por
las presiones diarias que exigen resultados inmediatos y los escasos premios e incentivos para innovar
(Cienfuegos y Vera, 2019; 10). Ademas, segin Mulgan y Albury (2003), la cultura de aversion al riesgo seria
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también una variable presente en las organizaciones publicas, aspecto que influirfa directamente como barrera
a la innovacion, al no propiciarse escenarios de experimentacion y aprendizaje que dinamicen la cultura de la
innovacién (Cienfuegos y Vera, 2019; 10).

Ahora bien. ;Cémo se ve afectada la innovacién publica por dinamicas coyunturales como el COVID-19? El
impacto de la pandemia ratificé la importancia de no solo mantener, sino también construir relaciones entre
los diferentes actores que confluyen en la toma de decisiones para generar estrategias que permitan entender
al ciudadano a partir del nuevo contexto y explorar alternativas que fomenten la innovacién para dar
soluciones centradas en sus necesidades. Por esta razén, se empezd a dar mayor relevancia a los espacios de
colaboracién entre actores —sector publico, privado, academia, cooperacion internacional, ciudadanos— que
han demostrado ser escenarios ttiles y propicios para que las ideas surjan desde diferentes esquinas y
combinen distintas perspectivas, lo que, a la luz de la literatura, se ha denominado un enfoque de “Abajo hacia
arriba” (DNP, 2021). Esa perspectiva tiene el objetivo principal de aprovechar la accién e inteligencia
colectiva; es decir, la capacidad de los individuos, grupos y organizaciones sociales para responder en conjunto
a desafios actuales dando espacio a nuevas formas de articulacién entre la sociedad y el Gobierno (CEPAL,
s.f., como se cité en Departamento Nacional de Planeacion, 2021).

De igual forma, se evidencié que aquellos pafses que cuentan con ecosistemas de innovacién mas maduros y
capacidades institucionales mas desarrolladas son los que fueron capaces de dar respuestas a la crisis de manera
mas veloz y contundente (BID, 2020 pp.3). En este orden de ideas, en el contexto de pandemia sali6 a la luz
la importancia de la Ciencia, Tecnologia e Innovacion en la agenda publica de los Gobiernos, como puntos
claves que aportan valor y aceleran el proceso para dar solucién a problemas que estan enfrentando los
ciudadanos. Sin embargo, no ha sido una prioridad en todos los paises, por lo que es vital fomentar a partir
de la innovacién publica, gobiernos mas efectivos y resilientes, cuyas propuestas de politicas puedan tener
mayor impacto y permitan redefinir prioridades a la luz de las lecciones que esta dejando la crisis generada por
el COVID-19 (DNP, 2021, pp. 19).

Innovacion social

El término innovacién social ha sido muy usado desde el inicio del siglo XXI por grupos de investigadores,
organizaciones sin animo de lucro y gobiernos que lo han puesto en su agenda y lo han presentado como algo
nuevo. Sin embargo, el término se ha usado desde comienzos del siglo XIX. Hasta 1960 se puede distinguir
un grupo de tedricos sociales del cambio que entendian la innovacién social como cambio social y a partir de
1970 los cientificos sociales han analizado como los resultados tienen relacién con los medios usados para
llegar a ellos. Algunos, como Jessop et all. (2013), consideran que hay que tener en cuenta las dos
aproximaciones y ver cémo se da una dinamica de cambio social en la que determinados medios producen
ciertos resultados.

Segun Godin (2012), en la actualidad cuando se habla de innovacién social se hace referencia a las alternativas
que se generan de las soluciones tradicionales o establecidas para los problemas o necesidades sociales. Y esta
definicién ha llegado a contrastar con aquella que ve la innovacién como algo tecnolégico. Estas alternativas
deben tener tres caracteristicas: a) la satisfaccion de necesidades humanas, b) la transformaciéon de las
relaciones sociales y ¢) el empoderamiento de los ciudadanos (Moulaert et all. 2013). Asi, la innovacién social
implica acciones colectivas y transformacién social que se logra al cambiar la forma en la que se inician los
cambios: ya no son de arriba hacia abajo sino de las bases y ciudadanos (creativos y participativos) hacia los
que toman las decisiones publicas.
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Innovacién social, segin Phills, Deiglmeier y Miller (2008), es una solucién a un problema social que es mas
eficaz, eficiente y sostenible que las soluciones existentes cuyo valor creado se acumula en la sociedad, la
innovacién social al igual que la innovacién en general se enfoca también en un producto, proceso de
produccién o tecnologia. También puede ser un principio, una idea, un movimiento social, una intervencién
o alguna combinacién de ellos; se considera innovacion verdaderamente social s6lo si la balanza se inclina
hacia el beneficio para la sociedad o reduccion de costos para la ciudadania, en lugar de ganancias para las
empresas (generar algo mas que valor financiero). Segun estos autores, dada la complejidad de los problemas
sociales, el caricter social lo detectan tanto el gobierno, como las organizaciones no gubernamentales,
lucrativas y no lucrativas. Las organizaciones sin fines de lucro y el gobierno necesitan aprender de la gestion
empresarial; el gobierno y las empresas necesitan de la experiencia en problemas sociales que poseen las
organizaciones sin fines de lucro; y las empresas al igual que organizaciones sin fines de lucro necesitan
acercarse a los gobiernos para contribuir en la creacion de politicas publicas. Estas alianzas son basicas para
generar innovaciones sociales e inversiones socialmente responsables, que incluso puedan llegar a ser
rentables. Asimismo, aunque pueda existir un debate sobre el caricter social de las innovaciones, hay consenso
sobre lo que constituye una necesidad social y la importancia de los objetivos sociales, es decir, la preservacién
del medio ambiente, la mejorfa de salud, la educacién y la justicia, entre otros.

Concepto de Laboratorio

La Real Academia de la lengua espafiola define la palabra “Laboratorio” como el “Lugar dotado de los medios
necesarios para realizar investigaciones, experimentos y trabajos de caracter cientifico o técnico”.

En ese sentido, el Banco Interamericano de Desarrollo define los laboratorios de innovacién publica como
espacios para experimentar con nuevas formas de generar valor publico, modernizar la relacién con la
ciudadania, aportar nuevos canales de participacién y colaboracion. A la vez, funcionan como un sistema de
apoyo transversal para la gestiéon de la innovacién en otras areas del Gobierno. Paonessa, L. (2022, 5 julio).

No es un secreto que de un tiempo a esta parte las palabras “Laboratorio” e “Innovacién” estan de moda, se
usan con fines muy diversos, y para experiencias totalmente diferentes. Hay laboratorios de innovacién
privados, aceleradoras de startups, laboratorios intensivos que solo duran unos pocos dias y también hay
innovacién de todo tipo, la innovacién en si misma no puede ser considerada un valor desde lo puiblico. Por
eso, es importante definir qué tipo de laboratorio queremos impulsar y sobre qué tipo de innovaciéon vamos
a trabajar.

En el caso particular de la Secretaria de Gobierno, el marco conceptual de la residencia de innovacién
ciudadana, mas un trabajo sostenido en territorio, llevé a la entidad a modelar y definit GOLLAB como un
laboratorio permanente de innovacion priblica, abierta y cindadana: - Piblica: asumiendo que esta innovacién que se
impulsa gestionando recursos publicos, no puede ser privatista y extractivista y debe tener como principal
objetivo reducir las brechas de desigualdad. Si las politicas de innovacion son para mantener el status quo o
acrecentar las brechas existentes, alli no hay innovacién social. - Abierta: porque cada accion, metodologia y
tecnologia debe seguir los principios de la cultura abierta, ser debidamente documentada, publicada y liberada
bajo licencias libres para que otros puedan mejorarla, evitando asi la inercia estatal a “reinventar la rueda”, que
es cara e ineficiente. Ciudadana: porque la innovacién no es exclusiva de los expertos, ni de los cientificos, ni
de la academia. Todos tenemos saberes que surgen de la propia experiencia y una politica de innovaciéon con
la ciudadania en el centro trabaja para que todos podamos ejercer nuestro derecho a innovar e impulsar un
laboratorio desde una administracion publica sin tener un claro posicionamiento frente a estos temas, puede
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terminar en trasladar inversion y recursos publicos a proyectos que agranden atin mas las exclusiones multiples
que puede generar otro tipo de innovacién. Local: porque apuntamos a formular, planear y aplicar un modelo
de gobierno para fortalecer la participacion, la democracia el gobierno abierto entre las distintas localidades.
Lo hacemos mediante la articulacién y coordinacién de la gestion territorial del nivel central con el local.

Ejemplos nacionales

El gobierno colombiano ha dado pasos gigantes en la promocion y fortalecimiento de la innovacion en el
sector publico. Colombia se suma a un esfuerzo global de muchos Estados por transformar la forma en que
se diseflan, implementan y evaldan servicios y politicas publicas, para que estén no sélo en mayor sintonfa con
la ciudadania respecto de sus demandas, sino que, también, promuevan mayores espacios de legitimidad de la
funcién publica, asi como una eficiencia de los recursos publicos. Es asi como el gobierno colombiano se
sitda en grupo pionero a nivel global junto a los gobiernos de Argentina, Brasil, Chile, Reino Unido, Australia,
Nueva Zelanda y Singapur, por sélo mencionar algunos ejemplos, que han tomado decisiones de politica para
promover y fortalecer la innovaciéon en el sector publico de manera institucional a nivel nacional.

Prueba de lo anterior, es que en el afio 2015 se cred el Equipo de Innovacién Publica (EIP) dentro del
Departamento Nacional de Planeaciéon (DNP). Su rol actual es el de habilitar, permitir y dar lineamiento, para
que la innovacién publica suceda y se potencialice. Fue este equipo el que lideré la construccién del capitulo
de innovacién publica en el Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022 (PND) ‘Pacto por Colombia, pacto por
la equidad’. Este capitulo de innovacién dentro del PND, busca impulsar la innovacién publica en Colombia
a partir de cinco objetivos estratégicos: (1) fortalecer el ecosistema de innovacion publica; (2) robustecer las
condiciones institucionales para impulsar la innovaciéon publica y remover barreras; (3) promover una
mentalidad y cultura afines a la innovacién; (4) crear mecanismos de apoyo y financiacién para materializar la
innovacion; (5) gestionar el conocimiento y los aprendizajes para crear valor pablico. (PND, 2018). Lo anterior
resulta particularmente relevante puesto que el gobierno colombiano ha definido que la innovacién publica
no es solamente aquellas innovaciones y transformaciones que suceden al interior de la gestién publica, sino
que tiene que ver con aquellas soluciones que agregan valor a la esfera publica en una dimensién que trasciende
las fronteras del actuar del gobierno. El propio EIP ha definido que la “innovacion publica va mas alla de la
innovacién en el sector publico. Esta se enfoca en combinar la creatividad y la colaboracién para entender
desafios publicos complejos y construir nuevas respuestas ante ellos. En los procesos de innovacién publica
se exploran métodos y herramientas para generar valor publico a través de medios mas eficientes y
participativos que los tradicionales.

Asimismo, la tarea de articular el ecosistema de innovacién distrital, se ha venido consolidando a partir de los
aportes de los diferentes laboratorios de innovacién creados y consolidados por las entidades distritales, en el
que se invita a actores de diferentes frentes a sumar esfuerzos para permitirle a la ciudad “identificar
oportunidades de trabajo conjunto; acceder a posibilidades de financiacion econémica; formar parte de una
comunidad que busca resolver retos publicos, problematicas o necesidades a través de la innovacion;
posibilidad de internacionalizacién para conectarse con otras ciudades en el mundo pioneras en innovacion,
emprendimiento y transformacion digital, como instrumentos para el mejoramiento de la calidad de vida de
las personas y la sostenibilidad del territorio” (Alta Consejerfa TIC, 2021-1).

La dinamizacién del ecosistema distrital de innovacién esta dada por ocho lineas estratégicas, que se
desarrollan gracias al rol articulador que desarrolla IBO. Estas son:
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e Gestién de los habilitantes de la innovacion en el sector publico

e Servicios de co-creacion, prototipado y experimentacioén sectorial

e  Centro de operaciones (Hub) de innovacién abierta para la solucién de ciudad e incubacién de start-
ups de interés publico

e Articulacién y dinamizacién del ecosistema de innovacién publica

e Incubacién y aceleracién de proyectos de transformacion digital publica, implementacién de
tecnologfas emergentes, y fomento al ecosistema gov-tech

e Compra publica para la innovacién

e Experimentacién de ciencias del comportamiento y cultura ciudadana para la innovacién

e Innovacién civica, gobierno abierto, innovacién local y comunitaria, innovacién participativa y civic-
tech

El rol que se espera que el Laboratorio de Innovacion de la SDG juegue dentro de la conformacién de este
ecosistema, es en el liderazgo de la linea estratégica: Innovacion civica, gobierno abierto, innovaciéon local y
comunitaria, innovacién participativa y civic-tech, junto con el Laboratorio de Innovacién del Instituto
Distrital de Participacién y Accién Comunal — IDPAC. Esta linea “se enfoca en el fortalecimiento de la
innovacién para la resolucién de problematicas locales a través de las juntas de accién comunal y alcaldias
locales”. En ese sentido, se potencian iniciativas sociales a través de herramientas innovadoras por medio del
prototipado, aceleracién de proyectos y desarrollos tecnolégicos centrados en las personas” (IBO, 2021).

Para propiciar y fortalecer la relacién del Laboratorio con otras iniciativas locales, nacionales, regionales e

internacionales, el laboratorio cuenta con una herramienta que arroja los contactos e informacién principal de
estrategias, grupos o equipos y laboratorios de innovacion existentes en el ecosistema.

Ejemplos internacionales

a) I-Lab (Estados Unidos)

El Innovation Lab —I-Lab— es una iniciativa liderada por la Divisién de Competitividad e Innovacién del
Banco Interamericano de Desarrollo (BID), activa desde 2007, que tiene como objetivo la promocion de la
innovacién social como herramienta para aumentar la equidad en América Latina y el Caribe, y usa el diseflo
como principal herramienta orientada hacia la innovacién social, con el fin de “crear puentes entre mundos
de problemas y mundos de soluciones”. De acuerdo con I-Lab, se busca desarrollar innovacion a través de
tecnologias y metodologias colaborativas, con el objetivo de generar un impacto social, generalmente
abordando un problema no definido, una demanda no estructurada y/o una solucién compleja que requiere
un abordaje multidisciplinario.

El laboratorio desarrollé una metodologfa que permite a los ciudadanos definir y priorizar sus propios
problemas y relacionarse con quienes tienen la capacidad, interés y recursos para viabilizar las soluciones:
gobiernos, empresas, universidades, organizaciones no gubernamentales. El laboratorio I-Lab valora el
conocimiento que pueden compartir los propios ciudadanos sobre sus problemas, de modo que son ubicados
en el centro de los procesos de innovaciéon (BID, 2016).

Nota: “Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto se considera “Copia no Controlada. La
version vigente se encuentra publicada en la intranet de la Secretaria Distrital de Gobierno” Pégina 14 de 35
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La mision del laboratorio consiste en promover la generacién, implementacion y difusién de innovaciones de
alto impacto social a través de un proceso multidisciplinario y participativo. A partir de lo cual, cuenta con los
siguientes principios:

® Incluir: establece como punto central, la demanda social existente por parte de las comunidades
afectadas para fomentar su participacion en todo el proceso.

e Conectar: promueve la participacién de distintos actores interdisciplinarios para conectar los
problemas con los conocimientos necesarios que posibiliten el desarrollo de soluciones.

® Articular: fomenta el uso de tecnologias y otras metodologias colaborativas que faciliten democratizar
el proceso de innovacion.

En cuanto a la metodologia del I-Lab, esta consiste en la articulacién de maltiples sectores, promoviendo la
suma de los esfuerzos de diversos actores para identificar problemas, priorizatlos, generar soluciones,
implementarlas, evaluarlas y escalatlas.

b) LabHacker (Brasil)

El Laboratorio Hacker de la Camara de Diputados de Brasil —LabHacker—, creado en 2013, es un espacio
que promueve el desarrollo colaborativo de proyectos innovadores por parte de la ciudadania relacionados al
Poder Legislativo de Brasil. El laboratorio busca estructurar una red entre parlamentarios, hackers y sociedad
civil que fortalezca la cultura de la transparencia y la participacién social, por medio de la gestién de datos
publicos.

Aparte de fomentar el desarrollo de aplicaciones digitales para una visualizacién mas intuitiva y simplificada
de la informacioén legislativa, LabHacker propicia actividades como “maratones hackers” —hackatones— que
abarcan temas innovadores, ademas de talleres de creacién y discusiones con especialistas, parlamentarios,
estudiantes de universidades y escuelas publicas, al igual que nifios interesados en la tecnologfa. El laboratorio
también administra el portal e-Democracia2l, una plataforma web de participacién que busca aumentar la
transparencia en la actividad legislativa y favorecer la interaccioén entre los parlamentarios y la ciudadania
(LabHacker, s.f.). Este laboratorio cuenta con cinco pilares tedrico-practicos que se resumen en: participacion,
transparencia, experimentacion, colaboracion e inspiracion.

En cuanto a algunas de las actividades desarrolladas por este laboratorio, es posible destacar:

® Hackatén Legislativo Mundial (2016): LabHacker coordiné la primera maratén de hackers civicos y
desarrolladores, llevada a cabo en Chile durante 2016, la cual estuvo enfocada en la creacion de
plataformas y aplicaciones enfocadas en transparencia y participacion social en los parlamentos
(LabHacket, s/f).

® Nuevo portal e-Democracia (2017): originalmente lanzado en 2009 y posteriormente adaptado a las
necesidades del usuario, el portal e-Democracia tiene el objetivo de promover la participacion popular
en el proceso legislativo, a través de chats, foros, wikis y otras herramientas de la web 2.0 (Equipo del
Laboratorio Hacker de la Camara de Diputados de Brasil, 2016).

® Agenda Participativa (2017): la herramienta fue creada en 2017 para acercar la agenda de votaciones
de la Camara y los deseos de la sociedad, permitiendo que los ciudadanos brinden perspectivas y
opiniones sobre los proyectos que deben ser votados por el ente legislativo (LabHacker, s/f).

Nota: “Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto se considera “Copia no Controlada. La
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c) Laboratorio de Gobierno (Chile)

El Laboratorio de Gobierno, creado en 2014, tiene como objetivo generar una nueva relacién entre el Estado
y la ciudadania por medio de un servicio de consultorfa agil y flexible que permite co-construir soluciones —
probadas y validadas — para un problema publico, como resultado del trabajo de los equipos de un setvicio
especifico y el Laboratorio de Gobierno.

El laboratorio es pensado como un espacio de transicion entre las ideas y la practica, en donde los problemas
mas complejos puedan someterse a procesos de experimentacion sistematica que facilite la toma de decisiones
(Arros Valdivia, 2016). Esta compuesto por un directorio, designado por el Gobierno de Chile, asesorado por
un grupo asesor experto proveniente de la sociedad civil y compuesto por un equipo multidisciplinario.

La mision principal de este laboratorio es desarrollar, coordinar, facilitar y promover procesos de innovacion
b b
que permitan una nueva relacién de confianza entre ciudadanos, el Estado, sus funcionarios y el sector
privado. Para ello, la gestion se realiza a través de tres funciones estratégicas: conectar y movilizar por medio
de la creacion romocion de un ecosistema de actores que trabaje de manera conjunta en torno a agendas
b
de innovacion publica; capacitar a los actores del ecosistema, en especial a los funcionatios publicos, con el
e > b
fin de crear, desarrollar y fortalecer capacidades de innovacion; y, por dltimo, explorar y solucionar mediante
b b b
el apoyo a la creacién, experimentacién e implementacién de soluciones publicas.

En cuanto a metodologia, son tres las herramientas que, combinadas, orientan la labor diaria del laboratorio:

® Innovacion desde el disefio: con base en el proceso de disefio usado por el Design Council britanico
—doble diamante—, pero adaptado a herramientas y técnicas especializadas para el disefio de
servicios, el modelo cuenta con dos fases principales: en el primer diamante se busca comprender y
definir el problema de disefio; y en el segundo, explorar posibles soluciones y considerar su
implementacion.

e Aprendizaje experiencial: esta herramienta se utiliza en los programas para el desarrollo de
capacidades del laboratorio. Se basa en un modelo de aprendizaje en donde el conocimiento es creado
a través de la transformacion de nuestras experiencias. De modo que, el equipo aprendera “haciendo”,
por medio del disefio de un proyecto de innovaciéon que aborde un reto en especifico.

® Emprendimiento e innovacién abierta: este método se potencia con dos perspectivas
complementarias. Por un lado, la idea de que el financiamiento debe estar orientado a aquellas
soluciones que estén alineadas con los objetivos de valor publico de las instituciones. Por otro, la
metodologia de emprendimiento Customer Development. Es por medio de este modelo, que los
emprendedores logran descubrir y reafirmar el mercado que han identificado para su producto;
metodologias que permiten resolver las necesidades de sus usuarios; los métodos para que sus clientes
paguen por sus productos; y los recursos clave para escalar el negocio.

De igual manera, los proyectos desarrollados por este laboratorio en Chile responden a un proceso
metodolégico compuesto por cinco fases (Laboratorio de Gobierno, s.f.):

1. Explorar: con base en las prioridades establecidas, se realiza una exploracion y se define la estrategia
y el disefio del proyecto.
2. Formular: mediante un convenio de colaboracion, se apunta a la (re)formulacién del problema.

Nota: “Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto se considera “Copia no Controlada. La
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3. Desarrollar: una vez definido el problema, se inicia la fase de creacion, visualizacién, comunicacion y
seleccion de ideas.

4.  Experimentar: luego, se da paso al prototipado para la validacion y seleccion de soluciones.

5. Implementar: por dltimo, tras la prueba piloto y la evaluacion, se escala la solucién, para su posterior
implementacién y difusién.

d) Behavioural Insights Team (Reino Unido)

Conocido por su abreviatura, BIT, es una compaififa co-gestionada por el gobierno britanico, por la Fundacién
Nesta y por sus empleados. En sus inicios, destacé como una entidad gubernamental pionera en el uso de las
ciencias del comportamiento en el campo de la gestion publica.

Sus objetivos son (Rodriguez, s.f., pp 46):
® Hacer que los servicios publicos sean mids eficientes en términos de costos, asi como faciles de utilizar
por parte de los ciudadanos.
® Mejorar los resultados introduciendo un modelo mas realista del comportamiento humano en la
formulacién e implementacién de politicas publicas.
® Incentivar que las personas lleven a cabo mejores decisiones por y para ellos mismos.

Su marco metodolégico principal se denomina EAST (acrénimo de Easy, Attractive, Social and Timely;
simple, atractivo, social y a tiempo). Bajo este marco, la metodologia del laboratorio se basa en:

e Hazlo simple: método bajo el cual es clave utilizar el poder de las opciones predeterminadas, reducir
el esfuerzo requerido para adoptar un servicio y simplificar los mensajes para que haya un incremento
significativo de la tasa de respuesta a las comunicaciones.

® Hazlo atractivo: es importante atraer la atencién de las personas por medio de imdgenes, colores o
personalizacién, de igual forma es clave diseflar recompensas o sanciones para maximizar los efectos.

e Hazlo social: bajo este proceso es esencial mostrar que la mayoria de las personas estan llevando a
cabo el comportamiento deseado, es clave usar el poder de las redes de relaciones sociales con el fin
de facilitar la accién colectiva y se deben facilitar los compromisos entre las personas.

e Hazlo a tiempo: contacta a las personas cuando es mds probable que sean receptivas, considerar los
costos y beneficios inmediatos, ademas de ser necesario ayudar a las personas a planear su respuesta
a ciertos eventos. Una solucién que ha dado buenos resultados es promover que las personas
identifiquen las barreras que evitan que actien y desarrollar un plan para contrarrestatlas.

Adicionalmente, bajo el marco EAST es necesario generar un buen entendimiento de la naturaleza y el
contexto del problema. Para esto, se tienen en cuenta cuatro etapas: definir el resultado; entender el contexto;
construir la intervencién; y, por tltimo, evaluar, aprender y adaptar.

e) The Innovation Lab (Reino Unido):

The Innovation Lab, creado en 2014, hace parte del Departamento de Finanzas del Gobierno de Irlanda del
Norte (Reino Unido). Tiene como objetivo fortalecer los servicios publicos a partir de la innovacioén en
términos de transformacion e invencién. Lo anterior, a través de la promocion de la curiosidad, la creatividad
y hacer realidad ideas con el potencial de cambiar los paradigmas establecidos.

Nota: “Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto se considera “Copia no Controlada. La
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Sumetodologia se denomina I-DEC (iniciales de Innovation through Design, Experimentation and Creativity,
innovacién a través del diseflo, la experimentacion y la creatividad). Al estar dirigida a la innovacién en el
sector publico, su objetivo es la facilitaciéon. En este sentido, sus pilares son:

Valor de la perspectiva del usuario.
Desatrollo de prototipos.
Pruebas iterativas.

Escalado de las soluciones que funcionan.

Con miras a encontrar nuevas formas de abordar los problemas, el laboratorio aplica ciencias del
comportamiento, las cuales le permiten alcanzar resultados en otros contextos. En este aspecto, se han
enfocado en desarrollar capacidades y competencias en ciencias del comportamiento, con aplicaciones en el
sector publico de Irlanda del Norte. En resumen, a través de conocimientos de la psicologia y de las ciencias
sociales, han atendido los problemas del sector publico con el fin de influir en el comportamiento de las
personas. En el desarrollo de esta perspectiva, destaca la realizaciéon de ensayos controlados aleatorios, o
experimentos para evaluar la efectividad de las intervenciones (Northern Ireland Department of Finance, s.£.).

Para ello, hacen uso del modelo del doble diamante, que consiste en un mapa visual del mencionado proceso,
el cual se divide en cuatro fases: descubrir, definir, desarrollar y entregar. Estas actividades se dividen en dos
grandes fases, siendo la primera el proceso de exploracién del problema y el segundo el desarrollo de la
solucién. Cada etapa encarna un ciclo de divergencia-convergencia, partiendo de un problema general,
encontrando un problema especifico, y finalizando con una solucién especifica para el reto establecido.

f) Design Policy Lab (Italia):

Hace parte del Departamento de Disefio del Politécnico de Milan y se enfoca en relacion entre disefio y
politica: con énfasis en la investigacion, implementacién y evaluacién de politicas piblicas a través del disefio.

Fue establecido como un centro de investigacion y accion, a partir del cual se busca transformar las practicas
tradicionales de hacer politicas, fomentando el disefio de maneras mas significativas y con mayor impacto para
cambiar la forma en la que se gobierna y se es gobernado. Adicionalmente, pretenden contribuir a la
reconstruccién de la relacién gobierno-sociedad, incentivando la experimentacién en el ciclo de politicas
(Design Policy Lab, 2018).

Para ello, recurren a un proceso de disefio basado en tres pilares (Rodriguez, s.f., pp 48):

® Advocate: proveer espacios y promover iniciativas para el involucramiento de todos los actores del
ecosistema innovador.

e Influence: a través de la visualizacion de datos y la evaluacion de politicas, influenciar el futuro del
disefio de politicas por y para el diseno.

® Engage: transferir el conocimiento recolectado como apoyo a los gobiernos, para desarrollar
estrategias futuras para el crecimiento y la innovacion.

En este sentido, entre sus actividades se destacan: el apoyo a debates con actores internacionales y locales
sobre la innovacion en el sector publico; la investigacién y consultoria a partir de la experimentacion; el trabajo
con administraciones publicas para el abordaje de retos por medio del disefio, la evaluacién y la visualizacién

Nota: “Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto se considera “Copia no Controlada. La
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de datos; y la educacién y capacitacién para funcionarios pablicos, promoviendo un enfoque ligado al disefio
para los hacedores de politicas.

3.2.  JUSTIFICACION

El sector publico enfrenta actualmente una intensa presiéon por diferenciarse y satisfacer las crecientes
expectativas de sus usuarios mientras busca aumentar su valor publico. Este reto se torna mayor al reconocer
el caricter ‘retorcido’ (wicked) de los problemas publicos en una coyuntura frecuentemente caracterizada en
términos de volatilidad, incertidumbre, ambigiiedad y complejidad (VUCA, por sus siglas en inglés). La
dificultad para abordar estos problemas sugiere un punto de inflexién en el disefio de los modelos politicos,
de los sistemas de gobierno y de las instituciones publicas. Este contexto ha llevado a explorar y experimentar
con nuevos principios de toma de decisién que materializan diferentes posibilidades de lo que los gobiernos
pueden y deben hacer para gobernar bajo circunstancias de complejidad e incertidumbre (Bunt & Christiansen
2012).

Uno de los mas fuertes argumentos para el creciente nivel de conciencia sobre la necesidad de innovar en el
sector publico es el énfasis en la creacién de valor, entendiendo que podemos llamar innovacién a aquellas
actividades que tienden puentes entre las ambiciones estratégicas de una organizacion y la creacion de valor.
La innovacién como puente tiene dos direcciones. En una direccién, la estrategia nos dice hacia dénde
queremos ir y la innovacién constituye el proceso con el que se identifican e implementan las soluciones que
nos pueden ayudar a conseguirlo. La contribucién de esas soluciones en la creacién de valor puede ser medida
para documentar si, en efecto, nos estamos acercando a lograr la estrategia planteada. En la otra direccion,
con la documentaciéon recogida podemos aprender si el esfuerzo de innovacién funciona o no y en funcién
de ello reajustar la estrategia.

Como se ha descrito anteriormente, los problemas sociales que esta obligado a enfrentar el sector piblico son
problemas complejos. Esto hace que afrontar el reto de solucionarlos requiere la consideracién de aspectos
que traspasan los limites y el poder de un solo actor. Por ello es necesario articular el conocimiento al nivel
del usuario (ciudadano) de productos y servicios, al nivel de las organizaciones e instituciones que los proveen,
al nivel de los ecosistemas que conectan esos productos o servicios con proveedores, distribuidores y otros
actores, y al nivel social que, en conjunto, puede aprovechar los beneficios de la solucién hallada. La
innovacién debe facilitar la colaboracién entre los diversos actores que tienen conocimientos y experiencias
en estos diferentes niveles. Esta colaboracién es imposible si no se crea una moneda de cambio que articule
el intercambio: un valor compartido.

¢Por qué y para qué un Laboratorio de Innovacion en la SDG?

Crear una cultura de innovacién implica cambiar comportamientos, mentalidad, abrir nuevas ventanas de
conocimiento y crear equipos que permitan transformar la organizacién desde su interior. La definicién de
cultura de innovacién es propia de cada organizacion, para el caso del Laboratorio de Innovacion GOLAB
en la Secretaria Distrital de Gobierno, se entiende como la creacion de un entorno donde todos los servidores
sin importar el tipo de vinculacién puedan contribuir a la generacién de valor a través de la innovacion,
convirtiéndola en una competencia amplia y esencial que genera resultados, que permite conectarse con la
ciudadania y que facilita el desarrollo de estrategias, mejora en los procesos y la resolucion de retos publicos
de una manera diferente y colaborativa.

Nota: “Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto se considera “Copia no Controlada. La
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La apuesta tiene relacion directa con el qué hacer de la entidad, que tiene como objetivo general “construir
relaciones de confianza con los diferentes actores que permitan un gobierno democratico local y con la
participaciéon incidente, mediante estrategias de innovacioén y gestion del conocimiento transparentes y
articuladas, que garanticen el respeto y el goce efectivo de los Derechos Humanos” (Secretaria Distrital de
Gobierno, s.t.).

Asimismo, y teniendo en cuenta que dentro de su misionalidad “lidera la convivencia pacifica, el ejercicio de
la ciudadanfa, la promocién de la organizacién y de la participaciéon ciudadana y la coordinacién de las
relaciones politicas de la Administracion Distrital” en el marco de lo que hoy implica el Gobierno Abierto,
entendido como el “conjunto de sanciones democraticas basadas en el pluralismo razonable y la inclusién
ciudadana, que se organizan en el marco de un Estado de Derecho que reconoce la apertura como un valor
politico e inherente a un espacio publico relacional (...) y que fomentan valores como la transparencia, el
acceso a la informacién publica, la rendicién de cuentas y la participacién civica incidente” (Valenzuela, R.
2013; 140), el Laboratorio de Innovacién permite a la Secretarfa de Gobierno, entregar herramientas a sus
servidores publicos para materializar su misién y el acercamiento transparente a la ciudadania.

Esto lo hace a través de la definicion y el aterrizaje de retos publicos a partir del entendimiento de las personas
y las necesidades especificas que estas presentan (poniéndolas siempre en el centro), que pueden ser retos
ciudadanos (que impliquen la materializacién de programas, proyectos o acciones de politica publica), y retos
internos de la Secretarfa que implican dinamizar la cultura de innovacién de la entidad, poniendo el foco en
los requerimientos que tienen los servidores publicos tanto en labores relacionadas con las dinamicas propias
de la SDG, como en situaciones que pueden tener una vinculacién directa con el relacionamiento con la
ciudadania.

Por otro lado, la necesidad de que exista un Laboratorio de Innovacién dentro de la Secretaria Distrital de
Gobierno responde al objetivo 5 del Plan Distrital de Desarrollo: 2024-2027 “Bogotd Camina Segura”, que
busca principalmente desarrollar “Acciones que contribuyan a la prestacién de servicios amables, agiles y
oportunos que resuelvan en el dfa a dia de los habitantes” (Acuerdo 927 de 2024, Plan Distrital de Desarrollo).
Este establece como programas:

e  Gobierno abierto, integro, transparente y corresponsable
e Fortalecimiento institucional para un gobierno confiable
e Talento humano unido por la ciudadania

Bogota ciudad inteligente

Innovacién publica para la generacién de confianza ciudadana

Construyendo confianza con la regién

Gestién eficiente de los ingresos y gastos enfocados en la confianza ciudadana

Camino hacia una democracia deliberativa con un gobierno cercano a la gente y con participacion
ciudadana

El propésito del Plan de Desarrollo Distrital ha enmarcado la necesidad de mejorar las condiciones de vida
de todos los habitantes en Bogota, la administracién publica del distrito enfrenta importantes retos de
planeacion, ejecucion y sostenibilidad para lograr resultados eficientes, éptimos y oportunos a los problemas
ciudadanos. Parte central de estos retos radica en la capacidad publica de construir una sociedad basada en la
participacion ciudadana, la innovacién y el conocimiento. (Alcaldia Mayor de Bogota, 2024).

Nota: “Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto se considera “Copia no Controlada. La
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El laboratotio de innovacion GOLAB articulard y dinamizar las unidades y/o laboratorios de innovacion de
las alcaldfas locales (Circular 015 de 2023 de la SDG) y contribuird a la consolidacién de un ecosistema de
innovacion publica descentralizado, que promueva la gobernanza de Bogota y fomente la innovacién en temas
de cultura, participacién ciudadana, fortalecimiento de capacidades, entre otros. (Acuerdo 927 de 2024, Plan
Distrital de Desarrollo)

Esto por medio del disefio de estrategias y herramientas de innovacién en la gestion publica y de produccién
de conocimiento, logrando asi a través de la implementaciéon de mecanismos innovadores para la participacién
ciudadana, la gestion de informacién y la toma de decisiones, fortalecer la capacidad de la administracion
publica para abordar los problemas de la ciudad de manera efectiva y transparente.

Finalmente, su Programa 36 esta enfocado en el Fortalecimiento institucional para un Gobierno confiable el
cual pretende “fortalecer las capacidades institucionales de las entidades distritales para utilizar la innovacién
y el conocimiento como medio esencial para mejorar el desarrollo organizacional, el desempefio institucional
y los servicios a la ciudadanfa, y fortalecer la confianza. Sumado a ello, pondra en marcha retos de innovacién
abierta, basada en informacién estratégica que fortalezca la toma de decisiones del Distrito Capital” (Acuerdo
927 de 2024, Plan Distrital de Desarrollo).

Teniendo en cuenta lo anterior, el Laboratorio de Innovacién de la Secretaria de Gobierno, parte de la
necesidad de crear una cultura interna de innovacién que permita a los servidores publicos tener un mejor
relacionamiento con la ciudadania a partir del entendimiento de sus necesidades, materializar mejores politicas
publicas que generan valor publico porque responden a dichas necesidades, recuperar la confianza ciudadana
porque se permite e incentiva el trabajo colaborativo, y desarrollar el pensamiento creativo y nuevas
aproximaciones de politica piblica para materializar los pilares del Gobierno Abierto: transparencia,
participacién incidente y rendicién de cuentas.

3.3. OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL:

Co-crear soluciones a retos de la ciudad y sus localidades a través del Laboratorio de Innovacion GOLAB
como punto de encuentro en el que la institucién y la ciudadania se retnen para aportar a la transformacioén
territorial, la creacion de confianza y la garantia de derechos en Bogota, y en el que se avanza en el analisis y
procesamiento de informacién sobre las dinamicas, actores y posibles vulneraciones a los Derechos Humanos
en el marco de la conflictividad social en la ciudad de Bogota, para la generacién de recomendaciones que
permitan la toma de decisiones en materia de garantia de derechos y gobernabilidad.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

El Laboratorio de Innovacion de la SDG tiene tres objetivos alineados con su propuesta de valor y su
portafolio de servicios, los cuales se enmarcan dentro de la misionalidad de la SDG en el fortalecimiento de
la gestion publica y de gobernabilidad local, la proteccion y garantfa de derechos, el didlogo, la convivencia
social y pacifica y la participacién ciudadana incidente, asf:

Nota: “Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto se considera “Copia no Controlada. La
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e Identificar retos desde la empatia que permitan una alta interaccion y conexion entre las areas de la
SDG vy la ciudadania promoviendo la solucién a problemas reales a través del uso de metodologias
de innovacién para resolver retos publicos internos y externos relacionados con la misionalidad de la

SDG.

e Co-crear soluciones que den respuesta a problemas complejos y multifacéticos que detonen
propuestas disruptivas, diferentes y relevantes en la SDG.

e Probar soluciones y materializar los resultados de innovacién que den respuesta a las expectativas de
la ciudadania para mejorar la confianza de esta hacia la SDG.

3.4. ALCANCE Y PRINCIPIOS

Los objetivos del laboratorio se consiguen haciendo uso de la experimentaciéon y la colaboracién, por eso la
SDG espera que el laboratorio aporte a su estrategia de gobierno abierto acercando cada vez mas a la
ciudadania, alcaldfas locales y diferentes dependencias al interior de la SDG al proceso de asegurar la garantfa
de derechos y la generaciéon de confianza de los ciudadanos en Bogotd. Adicionalmente, el gobierno abierto
implica una co-creacién de las politicas puiblicas, apostandole a ampliar el impacto en la calidad de vida de la
ciudadania, la implementacién de politicas y proyectos de forma participativa reconociendo el rol ciudadano
y hacer publica la informacion que se geste desde la instituciéon promoviendo su uso por parte de la ciudadania.

El Laboratorio de Innovacion de la SDG tiene el alcance de una cultura de innovacién publica que: (i)
dinamice los procesos internos de cambio, (ii) promueva al aprendizaje a través de la experimentacion, (i)
reuna la diversidad de actores en sus estrategias para la inteligencia colectiva, (iv) acerque a la ciudadania a
través de un nuevo tipo de vinculo mejorando la confianza, (v) co cree soluciones que mejoren la calidad de
vida de los funcionarios publicos y la ciudadania, (vi) contribuya a la construcciéon de relaciones mds
horizontales entre la SDG y la ciudadania y (vii) habilite un espacio experimental promotor de cambios a
través del trabajo colaborativo y el talento creativo. Para dar ese alcance, el Laboratorio de Innovacién tiene
seis principios que tienen su origen en la innovacion:

e laciudadania en el centro. Trabajamos con y para la ciudadania.

e Somos creativos y experimentales. Creamos, probamos, aprendemos, ajustamos y mejoramos.

e Enfoque de derechos. Todas nuestras acciones son en beneficio del goce efectivo de los derechos de
la ciudadania.

e Trabajo colaborativo y articulado. La innovacién no es de unos pocos, es de todos, jentre mas diversos
mejor!

e la escucha como herramienta de aprendizaje. Propiciamos espacios de escucha entre la
administracién distrital y la ciudadania.

e Transversalidad de los enfoques diferencial y de género. Aplicacién del enfoque diferencial y de
género en todo lo que hacemos.

Si bien es cierto que el laboratorio apoya en la solucion de retos de innovacién a diferentes dependencias al
interior de la SDG, GOLAB en ningiin momento sera el responsable de la misionalidad y funciones que tienen
ellas. Cada dependencia debe buscar el apoyo del laboratorio y este lo dara cuando encuentre la oportunidad
de trabajar los principios de la innovacion descritos anteriormente.

Nota: “Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto se considera “Copia no Controlada. La
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3.5. FUNCIONES DEL LABORATORIO

El Laboratorio GOLAB cumple la funcién de fomentar una cultura de innovacién y creatividad en el quehacer
diario de la SDG y las Alcaldias Locales y apoyar a las diferentes unidades y equipos de trabajo en el disefio e
implementacién de soluciones innovadoras bajo la aplicacién del ciclo de innovacion. Este ciclo promueve la
iteracion y el aprendizaje de manera permanente y se caracteriza por su flexibilidad y adaptabilidad a las
necesidades de la gestién publica. Es decir, puede ser usado en cualquiera de sus fases, de acuerdo con el
desafio que se quiera trabajar.

El Laboratorio de Innovacion GOLAB tendra las siguientes funciones especificas:

e  Ser el punto de encuentro entre la institucién, sector publico y la ciudadanfa para co-crear e innovar
en proceso que fomenten la transformacion territorial, la gobernabilidad y la garantia de derechos de
las localidades de Bogota.

e Fomentar la implementacién de herramientas de innovacion en la solucién de retos institucionales y
de ciudad.

e Apoyar el desarrollo de procesos de innovacién en las Alcaldias locales y fomentar el liderazgo de los
referentes de innovacién en dichos procesos.

e Coordinar desde el nivel central y a través de la red Innoval.ocal, la implementacién de la innovacién
en la elaboracién de proyectos que respondan a los planes de desarrollo.

CICLO DE INNOVACION

El ciclo de innovacién se compone de los pasos a seguir para alcanzar una solucion innovadora. Es un proceso
inspirado en el pensamiento de diseflo, que recoge los pasos fundamentales en todo proceso de innovacién y
se apoya en metodologias que fomentan el pensamiento creativo, divergente, convergente y disruptivo.
Existen multiples modelos o ciclos de innovacién en el ecosistema de innovacién publica nacional e
internacional; por ejemplo, MinTic ha propuesto el modelo COCREA, que se compone de las fases
Comprender, Crear y Armar. Asi mismo, el laboratorio de innovacién de Bogota, IBO, ha propuesto la
metodologia de doble diamante como guia para el desarrollo de procesos de innovacién.

Por su parte, GOLAB, ha construido, a partir de la comprensién de las dinamicas institucionales y las
necesidades de articulacién con las Alcaldias Locales, un ciclo que atraviesa los procesos desde la comprension
del problema hasta la implementacién de un prototipado de solucién, pero que deja abierto el espectro para
que sea utilizado de acuerdo con la necesidad identificada, asi:

Nota: “Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto se considera “Copia no Controlada. La
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Ciclo del Laboratorio de Innovaciéon GOLAB

APRENDER + ADN INNOVADOR

INSPIRAR

PROBAR

Este ciclo, tiene como centro las personas, siendo los protagonistas de los procesos de innovacién y con
quienes se crean soluciones y a quienes resolvemos problematicas y necesidades. El lado izquierdo del ciclo
representa el entendimiento de las problematicas y el abordaje de los desafios de innovacién de caracter
publico desde diferentes perspectivas, es el elemento donde se inspiran los equipos a trabajar problemas desde
diferentes 6pticas y a desafiar paradigmas. Es donde empatizamos con clientes y usuarios para resolver sus
problemas y necesidades usando unos lentes no tradicionales para encontrar nuevas respuestas.
Adicionalmente, es el lado que invita a inspirarse y referenciarse en otras expetiencias que permita tener una
visién diferente y partir de las lecciones aprendidas de otras entidades. Esta fase de entendimiento consiste en
profundizar en los problemas publicos y co-ayudar en soluciones a los equipos de trabajo en la Secretaria de
Gobierno.

El lado derecho esta relacionado con los procesos de co-creacién. Es aqui donde se crean alternativas de
solucién a las problematicas y necesidades identificadas en el lado izquierdo del ciclo y se materializan a partir
de prototipos y proyectos de innovacién. Es este lado el que invita a las personas a crear y materializar
soluciones; pasamos de tener presentaciones y documentos con ideas, a ir al campo y ejecutarlas de la mano
con clientes y usuarios. Invita a co-disefiar entre funcionarios publicos y ciudadania los retos externos que se
identifiquen, asf como a trabajar en equipo entre diferentes areas para resolver desafios internos. De manera
transversal en el ciclo, debe desarrollarse el ADN Innovador que busca potenciar las capacidades y
competencias de los funcionarios y contratistas hacia la gestién de innovacion publica. Adicionalmente, se
establece un proceso de aprendizaje constante en donde el ciclo siempre se esta retroalimentando y validando
por parte de las personas que participan en este proceso en el Laboratorio.

Asi, el ciclo de innovacién de GOLAB permite, por un lado, la comprensién del problema a través de la
empatia para generar inspiracién en servidores publicos y usuarios y de alliy por otro lado, poder idear
soluciones, probarlas y escalarlas de acuerdo con los resultados obtenidos.

Nota: “Si este documento se encuentra impreso no se garantiga su vigencia, por lo tanto se considera “Copia no Controlada. La
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SERVICIOS

El Laboratorio de Innovacién de la SDG, GOLAB, ofrece tres servicios que recorren las diferentes etapas del
ciclo de innovacién e invitan a poner el foco en diferentes momentos de la innovacién. Estos servicios son:

a) Inspira

Este servicio hace parte de la fase de exploracién, empatia y entendimiento del problema dentro del ciclo de
innovacién del Laboratorio. Busca centrar los proyectos, politicas y soluciones en el entendimiento del usuario
y de la relacién de éste con su contexto o territorio, asi como en la identificacién de los dolores o problemas
que enfrenta, ofreciéndole al cliente un ntmero de insights (hallazgos) que le permitan avanzar en la toma de
decisiones o determinar el curso a seguir en un proyecto, estrategia o iniciativa. Para logratlo utiliza
herramientas de la etnografia, observacién e inmersién, entendimiento, analisis y formulacién de problema, y
se inspira a partir de otros casos diseflados y experimentados por laboratorios, unidades y proyectos de
innovacion a nivel local, nacional y en otros paises.

El servicio INSPIRA surge en la identificacién de informacién y comprension de las necesidades particulares
de sus clientes en donde el Laboratorio genera nuevo conocimiento a partir de la busqueda en diversas fuentes
de informacién. La informacién generada en este servicio se usa como insumo en la contribuciéon del
mejoramiento de la calidad de la ciudadania en la gestiéon publica y gobernabilidad local, la proteccién de
garantia de derechos humanos y participaciéon ciudadania incidente.

Al prestar este servicio, el equipo del Laboratorio podra acercarse a la ciudadania, conocer los diferentes
grupos poblacionales con las caracteristicas demograficas y psicograficas, profundizar sobre los territorios,
entender sus necesidades y profundizar sobre sus problematicas, y explorar tendencias, buenas practicas y
lecciones aprendidas de desarrollo ciudadano en otros paises y regiones que puedan servir de referente para
implementar en la ciudad de Bogota.

La salida sera un informe de resultados que considera los aprendizajes y recomendaciones de cada una de las
fases del servicio. Se incluyen reuniones de inicio, avance y final, con el usuario socializando asf los hallazgos
de las diferentes fases del setrvicio, pero también corrigiendo e iterando en la medida que se avanza en la
prestacién del mismo.

b) Repiensa

Este servicio busca desarrollar el ciclo de innovacién del Laboratorio al interior de la Secretarfa de Gobierno
de Bogota y las localidades, o una parte de estas dependiendo de las necesidades del usuario y el estado en el
que se encuentre el proyecto, idea o iniciativa. Son procesos de solucion de retos con los servidores publicos
que inicia con el entendimiento del problema hasta llevarlos a desarrollar un prototipo o Producto Minimo
Viable para ser presentado ala SDG y llevarlo a un nivel de proyecto o la transferencia de este. Para lograr los
resultados se usan diferentes metodologias y herramientas de gestion de innovacién, pensamiento de disefio
y proyectos agiles en innovacién publica. El ciclo de innovacién se relaciona con este servicio y toma como
punto central a los servidores publicos.

Nota: “Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto se considera “Copia no Controlada. La
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El servicio REPIENSA inicia con la identificacién de retos internos de innovacién que buscan resolver
necesidades y problemas reales de la SDG. Entrega soluciones a través de prototipos que posteriormente
pasan a set proyectos que se implementan por las areas que impactan o usuatios enmarcados dentro de los
cuatro ejes de accion del laboratorio: gestiéon publica y gobernabilidad local, proteccién de garantfa de derechos
humanos, y participacién ciudadana incidente, didlogo y convivencia social pacifica.

REPIENSA se activa con la identificacién de retos internos de la SDG que se quieran resolver con
metodologias de innovacion. Se parte de una reunién de inicio donde se aterriza el reto y las expectativas de
las areas o usuarios. Se hace una identificacion de practicas anteriores al reto que se hayan resuelto en la
Secretarfa o en entidades referentes que sirvan de inspiracién en el proceso. Se conforma un equipo que nutra
desde sus diferentes disciplinas y experiencias y se hacen los acuerdos de tiempos y expectativas con el usuario.
Se define el método que se usara en la solucién del reto y se soluciona a partir de procesos de ideacién, prueba
e iteracion de manera permanente para ajustar en la medida que el proceso vaya evolucionando. Una vez se
itere las veces que se consideren necesarias, se hacen ajustes a la solucién para iniciar la entrega final al usuario
para escalar y pilotear la solucién. El equipo del Laboratorio incuba y acompafia al cliente en el proceso de
pilotaje en donde se monitorean los avances y se recomiendan los ajustes requeridos alineados con los
acuerdos generados en el proceso de solucién del reto.

c) Conecta

Este servicio busca desarrollar el ciclo de innovacion del Laboratorio hacia afuera de la Secretaria de Gobierno
de Bogota y las localidades, es decir que fortalece a las Localidades y actores de interés para llegar a la
ciudadania. Son procesos de solucién de retos con actores externos hasta llevarlos a desarrollar una idea o
prototipo. Se aplican metodologias agiles, de innovacién abierta, hackatones, coproduccién, entre otros.

CONECTA busca aportar al mejoramiento de la confianza entre la SDG vy la ciudadania proponiendo un
acercamiento constante en la construccién de soluciones valiosas a problemas de la misma enfocados en los
cuatro ejes del laboratorio: gestion publica y gobernabilidad local, proteccién de garantia de derechos
humanos, y participacién ciudadana incidente y didlogo y convivencia social pacifica. Parte de la identificacién
de retos en donde se identifican soluciones con procesos de experimentacién que permitan iterar y probar
prototipos a las soluciones buscando una posterior implementacién o escalabilidad por parte del usuatio.

El servicio CONECTA inicia con el planteamiento de retos que surgen de la ciudadania. Se enfoca en sus
problemas y necesidades buscando resolverlos de manera diferente y co-creando con esta para encontrar una
solucién alineada con sus verdaderas problematicas. Busca ademas convocat equipos de trabajo con personas
de diferentes disciplinas y experiencias que sumen al proceso de solucién al reto. Identifica los actores
involucrados en la solucién que pueden ser usuarios, promotores o Alcaldias Locales. Se establece la
metodologia de trabajo en la solucién del reto y se inicia el proceso invitando a la ciudadania a co-crear en la
generacion de ideas, prototipos y experimentos. Una vez el equipo solucionador de la idea decida que cuenta
con informacion suficiente sobre la solucién y las iteraciones puede dar paso a los ajustes, lecciones aprendidas
y recomendaciones. El flujo del servicio incluye al final una socializacién de resultados en donde da cuenta al
cliente y los participantes, los hallazgos que se vivenciaron en el proceso. Por dltimo, se entrega al cliente
quien sera el encargado de pilotear y escalar la solucion.

Nota: “Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto se considera “Copia no Controlada. La
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3.6. COMPONENTES DEL LABORATORIO

El Laboratorio de Innovacion GOLAB, como equipo transversal de la SDG funciona con la perspectiva de
poner en marcha diferentes estrategias de innovacion que aporten a la aceleracién y mejora de los procesos y
programas de la SDG vy las Alcaldfas locales, aportando al fomento de competencias en innovacion de los
servidotes publicos.

3.6.1. Recurso Humano

El Laboratorio de Innovacién -GOLAB esta administrado por la Subsecretaria de Gobernabilidad y Garantia
de Derechos dependencia quien asegura el cumplimiento de las actividades, tareas y productos del laboratorio
el personal adecuado con las funciones u obligaciones contractuales especificas en lo referente al liderazgo y
administracién de este.

La coordinacién del Observatorio cumple con la funcién de supervisar los procesos de innovacién que
adelantan los profesionales del equipo, presentar ante el Subsecretario de Gobernabilidad y Garantia de
derechos y ante el Despacho informes de los avances, dificultades y logros del Laboratorio, asi como liderar
la Red Innova Local y mantener una interaccién permanente con el ecosistema de innovacion.

Los profesionales del equipo del Laboratorio, lideran los procesos de innovacién articulados con las
dependencias y Alcaldias locales de acuerdo con las estrategias planteadas, diseflan metodologfas y
herramientas, desarrollan la estructuracion metodolégica y documentacion de los planes de experimentacién
del ciclo de innovacién del Laboratorio de Innovacién, apoyan la implementacion de los proyectos de
innovacién, fomentando las capacidades y el aumento de las competencias en innovacién de los servidores
publicos.

Para lo anterior, el laboratorio se vincula dentro de los OKR, metas, objetivos o actividades de los planes
institucionales, con el propésito de garantizar la partida presupuestal y de esta manera asegurar la
disponibilidad del recurso humano.

Adicionalmente, participan las Alcaldias locales que promueven la innovacién social en sus territorios y con
la participacion de diferentes actores y la comunidad, personas que trabajan con la Subsecretaria de Gestion
Institucional en trabajo inteligente y la Oficina Asesora de Planeacién en materia de la politica MIPG de
conocimiento e innovacion.

La Red de innovacién Local opera como equipo cooperante del laboratorio para la co-creacion, y el
Subsecretario-a de Gobernabilidad y Garantia de Derechos como directivo principal del Laboratorio.

PERFILES

El Laboratorio esta conformado por un grupo interdisciplinario, capaz de adelantar los procesos inherentes a
la gestiéon de conocimiento e innovacién, tales como la investigacién, documentacion, sistematizacion,
divulgacién de la informacion, aceleracion, experimentacion entre otras. El personal que integra el laboratorio
debe contar con experiencia en procesos de co-creacion, trabajo con metodologias agiles, metodologias de

Nota: “Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto se considera “Copia no Controlada. La
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disefio como Design Thinking, analisis cuantitativo y cualitativo, en general formacién en innovacién y en
herramientas de pensamiento creativo.

A continuacion, se relacionan los petfiles y las responsabilidades determinadas para cada rol dentro del equipo
del laboratorio de innovacién.

e Lider Laboratorio de Innovacion: Profesional especialista en coordinacién y ejecucion de
propuestas de transformacioén y actividades estratégicas que se adelanten en el marco de la
implementacién de los proyectos, creador de sinergias, relacionamiento y trabajo colaborativo con
los actores de los ecosistemas de innovacién en busqueda de resultados globales, que permitan
fomentar la creatividad y la inteligencia competitiva.

e Profesional con experiencia en Innovacién social y Retos de co-creacion: facilitador(a) en
sistematizacién de procesos y proyectos de desarrollo territorial, participacién social y generacién de
capacidades en actores locales.

e Profesional con experiencia en Retos de Innovacion y co-creacion y Publica: constructor(a) de
Estado con competencias para emprender, analizar o evaluar politicas publicas, coordinar procesos y
fortalecer capacidades a partir de datos de conocimiento puiblico que soportan la toma de decisiones
basadas en evidencias y desarrollar estrategias de intervencién en el sector publico para encontrar
soluciones innovadoras a los problemas publicos que se enfrentan la ciudad.

e DProfesional con experiencia en co-creaciéon, Retos de Innovacion Publica y Gestion de
Conocimiento: Facilitador(a) para el seguimiento de indicadores, metas y proyectos de inversion,
que contribuyan al fortalecimiento institucional en los procesos misionales, planes estratégicos, y
gestién del conocimiento.

e DProfesional con experiencia en medios Audiovisuales, fotografia y Comunicaciones:
Profesional con conocimiento en programas de disefio grafico. Estd encargado de apoyar al equipo
con la elaboracién de piezas graficas, disefio web y comunicacion social, entre otros.

e Profesional con experiencia en Administracion de Bases de Datos: responsable de analizar
grandes conjuntos de datos para identificar tendencias y patrones, con conocimiento de herramientas
y técnicas de analisis, asi como comprension de estadistica y modelado de datos, con capacidades de
comunicacién asertiva a los demas miembros del equipo.

3.6.2. Recurso tecnolégico

La sede fisica del Laboratorio de innovacion-GOLAB se encuentra en la sede central de la Secretaria Distrital
de Gobierno, donde se contara con una sala compartida de coworking, con sus respectivos equipos de
cémputo y software para el procesamiento de informacién; adicionalmente la Direccién de Tecnologias de
Informacién de la entidad suministra el acceso con perfil de administracion al tindem de Microsoft, con el
proposito de contar con las aplicaciones que permitan desarrollar las herramientas, repositorios, formularios
u otras aplicaciones.
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El laboratotio cuenta con un repositorio de datos que esta localizado en la aplicacion TEAMS. Igualmente, el
laboratorio de innovacién podra requerir el uso de las siguientes herramientas para el funcionamiento de
mismo:

e Tableros digitales: Que le permiten hacer seguimiento de los avances y actividades para ello se
requiere acceso a la App Smartsheet, y Power BI

¢ Redes sociales: Instagram, Twitter, Facebook, Tik Tok

e Moodle: para el curso Herramientas de innovacion para resolver retos publicos

e Pagina web: Micrositio que permita al laboratorio contar con un espacio pata publicar

e Herramientas de prototipado digital: Para ello se han utilizado herramientas como Genially en
uso libre.

e Disefo: Para el disefio de piezas, presentaciones u otros componentes graficos se utiliza la App
Canva.

e Analisis: ArcGIS

3.6.3. Recurso financiero

El laboratorio de innovacion se encuentra enmarcado dentro de una meta del Plan de Desarrollo Distrital
2024-2027, este se sostendra con el proyecto de inversién 7999 que son distribuidos por la Subsecretaria para
la Gobernabilidad y Garantfa de Derechos, de la Secretarfa Distrital de Gobierno, y de ahi seran ejecutados,
supervisados y con reporte de cumplimiento de las metas e indicadores establecidos.

3.6.4. Capacidad instalada y otros

El laboratorio de innovacién ha conformado la Red Innova Local, con la que busca desarrollar estrategias que
promuevan la innovacién en las Alcaldias Locales a través de lineamientos, herramientas y metodologias que
generen sinergias entre la ciudadania y el gobierno local, para impulsar la gobernanza. La red esta conformada
por el laboratorio GOLAB en el nivel central, y las Unidades de Innovaciéon de las alcaldias locales y los
funcionarios que, convencidos de las bondades de la innovacién, quieran apoyar procesos que busquen la
solucién de problemas publicos. En las alcaldias locales las Unidades de Innovacién, de acuerdo con las
Instrucciones GCN-IN007 Creacién de unidades locales de innovacion, podran adelantar procesos de:

e Innovacién social: en estos procesos se promueve la busqueda de soluciones enfocadas a
problematicas sociales y retos de ciudad, organiza y promueve iniciativas o programas, con el fin de
modificar de forma significativa las practicas discursivas y sociales, a través de estrategias y
metodologias aplicadas, con miras al mejoramiento del bienestar y calidad de vida de los ciudadanos.

e  Co-creacion: En estos procesos de innovacién se disefian las soluciones teniendo en cuenta al usuario
final que usara los artefactos y se desenvolverd en los nuevos sistemas disefiados.

e Innovacién abierta: En estos procesos se disefian las soluciones entre la administracién local y los
ciudadanos, es un trabajo conjunto en el que los ciudadanos tienen que aprender de innovacién y
ayudar en las diferentes etapas del proceso a la administracion.
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e Innovacién publica: En estos procesos se exploran métodos y herramientas innovadoras pata generar
valor publico a través de medios mas eficientes y participativos que los tradicionales, se refiere a la
implementacién de nuevos enfoques para el mejoramiento  significativo en la
administracién publica de sus productos o servicios.

Como mecanismo para fomentar las capacidades y aumentar las competencias en innovacion de los servidores
publicos de la SDG y las Alcaldias locales, el laboratorio ha disefiado el programa de “Agentes de Innovacioén”.
Es un proceso de formacién y promocién de iniciativas, desafios y retos para solucionar problemas publicos
en el que diferentes dependencias se postulan y son acompafiadas por diferentes entidades del ecosistema de
innovacién en las diferentes etapas para solucionar la problematica.

Por otro lado, el laboratorio crea herramientas, metodologias y gufas que tienen como fin dejar capacidad
instalada en la entidad y los funcionarios. Estas les permiten entender desafios publicos que se desenvuelven
en entornos complejos, cambiantes, ambiguos e inciertos.

3.6.5. Metodologia

El Laboratorio de Innovacién - GOLAB entiende que hay diversas maneras de abordar un problema publico
haciendo uso de innovacién. Sin embargo, es importante estipular las fases minimas que debe tener cualquier
proceso de innovacién publica:

e  Observar: Consiste en ponerse en los zapatos del otro haciendo uso de la empatia, entender las causas
del problema y cémo los actores interactian en la complejidad del mundo social. Termina con la
formulacién de un reto piblico que debe ser resuelto.

e Idear: Una vez se ha observado cémo funciona el problema se abren espacios para generar ideas sobre
cémo se puede solucionar el reto, estas ideas terminan en un prototipo o en una estrategia que resuelve
el problema. En esta fase se hace uso de la convergencia y la divergencia.

e Validar: El prototipo tiene que probarse con el usuario final las veces que sea necesatio, normalmente se
comienza con un minimo viable que se va puliendo hasta tener el producto final aprobado por el usuario.

e Escalamiento: el producto final se pone a disposicién del publico objetivo a través de un proceso en el
que el producto y su uso efectivamente soluciona el problema que se identificé en la fase de observacion.

Estas fases se integran con los tres servicios inspira, repiensa, conecta, y se tienen en cuenta en las
herramientas, gufas y metodologfas de apoyo que desarrolle el laboratorio.

3.6.6. Resultados y productos

Los productos y resultados del laboratorio dependen del desarrollo de estrategias tales como plan de accién

intregral, Brief de acuerdos, disefio-participaciéon en eventos de innovacién o desarrollo, estrategias,
metodologfas y herramientas de innovacion, y la Red Innova Local, los cuales hacen parte del producto Retos
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de Innovacién referido en el procedimiento GCN-P0O05 Generacion, produccion y cultura de compartir y
difundir el conocimiento dentro de la entidad.

3.6.7 Medios de difusion

Los medios de difusion, circulaciéon y promocién de los productos y resultados del laboratorio que se han
establecido para comunicar son:

e DPagina web o en la intranet: Se encontrara publicidad de eventos, convocatorias y publicaciones de
herramientas, metodologfas y otros documentos que sirvan para que los diferentes equipos de las
dependencias de la SDG incluyan innovacién en sus actividades cotidianas.

e Correo electréonico: Por medio de banner o piezas graficas enviadas por medio del correo de
comunicaciones.

¢ Redes sociales: Se utilizaran las plataformas o redes sociales de la Secretarfa Distrital de Gobierno para
comunicar lo que hace el laboratorio y cémo lo hace.

e DPiezas interactivas: enviadas por medio de mensajerfa instantanea.

e Presentaciones publicas: Se contara con espacios de socializacién, reflexion y discusion de productos y
resultados en diferentes espacios a nivel distrital y local.

Estos medios se usarin de acuerdo con la disponibilidad y directrices que establece el proceso de
Comunicacion Estratégica para comunicacion interna y externa.

Con base en la informacién que se puede llegar a manejar en el laboratorio, este estara sujeto a la politica de
tratamiento de datos personales de la Secretaria Distrital de Gobierno, teniendo en cuenta la capacidad de
difusion se tendran reservas con los datos sensibles.

3.7. IDENTIFICACION DE FUNCIONES OPERATIVAS

GOLAB, a partir de procesos pedagogicos, ha desarrollado una caja de herramientas de innovacién tanto
fisica como virtual, que tienen como fin combinar la creatividad y la colaboracién, permitiendo entender
desafios publicos complejos, cambiantes, ambiguos e inciertos, en entornos que suelen tener muchos retos
en cuanto a la disponibilidad de recursos tales como el tiempo, infraestructura, presupuestos, tecnologias,
entre otros y construir nuevas respuestas ante ellos.

Las nueve herramientas desarrolladas se encuentran documentadas en las Instrucciones GCN-IN008 Caja de
Herramientas de Innovacién — GOLAB, las cuales pueden ser usadas en cualquier entorno donde sea propicio
innovar, pero teniendo en cuenta que para abordar la innovacién es necesario reconocer que estamos bajo un
estado de cambio que demanda nuevas formas de implementar estrategias bajo modelos o mecanicismos que
rompan los esquemas tradicionales; para ello es importante que quienes se sientan motivados asuman el papel
de Agentes de Innovacion, siendo personas que se preparan y reciben formacion constante en esta area, hacen
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uso de modelos, métodos y herramientas de innovacion. Dentro de las herramientas que ha implementado
el Laboratotio se encuentran:

e AFEIOU: Permite comprender el contexto del proceso que se esta analizando.

e Journey Map: Permite identificar los diferentes puntos de contacto donde el usuario se encuentra con
el producto o ruta de atencion. Asi se identifican aspectos positivos y negativos de cada fase del
proceso.

e  Mapa de empatia: Esta herramienta permite disefiar soluciones centradas en el usuario y sus creencias.

e Mapa de actores: Sirve para identificar todas las personas, entidades y organizaciones que tienen
contacto e influyen con la situaciéon que se ha definido como problematica.

e SCAMPER: Es un método que facilita la fase de ideacién. Busca identificar a través de preguntas
cudles son los posibles diferentes escenatios de solucién de la problematica identificada.

e  Carnaval de Ideas: Permite a los participantes disefiar ideas innovadoras teniendo en cuenta diferentes
puntos de vista sobre la situacién que se estd discutiendo.

e Hechos y Percepciones: Sirve para identificar oportunidades de mejora en los procesos, productos o
servicios que se han implementado previamente. Permite identificar oportunidades que cierren la
brecha entre lo que hubo y lo que debetfa haber.

e Modelo Canvas: Es un diagrama de flujo que permite identificar cémo se genera y entrega valor al
usuario final. Para esto se describen recursos, actividades y aliados necesarios para el desarrollo de
una propuesta de valor.

e Teorfa del cambio: Sirve para disefiar y evaluar programas. Permite identificar si estos efectivamente
consiguen resolver el problema identificado.

El laboratorio de innovacién GOLAB, a partir del acompafiamiento al desarrollo de proyectos estratégicos,
viene liderando cuatro iniciativas de impacto y transformacién institucional y local, como catalizador de la
innovacién se ha acercado a las dependencias de la entidad y Alcaldias Locales para la implementacién de
estrategias y programas como:

RED INNOVA LOCAL: Construccién de una cultura de innovacion a través de metodologias innovadoras
que busquen fortalecer el gobierno abierto y facilitar procesos de co-creacién y participacién en las alcaldias
locales y en las dependencias de la Secretaria Distrital de Gobierno, fomentando la cultura del trabajo
colaborativo.

a) BOGOTANEIDAD: Iniciativa que busca fortalecer el sentido de pertinencia de quienes habitan
Bogota, la respetan, son corresponsables y empaticos y busca el derecho a la ciudad a sentirla, a
habitarla y a vivir en ella su cotidianidad.

b) DISTRITO SIN BARRERAS: Disefio e implementacién de una herramienta denominada “Rampa
Sin Barreras”, que permite la difusién de la Politica Publica Distrital de Discapacidad priorizando
algunos contenidos, mediante un ejercicio ludico a las localidades de la ciudad de Bogota.

¢) GENERACION DE PERSONA MAYORES DIGITALES: Implementacion y fortalecimiento de
las habilidades digitales y comunicativas para personas mayores en diferentes localidades de la ciudad
de Bogota, por medio de procesos de formacién gratuita basados en experiencias vivenciales sobre
el manejo de sus dispositivos méviles.
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Con esto TIC LOCAL tiene como meta contribuir al cierre de las brechas digitales en las localidades
empoderando a la ciudadania para que a través de la apropiacién de las herramientas y las tecnologias de la
informacién y comunicaciones estén en la capacidad de generar acciones para la inclusiéon laboral,
mejoramiento de las actividades productivas y fortalecimiento de las redes y canales de comunicacion.

Adicionalmente se dara cumplimiento a los productos de las Politicas Publicas establecidos para el sector
Gobierno tales como:

Politica Publica de Bogota Territorio Inteligente 2023-2032 estipulados en el CONPES 029:

a) Localidades con Estrategia de Territorio Inteligente

b) Alcaldias Locales con asistencia técnica para la implementacion de la estrategia de apropiaciéon TIC
en las localidades, que permitan favorecer su transformacién social y productiva.

¢) Alcaldias locales que aplican metodologias y herramientas de innovacién al proceso de concertacion
en los laboratorios civicos diferenciales en el marco de los presupuestos participativos.

Politica Publica de Discapacidad para Bogota, 2023-2034 adoptada por el decreto 089 de 2023:

a) Aumento de las capacidades en la ciudadanfa para el reconocimiento de las personas con
discapacidad como sujetos de derechos y la eliminacién de la discriminacién

3.8. ARTICULACION CON EL SISTEMA DE GESTION

Las actividades que desarrolla el Laboratorio de Innovacién GOLAB estan descritas en el procedimiento
GCN-P005 Generacion, produccién y cultura de compartir y difundir el conocimiento dentro de la entidad,
y de acuerdo con lo descrito en el Manual de Gestién del Conocimiento GCN-MOO05.

3.8.1. Riesgos de las actividades del laboratorio y sus controles

En el marco del Modelo Integrado de Planeacién y Gestién (MIPG), se cuenta con la matriz de riesgos del
proceso de Gestion del Conocimiento, que tiene identificados los riesgos y sus controles, a los cuales se les
realiza un monitoreo cuatrimestralmente.

3.8.2. Controles de medicién y seguimiento

En cuanto a los controles de medicién y seguimiento, el laboratorio debe realizar informes peridédicos para
dar cuenta del avance del proyecto del cual provienen los recursos de su operacion, los cuales se reportan bajo
las directrices de la Oficina Asesora de Planeacion en el marco del proceso Planeacion Institucional. En estos
informes, el laboratorio reporta a la Subsecretaria de Gobernabilidad y Garantia de Derechos los objetivos y
resultados clave en los cuales estd participando y como el apoyo del laboratorio ha permitido alcanzarlos.

Adicionalmente, el laboratorio maneja tableros de control interno con los que los profesionales reportan el
estado de avance de los diferentes proyectos que acompafian, las fases y los logros obtenidos en cada una de
ellas. Estos son:
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e Los informes de seguimiento a los proyectos de inversion a los que aporta y los seguimientos realizados
al Plan Estratégico Institucional y al Plan Estratégico Sectorial.

e Los tableros de control interno que arrojan los datos cualitativos y cuantitativos como resultado del avance
de los retos de innovacién desarrollados por el laboratorio.

e Los demas informes que se presenten por solicitud de Subsecretaria de Gobernabilidad y Garantia de
Derechos y demas partes interesadas al interior de la entidad, o aquellos 6rganos de control que lo

requieran.

3.8.3. Vinculacion del laboratorio con la estructura de la planeacién estratégica de la SDG

El Laboratorio de Innovacién GOLAB participa dentro del Plan Estratégico Institucional en el Objetivo
Estratégico asociado a la gestion del conocimiento y la innovacion, entregando insumos para los seguimientos

trimestrales.

4. DOCUMENTOS RELACIONADOS

Documentos internos

Codigo Documento
GCN-MO005 Manual de Gestién del Conocimiento
GCN-POO5 Proce(.im.nento Generacion, 'producc1on y cultura de compartir y difundir el
conocimiento dentro de la entidad
GCN-IN008 Caja de Herramientas de Innovacién — GOLAB
GCN-INO007 Creacién de unidades locales de innovacién

Normatividad Vigente

Norma Ano Epigrafe Articulo(s)
Ley Estatutaria Por medio de la cual se dictan disposiciones para el
2012 . 4

1581 tratamiento de los datos personales.
Ley Estatutaria 2012 Por medio de la cua‘l, se adoptan disposiciones Todos
1581 generales para la proteccion de datos personales.
Decreto Distrital 2016 Por medio del cual se modifica la Estructura 10
411 Otrganizacional de la Secretarfa Distrital de Gobierno

Por el cual se establecen los lineamientos generales de
Decreto 2573 2017 la E.strategm de Gobierno en Linea, se Feglamenta Titulo I

parcialmente la Ley 1341 de 2009 y se dictan otras

disposiciones

Nota: “Si este documento se encuentra impreso no se garantiga su vigencia, por lo tanto se considera “Copia no Controlada. La
version vigente se encuentra publicada en la intranet de la Secretaria Distrital de Gobierno”

Pagina 34 de 35



GESTION DEL CONOCIMIENTO

Codigo: GECN-MO007

: Version: 02
ALCALDIA MAYOR . ..
DE BOGOTA D.C. Manual del Laboratorio de Innovacion ) _
SECRETARIA DE GOBIERNO GOLAB Vlgencla desde:
20 de septiembre de 2024
Norma Ano Epigrafe Articulo(s)
Decreto 1499 2017 | Modelo Integrado de Planeacién y Gestién 22.2221.
Dlrectlvia 002 - Se brindan lineamientos para el manejo de los datos = Numerales 1, 3,5,6,
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Juridica Distrital p ' el
Productos
CONPES 029 2023  Politica Publica Bogota Territorio Inteligente GOLAB, Red
Innoval.ocal y
alcaldias locales
. Directrices para la conformacién e implementacion de
Circular 015 2023 Unidades de Innovacion en las Alcaldias Locales Todos
Por medio del cual se adopta el Plan de Desarrollo est(r)i]éet'lzs 5.
Acuerdo 927 2024  Econémico, Social, Ambiental y de Obras Publicas del Pro arnag; 6: I\/Eeta
Distrito Capital 2024-2027 “Bogota Camina Segura” 8r 397 ?

Documentos externos

el e Entidad que lo
Nombre publicacion 4 Medio de consulta
., emite
o version
¢Qué son los Banco . i
. . https:/ /blogs.iadb.org/conocimiento-
Laboratorios de Interamerican . .
RN 2017 abierto/es/que-son-los-laboratotios-de-
Innovacion Publica? o de ; : blica/
Abierto al Publico. Desarrollo fnovacion-publica
. ., Veeduria C
Laboratorio de Innovacién y https:/ /www.veeduriadistrital.gov.co
., 1 Distrital de la
para la Gestién Publica 2016 ,
.. Alcaldia Mayor . C
Distrital. y https:/ /labcapital.veeduriadistrital.gov.co/
de Bogota
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