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En el presente documento se plantean los principios técnicos, metodologicos y conceptuales del disefio
del “Programa de Dialogo Social: Estrategias de atencién a situaciones de conflictividad y convivencia”
por parte de la Direccién de Convivencia y Dialogo Social de la Secretarfa Distrital de Gobierno. En el
desarrollo del texto se evidencia la importancia de la implementacion de herramientas de Didlogo Social
en el marco de los procesos de territorializacion propuestos en el Plan de Desarrollo Econémico, Social,
Ambiental y de Obras Publicas del Distrito Capital 2020-2024 “Un nuevo contrato social y ambiental para la
Bogotd del siglo XXI”, adoptado por el Acuerdo 761 de 2020, en el cual se establece dentro del propésito
3, “inspirar confianza y legitimidad para vivir sin miedo y ser epicentro de cultura ciudadana, paz y
reconciliacién” la meta 343 que hace referencia a: “Desarrollar un (1) Programa de didlogo social
constructivo y cercano, a través de estrategias de accidon coordinada e inmediata frente a las
contflictividades sociales para el fortalecimiento de la convivencia, la cultura ciudadana y la gobernabilidad

en la ciudad.

En el desarrollo del programa se entiende el principio de participacién ciudadana como un derecho
fundamental que da sentido a las labores de gestion institucional en sociedades que asisten a la
construccion de una nueva ciudadania, cada vez mas consciente de sus derechos, que reclama un continuo
didlogo con las autoridades electas, asi como la garantia de la real participacién ciudadana en los asuntos
publicos (ONU, 2014); esto hace necesario el disefio de herramientas que permitan a la Administracién
Distrital gestionar las conflictividades sociales, construyendo espacios de articulacién con diferentes
actores, tales como grupos de ciudadanos, entidades gubernamentales y miembros de la Fuerza Publica,
que permitan el reconocimiento de la diversidad y faciliten la “construccién comin de conceptos a través

del logro de consensos, acuerdos y entendimientos reconociendo las diferencias entre los actores.”

(OPS/OMS, 2007, p.5).

La construccién de estos espacios de articulacion pensados desde una cultura de la convivencia basada
en el didlogo, requiere de un esfuerzo institucional para la identificaciéon temprana de conflictividades con
miras al acompafiamiento a los escenatios de protesta, movilizaciéon y expresion de la ciudadania; una
articulacién interinstitucional que permita la construccién y el fortalecimiento de mecanismos de
concertacién y la elaboracién de pactos fundamentados en el didlogo y la convivencia como agentes de

trasformacién pacifica de las conflictividades con la participacién rigurosa de la comunidad.

Asf las cosas, el presente documento plantea los fundamentos, objetivos y el alcance del programa; en la
segunda seccién se desatrolla el diagnéstico que pone de manifiesto su relevancia, asi como su sustento
juridico y conceptual; por ultimo, la tercera parte desarrolla la metodologia en la cual se da a conocer la

manera en que se desarrollara el programa.

Nota: Por responsabilidad ambiental no imprima este documento. Si este documento se encuentra impreso se considera
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Objetivo General

Desarrollar un Programa de Dialogo Social constructivo y cercano, a través de estrategias de acciéon
coordinadas y articuladas frente a las conflictividades sociales para el fortalecimiento de la cultura de la
convivencia y la gobernanza en la ciudad.

Obijetivos Especificos

e Proporcionar herramientas conceptuales para el fortalecimiento técnico de las capacidades de las
entidades del distrito para la atencién integral a las conflictividades de la ciudad.

e Promover el didlogo paritario en los escenarios de protesta social que se desarrollen en la ciudad,
propendiendo por la garantia de los derechos asociados en estos espacios.

e Implementar una cultura de didlogo y convivencia en la ciudad, a través del establecimiento de
espacios de concertacién basados en los principios del didlogo social, cooperacién y
corresponsabilidad, teniendo en cuenta la representacién de los y las ciudadanas a partir de un
enfoque diferencial.

El Programa de Dialogo Social tiene un alcance de orden distrital con la finalidad de generar espacios de
didlogo y dindmicas de concertacion en diferentes escenarios de la ciudad. Esto se pretende realizar a
través de la implementacion de estrategias de accidén coordinadas y articuladas frente a las conflictividades

sociales para el fortalecimiento de la convivencia ciudadana y la instalacion de una cultura del didlogo.

El glosario de términos que se desarrolla a continuacién corresponde al lenguaje que se utiliza en el
desarrollo del manual:

— Acciones preventivas: “se consideran acciones preventivas todos los actos ejecutados antes de una
jornada de protesta orientados a garantizar su libre ejercicio. Dentro de estas se encuentran
actividades de comunicacién, organizaciéon y prevencioén entre las organizaciones o movimientos
sociales convocantes a una protesta y las autoridades administrativas y de policia del orden territorial
o local que deben garantizar el ejercicio de este derecho, la actividad de las veedurias por parte de la
sociedad y el cumplimiento de la funcién de los érganos de control” (Decreto 003, 2021)

— Accion Social Colectiva: para efectos de este programa, se define como todo tipo de accién publica

de caracter colectivo que esté relacionada con el derecho fundamental a la protesta social pacifica,

Nota: Por responsabilidad ambiental no imprima este documento. Si este documento se encuentra impreso se considera
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movilizacién, concentracion, toma, bloqueo, invasion de espacio publico u ocupacién ilegal o
cualquier otra situacién de complejidad que este dentro del marco de las competencias del Equipo
de Didlogo Social.

— Acto de violencia fisica: “es la accién a través de la cual un individuo o conjunto de individuos usan
intencionalmente la fuerza fisica contra si mismos, contra otra persona, contra un grupo, contra una
comunidad, o contra bienes publicos y privados que tienen como consecuencia real o con alto grado
de probabilidad, dafios graves, ciertos y verificables. Las alteraciones o molestias que no se
constituyan en delitos o comportamientos contratios a la convivencia, que se generen como
consecuencia de las manifestaciones publicas, no se consideran actos de violencia fisica.” (Decreto
003 de 2021)

— Actoras y actores sociales: “aquellas personas que a corto, mediano o largo plazo se vean afectadas
directa o indirectamente por los efectos de la politica, y que sean proclives a demostrar su
inconformidad y consecuentemente generar conflictos. Las y los actores sociales que se pueden
identificar a nivel distrital pueden ser desde poblaciones en situacién de discriminacién y
vulnerabilidad, hasta personas pertenecientes a grupos econémicos como gremios obreros, personas
vendedoras informales, etc.” (Veedurfa Distrital, 2017, p.7).

— Alerta temprana: “aviso emitido con tiempo suficiente para implementar medidas de prevencion,
evitar escaladas o activas medidas de mitigacién” (PNUD, 2010).

— Aviso previo: “comunicacién que se da a las autoridades para que tomen las medidas administrativas
conducentes a facilitar el ejercicio del derecho o para proteger los derechos de quienes no participan
de la protesta. Los avisos previos no son una condicién para la realizacion de la protesta pacifica”
(Resoluciéon 1190, 2019).

— Caravana: “es una de las formas dinamicas en las que se materializa el derecho fundamental a la
manifestacién puiblica y pacifica. Se trata de un conjunto de vehiculos transitando en columna de un
lugar a otro usando la via publica.” (Mesa de trabajo institucional de articulacién conceptual, 2020).

— Ciudadanias: Hace referencia a “formas de organizacién y movilizacion social y politica, que en su
composicién, propositos y acciones ilustran una renovada comprension de lo que significa pertenecer
a una comunidad politica. Tal comprensién no solo ha impulsado la emergencia de nuevos actores
colectivos que reclaman el derecho a participar en el ordenamiento de lo comun, sino que, ademads,
ha posibilitado la politizacién de elementos de la vida cotidiana relegados tradicionalmente a la esfera
privada y potenciado el descentramiento de los flujos comunicativos en una esfera piblica que
desborda los filtros y las agendas de los medios masivos (...) Las nuevas ciudadanias emergen como
una reaccioén ante las promesas incumplidas de sistemas politicos que no lograron histéricamente
organizar la sociedad de manera democratica y justa, en este sentido, su emergencia esta asociada con
un fortalecimiento de la sociedad civil” (Universidad Piloto de Colombia, 2016).

— Concentracion: “es una de las formas estaticas en las que se materializa el derecho fundamental a la
manifestacién publica y pacifica, que puede ser individual o colectiva en un lugar determinado del

Nota: Por responsabilidad ambiental no imprima este documento. Si este documento se encuentra impreso se considera
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espacio publico. Suele convocarse bajo la figura de planton, mitin, entre otros” (Mesa de actualizacién
del Decreto 563 de 2015, 2021).

— Concertacion: “Se trata de un proceso participativo y negociado del Estado con los actores sociales
claves del proceso de formacién de politicas publicas, a nivel de un paifs o localidad, que afecta la
direccionalidad y los contenidos de estas, con importantes implicaciones patra toda la sociedad”
(Licha, 2003, p. 2).

— Conflictividad latente: es aquella forma de la conflictividad que corresponde a su fase inicial,

caracterizada porque los actores no son conscientes de la rivalidad de intereses, es de caricter latente
o escondido, pues no se expresa en una interaccion directa y abierta (DCDS, 2021).

— Conflictividad manifiesta: es aquella forma de la conflictividad que corresponde a una fase en la
cual los actores son conscientes de la rivalidad de intereses, es de caracter evidente y se expresa en una
interaccion directa y abierta y en acciones que pueden ir desde el simple planteamiento expreso del
conflicto por alguna de las partes, hasta medidas mas extremas de enfrentamiento. Cuando un
conflicto se trona manifiesto, entra en un proceso que puede tener diversas expresiones y duracion.
Esta etapa del conflicto termina cuando se llega a algin tipo de solucién o se pasa nuevamente a la
etapa latente (Departamento de estudios organizacionales, Universidad Catolica del Uruguay, s.t.).

— Conflicto Social: “es una relacién antagbnica inherente a la convivencia entre personas o grupos con
intereses y/o posiciones diferentes que estd atravesada por elementos de mera supetvivencia (acceso
y distribucién de recursos materiales) y otros elementos simbdlicos de igual relevancia (acceso a
recursos de poder, autoridad, participacion en la toma de decisiones, reconocimiento de identidades,
entre otros)” (Mesa de actualizacién del Decreto 563 de 2015, 2021).

— Convivencia Ciudadana: “se entiende por convivencia la interaccion pacifica, respetuosa y armoénica
entre las personas, con los bienes, y con el ambiente, en el marco del ordenamiento juridico.”
(Resoluciéon 1190, 2019).

— Cultura del Dialogo: proceso mediante el cual un grupo humano imbuye en sus valores, normas,
costumbres, instituciones, conocimientos, significados y relaciones sociales, la practica permanente,
estable, decidida y consciente de tramitar todas sus expectativas, diferencias y conflictos personales y
sociales, mediante el uso de la comunicacién dialégica honesta, empatica, simétrica, respetuosa y
productiva (SDG, 2022)

— Corresponsabilidad y articulaciéon: “es la concurrencia de actoras, actores y acciones conducentes
a garantizar y/o respetar el ejercicio del derecho fundamental de manifestacion pacifica, y todos los
derechos humanos que de él se desprenden. Para lograrlo, serd necesaria la permanente colaboracion
armoénica y articulada de las autoridades y la sociedad civil” (Mesa de actualizacién del Decreto 563
de 2015, 2021).

— Comisiones de Verificacion - CV de la sociedad civil: “las Comisiones de Verificacién estan
conformadas por organizaciones de derechos humanos o demds organizaciones que propendan por
la promocion y proteccion de los derechos humanos en la manifestacién publica y pacifica” (Decreto
003, 2021).

Nota: Por responsabilidad ambiental no imprima este documento. Si este documento se encuentra impreso se considera
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— Derecho de reunién y de manifestacion puablica y pacifica: “es el derecho humano a expresar y
manifestar pacificamente las opiniones, ideas e intereses de caracter cultural, politico, econémico,
religioso, social o de cualquier otro fin legitimo, a través de reuniones publicas o privadas” (Mesa de
actualizacion del Decreto 563 de 2015, 2021. Parcialmente tomado de la Resolucion 1190).

— Dialogo y mediacion: “consiste en acciones pacificas, que privilegian la interlocuciéon verbal,
respetuosa y constante entre las autoridades, los organismos de control, las y los manifestantes, las
organizaciones de la sociedad civil y las comisiones de verificacion, para la solucién de los conflictos
y desacuerdos, asf como para la prevencion de hechos de violencia y la contencién del uso de la fuerza
por parte de la Policia Nacional” (Mesa de actualizacién del Decreto 563 de 2015, 2021. Parcialmente
tomado de la Resolucion 1190).

— Disturbio: “es una alteracién al orden publico por medio de la violencia que ocurre por lo general en
la via o sitio abierto al piblico. Cuando un disturbio se presenta en el marco de una manifestacion
pacifica la intervencién policial estard dirigida a controlar los comportamientos realizados por las
personas violentas que generan y participan en el disturbio, para garantizar a las y los demas
participantes el ejercicio de la manifestacion, asi como los derechos a las personas que no participan
en ella” (Resolucion 1190, 2019).

— Disuasion: “es la accion de las autoridades direccionada a emplear medios integrales y adecuados que
estén a su alcance, en el marco de la coordinacién y corresponsabilidad para evitar el uso de la fuerza
legitima, aunado a los medios dispuestos por las autoridades administrativas como el didlogo y la
mediacién con las personas involucradas” (Decreto 003, 2021).

— Espacio publico: “de acuerdo con el articulo 139 de la Ley 1801 de 2016, el espacio publico es el
conjunto de muebles e inmuebles publicos, bienes de uso publico, bienes fiscales, areas protegidas y
de especial importancia ecolégica y los elementos arquitecténicos y naturales de los inmuebles
privados, destinados por su naturaleza, usos o afectacién, a la satisfaccién de necesidades colectivas
que trascienden los limites de los intereses individuales de todas las personas en el territorio nacional”
(Resoluciéon 1190, 2019).

— Huelga: “es un derecho fundamental de los trabajadores y las trabajadoras que consiste en la
suspension colectiva, temporal y pacifica del trabajo efectuada por los trabajadores y las trabajadoras
de un establecimiento o empresa, con fines econémicos y profesionales propuestos a sus patrones y
patronas (Sentencia ¢-858/08). En virtud de su materializacidn, se pueden detivar diferentes formas
de manifestacién publica y pacifica” (Mesa de trabajo institucional de articulacién conceptual, 2020).

— Huelga de hambre: “cs una forma de manifestacién publica, pacifica y extrema, que implica el
rechazo de alimentos parcial o total, ya sea de interés particular o colectivo. Debe obedecer a una
decision, libre, voluntaria y espontanea de la persona” (Mesa de trabajo institucional de articulacion
conceptual, 2020).

— Inteligencia colectiva: Es la capacidad de un grupo de personas para colaborar en orden a decidir
sobre su propio futuro y alcanzarlo en un contexto complejo. En este sentido, la ciencia de la
Inteligencia Colectiva tiene por objeto el estudio y optimizaciéon de la parte interno-subjetiva y

Nota: Por responsabilidad ambiental no imprima este documento. Si este documento se encuentra impreso se considera
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externo-subjetiva de las propiedades emergentes de las comunidades. Su propésito es aumentar su
existencia, evolucién y capacidades plenas. Al hacer esto, se inventa las herramientas para una
gobernanza universal (glocal, transversal, transcultural, etc...) mientras desarrolla conocimientos
practicos inmediatos para el dia a dia de las organizaciones a través de una ética de la colaboracion
(Noubel, 2004).

— Marcha: “es una de las formas dindmicas en las que se materializa el derecho fundamental a la
manifestacion publica y pacifica. Se trata de una movilizacién de un grupo de personas de un lugar a
otro usando siempre el espacio publico, eventualmente puede tener el acompafiamiento de vehiculos”
(Mesa de trabajo institucional de articulacion conceptual, 2020).

— Mesa de dialogo: Se entenderd como el “intercambio de las peculiares formas de entender
determinadas cuestiones, puede conducir a que los sujetos participantes aproximen sus posturas y
alcancen un acuerdo sobre las materias que constituyen el objeto del didlogo. Es decir, se trata, en
principio, de que determinados intetlocutores, acreedores de intereses colectivos, tengan la
oportunidad de entenderse y de sentar las bases para acercar sus correspondientes posiciones, y en
caso, de coincidencia, alcanzar un acuerdo” (Diaz, 2011).

— Monitoreo: es un método cuali-cuantitativo mediante el cual se recopila la mayor cantidad de
informacién objetiva y concreta para conocer de manera anticipada los escenarios de protesta, en este
sentido, la selecciéon de informacién via monitoreo de situaciones relevantes permite al gestor o
gestora de dialogo tener argumentos y contexto frente a las conflictividades existentes, reincidentes o
inminentes para la oportuna atencién de la protesta.

— Movilizacién social: “derecho de toda persona a reunirse y manifestarse publica y pacificamente, de
forma individual o colectiva, tiene una dimensién estética (reunién) como dindmica (movilizacién), se
presenta de forma informada o espontanea que no necesariamente implica la reivindicacién de
derechos, pero si un fin comin y no comercial. No toda movilizacién social implica una protesta,
pero si toda protesta implica una movilizacién social” (Mesa de trabajo institucional de articulacién
conceptual, 2020).

— Movimiento Social: “se entiende por movimientos social toda forma asociativa que agrupe la
ciudadania que persiga un objetivo comun sin animo de lucro, que expresan una visiéon de valores y
concepciones de sociedad y actuan en el escenario de lo publico para crear, transformar, expresar o
canalizar propuestas, solicitudes, reclamos y demandas colectivas, defensa de derechos o interlocucién
con el Estado” (Resolucién 1190, 2018).

— Orden publico: “estd estrechamente relacionado con la vigencia del Estado Social de Derecho;
supone las condiciones necesarias e imprescindibles para garantizar el goce efectivo de los derechos
humanos de todas las personas bajo la jurisdiccion del Estado colombiano, incluyendo el ejercicio de
la protesta pacifica como una expresion de los derechos de reunién, manifestacién publica y pacifica,
libertad de asociacion, libre circulacion, a la libre expresion, libertad de conciencia, a la oposicién y a
la participacién, inclusive de personas que no participan en la protesta; el orden puiblico es mucho
mas que las reglas necesarias para preservar un orden social pacifico donde las ciudadanias puedan
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vivir tranquilamente. El mantenimiento del orden incluye velar por el derecho de una persona o grupo
de personas a ejercer sus derechos y libertades constitucionales y legales” (Resolucion 1190, 2018).

— Organizacion Social: “Se entiende por organizacién social toda forma de asociacién auténoma
formal o no formal sin fines de lucro, establecida para el ejercicio de derechos individuales y colectivos,
la incidencia en los asuntos publicos y colectivos, el control y vigilancia de la gestién publica, la
busqueda de la convivencia, la reconciliacion y la construccion de la paz” (Ministerio del Interior,
2018).

— Pacto de accion colectiva: Para la Direccién de Convivencia y Dialogo Social, los pactos de accién
colectiva son pactos sociales constituidos entre diversos actores a partir de ejercicios de didlogo y
corresponsabilidad que permiten la cooperacién entre intereses y la concertacién de acciones
evocados a la solucion o atencion de uno o varios conflictos sociales (CEPAL, 2012). Para los sistemas
democriticos, los procesos de negociacién-concertacién como lo son los pactos sociales, facilitan la
canalizacién de demandas sociales y la interpretacién de requerimientos de diferentes sectores. Asi
mismo, favorece la cohesion de los actores sociales y la profundizaciéon del régimen democratico
(Lombardo, 2008).

— Protesta pacifica: “Derecho de toda persona a reunirse y manifestarse publica y pacificamente, de
forma individual o colectiva, tiene una dimensién estética (reunién) como dindmica (movilizacién), se
presenta de forma informada o espontanea que implica la reivindicacién de derechos” (Mesa de
trabajo institucional de articulacién conceptual, 2020).

— DProtestas espontaneas: “también son una forma legitima de expresion, denuncia, protesta o apoyo
ante diversos acontecimientos. Mediante ellas se puede expresar una sola persona, pequeflos grupos
de personas o conjuntos multitudinatios en los que pueden articularse miles de individuos sin una
pertenencia asociativa especifica” (Mesa de actualizacion del Decreto 563 de 2015, 2021).

— Puesto de Mando Unificado: “instancia temporal de coordinacién interinstitucional politico-
administrativa en el orden territorial, encargada del monitoreo de las protestas pacificas y de informar
a la maxima autoridad del orden ejecutivo con el fin de articular de acciones de prevencién, seguridad,
gestion y atencién de las situaciones que se dan en el marco del ejercicio de la protesta pacifica. Las y
los alcaldes y las y los gobernadores podran invitar delegados de las organizaciones sociales”
(Resolucion 1190, 2018).

— Riesgo: para Jorge Galindo (2015), basado en la teorizacion y los estudios del sociélogo aleman Ulrich
Beck, el concepto de riesgo es una de las herramientas tedricas mas notables de las que dispone la
Sociologia contemporanea para explicar las dindmicas de las sociedades modernas, para el autor, el
riesgo se concibe como algo que no necesariamente sélo ha sido generado por la accién humana, sino
que también puede evitarse mediante ella. Entonces, hablar de riesgo implica, hablar de contingencia.
Al referirse a un evento que todavia no acontece el concepto de riesgo apunta a algo que no es ni

necesatio, ni imposible, sino que se encuentra dentro del campo de la probabilidad de ocurrencia
(Galindo, 2015, p. 143).

Nota: Por responsabilidad ambiental no imprima este documento. Si este documento se encuentra impreso se considera
“Copia no Controlada”. La version vigente se encuentra publicada en la intranet de la Secretaria Distrital de Gobierno”

Pagina 9 de 74



DERECHOS HUMANOS (I(’)digo: DHH-CDS-M002
CONVIVENCIA Y DIALOGO SOCIAL

ALCALDIA MAYOR Version: 03

DE BOGOTA D.C.

SECRETARIA DE GOBIERNO

Vigencia desde: 18 de

Manual Programa de Dialogo Social diciembre de 2023

— Situacion de emergencia: caso fortuito o de fuerza mayor, imprevisto que requiere de la atencién e
intervencién inmediata, esta se puede presentar por factores sociales, politicos, humanos y/o
naturales.

— Territorializacion del dialogo social: proceso sistematico mediante el cual la administracion distrital

produce una transferencia de conocimientos, capacidades, tecnologias y competencias, que permitan
a las localidades administrar y gestionar los procesos de didlogo social necesarios para atender las
conflictividades sociales latentes y manifiestas derivadas de la diversidad y demandas sociales de la
poblacion, de acuerdo con las caracteristicas de cada localidad.
Este proceso cuenta con tres caracteristicas que promueven el horizonte de la territorializacién del
dialogo: i) fortalecimiento de capacidades y gestién de herramientas para la transformacion estratégica
y sostenible de conflictos; i) impulso de redes ciudadanas de didlogo que se estimulen con la capacidad
institucional y se articulen de forma dinidmica a la prevencidn, gestién y transformacién de la
conflictividad; y, iii) armonizacién y disposiciéon de estrategias institucionales que contribuyan a
consolidar el didlogo local (SDG, 2022).

— Toma: “Es una de las formas estaticas en las que se materializa el derecho fundamental a la
manifestacion publica y pacifica, que genera una afectaciéon en un establecimiento abierto al pablico”
(Mesa de trabajo institucional de articulacién conceptual, 2020).

— Transformacion de conflictos: Proceso por medio del cual un conflicto surte las siguientes fases: i)
Conflicto Latente, en el cual los actores no son conscientes de la rivalidad de intereses, es de caricter
latente o escondido, pues no se expresa en una interaccion directa y abierta; ii) Confrontacion,
originada en la apariciéon o incremento de la consciencia de si y de las relaciones, intereses y
necesidades y que se expresa en voces que pueden ser o no violentas que exigen cambios, este estadio
implica la emergencia del conflicto y ya no esta oculto; iif) Negociaciones, que implican un
reconocimiento de intereses y limites mutuos y un reequilibrio del poder, mayor conciencia de
interdependencia respecto al problema; y iv) Paz sostenible, que expresa el extremo de consciencia y
no violencia de la diversidad de intereses y una mayor justicia social (DCDS, 2021).

— Traslado por Proteccién: “Se trata de posibilidades excepcionales y transitorias de privacion de la
libertad, por parte del personal uniformado de la Policfa Nacional, para prevenir violaciones de los
derechos fundamentales, en situacién de vulneraciéon actual o inminente, y no puede ser utilizado
simplemente para encerrar a las personas con fines de preservacién del orden publico o derivarse de
detenciones arbitrarias, injerencias indebidas en la vida privada de los ciudadanos y en sus domicilios.
Las personas conducidas bajo la medida de traslado por protecciéon deberan ser tratadas con dignidad
humana y respetando el procedimiento establecido para ello.” (Mesa de actualizacién del Decreto 563
de 2015, 2021).

— Uso de la fuerza: “es el medio material, necesario, proporcional y racional, empleado por el personal
uniformado de la Policfa Nacional, como ultimo recurso fisico para proteger la vida e integridad fisica
de las personas, incluida la de ellos mismos, sin mandamiento previo y escrito, para prevenir, impedir
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o superar la amenaza o perturbacién de la convivencia y la seguridad publica, de conformidad con la
ley, en los términos del articulo 166 de la Ley 1801 de 2016 (Decreto 003, 2021).

— Uso diferenciado de la fuerza: “se presenta de acuerdo con los niveles de resistencia que puede
ejercer la persona intervenida en un procedimiento, el uso diferenciado de la fuerza debe ser entendido
de forma dindmica, pudiendo escalar o desescalar de acuerdo con el nivel de resistencia. Su aplicacion
gradual se hard con base en los principios de legalidad, necesidad, racionalidad y proporcionalidad, de
conformidad con lo previsto en el Cédigo Nacional de Seguridad y Convivencia Ciudadana. Se tendra
en cuenta también, las condiciones diferenciadas que se puedan presentar de acuerdo con los enfoques
del protocolo” (Mesa de actualizacién del Decreto 563 de 2015, 2021. Tomado parcialmente del
Decreto 003 de 2021).

— DCDS: Direccién de Convivencia y Didlogo Social

— DD.HH.: Derechos Humanos

— PDD: Plan de Desarrollo Distrital.

— SDG: Secretatfa Distrital de Gobierno.

— CIDH: Comision Interamericana de Derechos Humanos
— CINEP: Centro de Investigacién y Educaciéon Popular

—  FIP: Fundacién de Ideas para la Paz

— UNDMO: Unidad de Didlogo y Mantenimiento del Orden

El Programa de Didlogo Social nace como una apuesta de la actual Administracion, en el marco del PDD
“Un Nuevo Contrato Social y Ambiental para la Bogota del Siglo XXI”, la cual concibe el conflicto social
como motor de cambio propio de las sociedades democraticas y por ende el deber de los gobiernos es
desarrollar técnicas y tecnologias en todos los niveles que promuevan la transformacién pacifica de

conflictos.

El pafs, de igual manera, como sucede en el resto del mundo, ha sido el escenario de un importante
aumento en las expresiones de movilizacion social y protesta, que se desarrollan principalmente en los
contextos urbanos; este escenario plantea retos particulares para las administraciones locales. Segin la
Fundacién Ideas para la Paz (FIP) la protesta social ha aumentado considerablemente en el tiempo,
haciendo cada vez mas importante la dindmica del didlogo como método de resoluciéon de dichas

Nota: Por responsabilidad ambiental no imprima este documento. Si este documento se encuentra impreso se considera
“Copia no Controlada”. La version vigente se encuentra publicada en la intranet de la Secretaria Distrital de Gobierno”

Pagina 11 de 74



DERECHOS HUMANOS (I(’)digo: DHH-CDS-M002
CONVIVENCIA Y DIALOGO SOCIAL

ALCALDIA MAYOR Version: 03

DE BOGOTA D.C.

SECRETARIA DE GOBIERNO

Vigencia desde: 18 de

Manual Programa de Dialogo Social diciembre de 2023

contflictividades reconociendo los derechos que convergen en su desarrollo. Sin embargo, de acuerdo con
la CIDH, América latina,

lejos de presentar un panorama de consenso en cuanto a la protecciéon de las manifestaciones y
protestas, ha sido escenario --y sigue siéndolo-- de acciones de represion, dispersion y limitacién
del ejercicio de estos derechos en el espacio publico, producto de una concepcién arraigada que
considera a la movilizacién ciudadana como una forma de alteracién del orden publico o como
una amenaza a la estabilidad de las instituciones democraticas. (2019, p. 1)

Es por estas razones que, a través del programa de Didlogo Social en cabeza de la Direccién de
Convivencia y Dialogo Social - Secretarfa Distrital de Gobierno, se pretende legitimar el didlogo entre las
y los actores en conflicto, priorizando la prevencién, atencidn, gestion y transformacion de las
conflictividades sociales latentes y manifiestas. En este sentido, el programa pretende servir como base
para la construccion de confianza entre los y las ciudadanas y las instituciones a través del fortalecimiento
de la autorregulacién ciudadana, el didlogo y la sana convivencia.

Para el cumplimiento de sus propésitos, el programa cuenta con herramientas de mediacién para la
transformacién pacifica de conflictividades sociales, estableciendo mecanismos de interaccién que
permitan minimizar los efectos negativos y lograr acuerdos colectivos que beneficien a las ciudadanias en
el marco del nuevo PDD. Entre las principales se encuentran las mesas de didlogo, los pactos de accién
colectiva y la oferta institucional del Distrito; asi mismo se dispone de herramientas como los dialoguias,
la caracterizacion de conflictividades sociales, el diagnéstico distrital, el plan de cualificacién, y el abordaje

territorial, entre otras.

Con estos instrumentos, se busca avanzar en la creacion de espacios de dialogo y participacién ciudadana
que contribuyan a mejorar el relacionamiento entre las ciudadanias y las entidades distritales en el matrco
de la garantia de derechos; permitiendo de esta manera el accionar sobre objetivos comunes, y que se
tramiten pacificamente las causas estructurales de las conflictividades sociales (latentes y manifiestas)

asociadas a las protestas y las movilizaciones sociales.

Asi las cosas, es importante seflalar que el Programa de Didlogo Social surge también como
materializacién de varios logros de ciudad descritos en el Plan de Desarrollo Distrital, especificamente
haciendo referencia al nimero 23 que tiene como objetivo “fomentar la autorregulacién, regulaciéon
mutua, la concertacion y el Didlogo Social generando confianza y convivencia entre la ciudadania y entre
esta y las instituciones” (PDD, 2020, p. 7) y que tiene por meta: “Desarrollar un (1) Programa de Didlogo
Social constructivo y cercano, a través de estrategias de accién coordinada e inmediata frente a las
conflictividades sociales para el fortalecimiento de la convivencia, la cultura ciudadana y la gobernabilidad
en la ciudad” (PDD, 2020, p. 32).
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El Programa de Dialogo Social se desarrolla en la ciudad de Bogota Distrito Capital, entendiendo sus
diversidades y complejidades, en el ambito distrital y local y considerando sus caracteristicas urbanas y
rurales; iniciando en el segundo semestre de 2020 y concluyendo con la implementacion total de las lineas
propuestas. Incluye la puesta en marcha de las diferentes estrategias como soporte del programa, dentro
de las diversas modalidades de participacién en la Movilizacion Social, en el marco de la garantfa de
DDHH, las articulaciones con otras entidades del Distrito y las sensibilizaciones a los y las ciudadanas
para generar una cultura de convivencia en la ciudad fundada en la transformacién pacifica de

conflictividades.

La estructura del Programa de Dialogo Social y Convivencia se construye sobre el supuesto de que la
participacion ciudadana debe ser reconocida como un derecho fundamental, y debe constituirse como
soporte de la gestién institucional, teniendo en cuenta la necesidad de generar herramientas que permitan
a la Administracién Distrital gestionar las conflictividades sociales. Asimismo, se parte de la concepcion
de que la participacién como derecho es la garantia al ejercicio pleno de la ciudadania de las mujeres
(Resolucion 489 de 2015), esto considerando ademas que la participacién no es ajena a la brecha de
género y esta se evidencia de forma diferenciada para hombres y para mujeres, y que tradicionalmente ha

sido menor para el caso de las mujeres.

En este sentido, se considera pertinente realizar una revisién de experiencias institucionales de algunos
paises del escenario latinoamericano, tales como Uruguay, Argentina, Bolivia y Chile; donde se sefialan
los tipos de Didlogo Social implementados, se identifican algunos elementos histéricos en su construccion
y se determina su pertinencia para el disefio de programa en Bogota, teniendo en cuenta que “la sociedad
en América Latina demanda con mayor frecuencia participar en la bisqueda de soluciones a los problemas
que la afligen. Las autoridades gubernamentales, en parte en respuesta a esta presién, como necesidad de
balancear la representacién minoritaria en los Congtesos, estan brindando su apoyo a los procesos de
didlogo y formacién de consensos.” (Piazze y Flafio, 2005, p.1). Finalmente, se presenta una experiencia
nacional y mas cercana en el tiempo, que permite apreciar los alcances del didlogo social y la forma en
que este convierte a los contlictos en oportunidades para el progreso y el cumplimiento de los fines del
estado.

El caso uruguayo: CONAPRO Y El Consejo de Economia Nacional

Segtn la Alianza de las Organizaciones de la Sociedad Civil para la Eficacia del Desarrollo, en el escenatio
latinoamericano el Didlogo Social, segin los parametros de la OIT, se entiende como “todo tipo de
negociacién consulta o simple intercambio de informacién entre representantes gubernamentales,
empleadores y trabajadores acerca de cuestiones de interés comun en materia de politica econémica y
Nota: Por responsabilidad ambiental no imprima este documento. Si este documento se encuentra impreso se considera
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social.” (2016, p.2) En este sentido, se basa en la construccion de “espacios de articulacion de intereses
contrapuestos, sus principales actores son los del sistema de relaciones de trabajo: las organizaciones de
trabajadores, los empleadores, sus organizaciones y el gobierno.” (Alianza de OSC para la Eficacia del
Desarrollo, 2016, p. 6)

En este contexto, el caso de Uruguay es particular ya que le otorgd al Didlogo Social un importante rol
en el proceso de transicién hacia la democracia: “Uno de los primeros actos del gobierno democratico
fue la derogacién en 1985 de la legislacion laboral promulgada durante el régimen militar, que imponia
setias restricciones a la libertad de asociacién, con lo cual se liberalizé la accién de los sindicatos. La
maxima expresién de estos espacios fue la instancia de concertacién durante la transicién a la democracia
en Uruguay fue la Concertacién Nacional Programatica, CONAPRO (...) que se caracterizé por ser una
instancia que reunié a amplios sectores de la sociedad, no tan solo a los actores tipicos ‘Gobierno,
trabajadores y empresarios’, sino que también a partidos politicos, estudiantes, organizaciones de
derechos humanos, etc.; y también por ser de cardcter programatico destinada a influir en la agenda
politica, social y econémica del primer gobierno democratico”. (Diaz, 2003, p. 59)

En este sentido, el afio 2005 marca un hito en materia de Didlogo Social, toda vez que el gobierno
uruguayo buscé crear “espacios de didlogo social mas amplios, que incluyeran a los ciudadanos en la
discusion sobre el disefio y la aplicacién de las diferentes politicas piblicas”, en un esfuerzo que apuntd
a la construccién de espacios de participacion de diversos sectores de la sociedad civil en el disefio de
politicas publicas en distintos ambitos. Para esto, se crea el Consejo de Economia Nacional, de caracter
consultivo y honorario (Alianza de OSC para la Eficacia del Desarrollo, 2016.)

La pertinencia de la experiencia uruguaya radica en que los escenarios de didlogo social trascienden el
ambito puramente laboral, abriendo espacios de participacion a diferentes actoras y actores y afectando

politicas que no se limitan a lo usualmente contemplado en los didlogos tripartitos.

E] caso argentino, diilogo social y relaciones laborales (2003-2010)

En términos generales, los escenarios de Dialogo social en Argentina se circunscriben a las negociaciones
propias del ambito laboral y el alcance de los procesos de concertacion oscila entre los intentos de dialogo
del Gobierno con las actoras y los actores sociales y la intervencién unilateral del Estado. “La iniciativa
para impulsar un didlogo social entre las y los distintos actores sociales se tomaron por parte del gobierno
de Alfonsin en medio de una crisis econémica y de una inflacién grave, pero ese intento fracasé ya que
no logré el consenso requerido.” (Diaz, 2003, p. 56) En este perfodo 2003-2010, se dio un giro
fundamental en la dindmica del Dialogo Social entre actores socioecondémicos en Argentina. Desde 2013,
se implement6 un cambio trascendental en la fundamentacién de las relaciones laborales, estableciendo

al Didlogo Social entre Estado como eje de estas relaciones:
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Institutos esenciales para el Didlogo Social fueron refundados y adquirieron fuerza. La
Negociacién Colectiva por salarios y condiciones de trabajo entre empresarios y trabajadores, el
Consejo Nacional del Empleo, la Productividad y el Salario Minimo, Vital y Mévil, y la Comisién
Nacional de Trabajo Agrario se pusieron en ejecuciéon después de varios afios de inactividad y
quietud. El estado, sindicatos y empresarios negociaron salarios y condiciones laborales que
tuvieron alcance nacional y trascendieron fuertemente en la economia y en la vida de la poblacién
trabajadora. También, se puso en marcha otros foros relevantes que hacen a la igualdad social
como la Comisién para el Trabajo con Igualdad de Oportunidades (CTIO) y a la Comisioén
Nacional para la Erradicacién del Trabajo Infantil (CONAETI). (Marulanda y Martinez, 2017,
p. 27)

Del ejemplo argentino se debe resaltar la intencionalidad del Estado, cuya acciéon especificamente en
materia de ingenierfa institucional y creacién de espacios de concertacion “fue central en la revitalizacion
o puesta en marcha del didlogo. Es un proceso complejo en el que inciden tanto los contactos informales
con los actores sociales, como los cambios normativos que lanzan y respaldan el proceso.” (OIT, 2011,

p. 136)

El ejemplo boliviano, Diilogo Nacional 2000

En Bolivia se desarrolla un programa de lucha contra la pobreza fundamentado en el didlogo social, el
cual se realizé con el concurso, tanto de expertos gubernamentales como con representantes de la
sociedad civil, “avanzando hacia un empoderamiento gradual de estos tltimos en el contexto del auge de
los movimientos sociales al principio de la década de 2000.” (Hillenkamp y Servet, 2015, p. 339) El
Dialogo Nacional 2000 surge con la finalidad de potencializar la democracia representativa existente con
elementos propios de la democracia participativa “para generar una visiéon compartida de pais y elaborar
una estrategia de lucha contra la pobreza.” Su principal objetivo fue acercar el sistema politico a la
sociedad y en tal razén incluyé a los partidos politicos en la concertacién buscando garantizar la
participaciéon de la oposicion y de la sociedad civil organizada, puesto que ambos actores sentian
desconfianza de un proceso convocado por la institucionalidad. (Piazze, Flafio, 2005, p. 79)

Para el desarrollo del didlogo, se establecieron tres tipos de mesas de concertaciéon; municipal,
departamental y nacional, cada una con diferentes variantes metodolégicas, tanto en su forma de operar
como en los mecanismos que utilizaban para lograr los acuerdos. El objetivo principal de estas mesas era
“alcanzar acuerdos mediante la concertacién y no el consenso entre los participantes. Esto se debe a que
la idea de concertacion es mas flexible que la del consenso, el cual implica acuerdo undnime entre todos
los participantes y por tanto puede romperse por una persona.” (Piazze, Flafio, 2005, p. 85)

El ejemplo de didlogo nacional 2000, se considera pertinente, por que logra generar, segin Piazze y Flafio
(2005), “esferas publicas de encuentro entre la sociedad civil, el Estado y su sistema politico y de partidos
(...) ademas, que es posible empoderar a la sociedad mediante procesos participativos y que ésta tiene
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capacidad para poner en la agenda gubernamental temas de politica publica y contribuir al disefio,
formulacién y aplicacion de aquellas politicas que considera importantes.” (p. 91)

La experiencia chilena: Acuerdo Marco “Chile, una oportunidad historica”

La importancia que se la ha otorgado al dialogo social en Chile se evidencia en su historia reciente,
especificamente en la década de los 90 con el proceso de recuperacién de la democracia en el que se
manifesté un interés por promover el Didlogo a nivel nacional, regional, sectorial y de empresa. (Cerda y
Cuevas, 2013, p. 1) En este caso especifico, “el proceso de concertacién social estd ligado a la
concertacién politica que ha caracterizado la transicién hacia la democracia, teniendo como principal
resultado la eliminacion de aspectos claves de la legislacion laboral heredada del régimen militar, como el
despido libre y las restricciones a la libertad sindical y su sustitucién por nuevas normas mas protectoras
de los trabajadores y liberalizadoras del régimen Sindical. (Diaz, 2003, p. 62).

En el afio 1990, en el gobierno del presidente Aylwin se firmé un Acuerdo Marco tripartito conocido
como: “Chile, una oportunidad histérica,” con la anuencia del Gobierno, la Central Unitaria de
Trabajadores y la Confederacion de la Produccién y el Comercio, el cual realiza un importante aporte a
los procesos de Dialogo Social y concertacion al considerar que se requiere de un aporte creativo y
generoso de diversos sectores “para hacer realidad un gran desafio: dar a Chile la oportunidad de conjugar
desarrollo, equidad y democracia en un ambiente de reconciliacién, paz y sostenido crecimiento
econémico y desarrollo social” (Diaz, 2003, p. 62).

El acuerdo marco permitié que los diferentes actores reconocieran que el pais necesitaba construir un
proceso de desarrollo econémico desde una perspectiva democratica y equitativa, asi como el
compromiso con “la paz social de todos los interlocutores tripartitos implicados.” (OIT, 2017, p. 206)

De acuerdo con Diaz (2013, p.63), el acuerdo “Chile, una oportunidad histérica” permitié establecer

acuerdos en torno a:
e Elrol del Estado y los privados en la economfia.
e El rol del mercado, la empresa y la propiedad privadas de los medios de produccion.

e La busqueda de la necesaria equidad para la estabilidad politica, econémica y para la paz
social.

e Elrol social y regulador del Estado.

e El derecho a una remuneracion justa.

e La erradicacion de la pobreza.

e Se dio la importancia que tiene al didlogo como via natural de entendimiento que tienen los

trabajadores y empresarios, para lo cual se hace fundamental el reconocimiento mutuo como
interlocutores validos.

Nota: Por responsabilidad ambiental no imprima este documento. Si este documento se encuentra impreso se considera
“Copia no Controlada”. La version vigente se encuentra publicada en la intranet de la Secretaria Distrital de Gobierno”
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La importancia de este acuerdo nacional que caracteriz6 a Chile en la transicion a la democracia radica en
que evidencid que el “didlogo social también contribuye a la paz social y laboral frente a retos econémicos
y sociales importantes mediante soluciones acordadas o consentidas entre las partes por medio de la
negociacion (Cerda y Cuevas, 2013, p. 6).

El caso de los motociclistas de Bogota: una experiencia reciente de Didlogo Social

A finales del mes de marzo de 2022, y tras observar un significativo aumento y concentracion en las cifras,
las autoridades distritales de Bogota analizaron e identificaron, en conjunto con la Fuerza Publica, los
problemas relacionados con la seguridad y convivencia ciudadana, el orden publico y el origen de los
principales delitos en la ciudad. En su momento encontraron, entre otros aspectos, que la participacion
de motocicletas en la comisién de delitos durante los tltimos afios habifa crecido de forma importante,
pasando de 6.1% en 2019 a 9,2% en 2022. Se encontré también que los delitos en motocicleta se
asociaban principalmente al hurto a personas, que en lo corrido del afio correspondian a 11% (2708
hurtos en 88 dias) de este delito; y a 13% del hurto a celulares en la ciudad (Decreto 119 de 2022).

Un analisis de la situacién, y la solicitud de la Policia Nacional a la Alcaldia mayor de Bogota respecto a
necesidad de adoptar, entre otras medidas de orden publico, la restriccién de la circulacién de
motocicletas con acompafiantes y la prohibicién de la venta y consumo de bebidas embriagantes en fechas
y franjas horarias determinadas; llevaron a la alcaldesa de la ciudad (de acuerdo con su deber) a tomar las
medidas administrativas necesarias para garantizar la seguridad y convivencia de los habitantes de la

ciudad y la conservacién del orden publico.

Con este fin, el 7 de abril, el Gobierno Distrital de Bogota promulgé el Decreto 119 de 2022 “Por medio
del cual se adoptan medidas transitorias y preventivas para la conservacion de la seguridad y el orden
publico en la ciudad de Bogotd D.C”. Con este decreto la Alcaldfa: limité la circulacién de motocicletas
en horarios y dias determinados; ordend la plena identificacién de motociclistas que circularan; limité las
concentraciones de personas y el consumo de alcohol en parques, corredores ambientales y plazas
urbanas de la ciudad; determiné horarios para el expendio y consumo de bebidas embriagantes; y exhort6
a los comerciantes a adoptar medidas para la seguridad y tranquilidad de sus clientes y la ciudadania
(Decteto 119 de 2022).

Sin embargo, la publicacién de este decreto no fue mas que el desenlace de un proceso de dialogo social
y concertacion desarrollado entre la ciudadania y las autoridades distritales, pues cuando la alcaldfa dio a
conocer el primer borrador del decreto, los motociclistas rapidamente se lanzaron a las calles en una serie
de movilizaciones y protestas pacificas, alegando la violacién de sus derechos y multiples afectaciones
por las medidas propuestas por el gobierno.

Nota: Por responsabilidad ambiental no imprima este documento. Si este documento se encuentra impreso se considera
“Copia no Controlada”. La version vigente se encuentra publicada en la intranet de la Secretaria Distrital de Gobierno”
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Estas movilizaciones organizadas y pacificas llevaron a la instalacion de una mesa de didlogo social con
el fin presentar los argumentos entre las partes y buscar soluciones que permitiera el mejoramiento de las
condiciones de seguridad en la ciudad y la garantia de derechos para las miles de personas que empleaban
dicho medio de transporte. La alcaldfa, resaltando y agradeciendo el caracter pacifico de las
movilizaciones, apelaba a la solidaridad de los motociclistas, argumentado el caracter imprescindible de
las restricciones. Los motociclistas, por su parte, exponian un sinfin de situaciones particulares que
reflejaban afectaciones, principalmente relacionadas con limitaciones en su vida laboral y econémicas; asi
como su desacuerdo por un analisis arbitrario de las cifras que habrfa desembocado en la adopcién de las

medidas que, segin su parecer, no atacarfan el problema de la inseguridad de rafz.

Tras el desarrollo de la mesa didlogo social, las partes finalmente lograron los acuerdos necesarios para
poner fin a las movilizaciones y protestas de los motociclistas (que duraron varios dias) y dar paso la
publicacién del disputado decreto. Entre los principales acuerdos resaltan, la extensién de la fecha de
entrada en rigor de las medidas; la modificacion de los dias y horarios de las restricciones al acompafiante
teniendo en cuenta las necesidades laborales y de movilidad de los motociclistas y sus familias
(compuestas principalmente por personas de los estratos socioeconémicos menos favorecidos); permitir
al motociclista elegir la prenda en la que portara su identificacién visible para las autoridades y las cimaras;
y la excepcién de las restricciones para el personal de seguridad privada, servicios de emergencia,

asistencia de las aseguradoras y personas en condicién de discapacidad.

Pero lo mas importante de esta experiencia, es que ademas de estos ajustes al borrador del decreto
inicialmente propuesto por la alcaldia, las partes pudieron desarrollar importantes acuerdos sobre
estrategias que podrian complementar las medidas tomadas y que implicaban la participacién de los
diferentes actores. Estas acciones inclufan (Ambito Juridico, 2022): la asignacién de 1.000 policias mas
para la ciudad; 120 hombres de inteligencia para investigar actos terroristas; conformacién de equipos de
ejército y policia para cuidar entradas y salidas de la ciudad; recompensas para la captura de un importante
cabecilla de las disidencias de las FARC; aumento de 160 policias para la localidad de Ciudad Bolivar.

Adicionalmente, se pactaron una serie de contribuciones de la ciudadania consistentes en: aquellos
establecimientos comerciales con operacién nocturna jueves, viernes y sabado tendrian que vincularse a
un frente de seguridad; restriccion de ruido y aglomeraciones en parques desde las 10:00 p. m.; cierre de
clubes que usan su razén social para operar como bares clandestinos; ‘Pico y placa’ extendido para
vehiculos particulares, entre otras (Ambito Juridico, 2022).

Se observa entonces como las experiencias de didlogo social, no solamente permiten la gestion de
conflictividades sociales, sino su transformacion positiva, dando como resultado, el cumplimiento de los
fines estatales y la generaciéon de progreso y bienestar para la sociedad. Por sobre todas las cosas, lo que
se ha puesto en evidencia en esta experiencia, es la importante oportunidad que representan los conflictos
sociales en la construccién de democracia y la transformacion social (Ambito Juridico, 2022).

Nota: Por responsabilidad ambiental no imprima este documento. Si este documento se encuentra impreso se considera
“Copia no Controlada”. La version vigente se encuentra publicada en la intranet de la Secretaria Distrital de Gobierno”
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El Programa de Didlogo Social es una apuesta estratégica para el sector gobierno del Distrito Capital para
la transformacién pacifica de conflictividades sociales y el fortalecimiento de la convivencia, a través del
acompafiamiento a los escenarios de movilizacién y protesta que busca aumentar la confianza,
convivencia y seguridad, a través de la prevencion, la promocion de la autorregulacion y la articulacion
institucional para la atencién integral de protestas y las conflictividades sociales en general. En
concordancia con este horizonte, se desarrollan y caracterizan las siguientes problematicas enmarcadas

en el campo de accién del programa:
Conflictividad: Ia manifestacion social legitima en Bogoti

Colombia y su capital, consecuentemente con el resto del mundo, asiste a un auge de la movilizacién
social y la protesta que se enmarca principalmente en los principales centros urbanos, lo cual plantea

escenarios y retos particulares para las administraciones locales.

Segin la FIP, entre el primer semestre de 2013 y el primer semestre de 2017, las movilizaciones sociales
en el pafs evidencian una notable tendencia al alza con incrementos continuos asi, en 2016 superan en un
91% las de 2013 y en un 132% las de 2014, siendo el Valle del Cauca el lugar en que mas movilizaciones
se desarrollan (15%), seguido por Bogota (11,9%), Antioquia (8,69%) y Bolivar (7%). A lo largo de 2017,
“la capital consolidé su peso en cuanto a movilizaciones, contrario a lo que ocurri6 en Caqueta, Atlantico,
Cérdoba y Tolima, cuya participacién cayé de un semestre a otro en 6, 5, 5y 3 p.p., en cada caso” (2014,
p- 12). Si bien las movilizaciones se desarrollan principalmente en el contexto urbano, haciendo de Bogota
uno de sus escenarios principales, “se caracterizarfa por convocar actoras, actores y reivindicaciones de
otros lugares con el objetivo de alcanzar mayor efectividad frente a los centros de poder” (FIP, 2017, p.
14). En este panorama nacional, Bogota Distrito Capital, con una extension de 163.660,94 ha (23,41%
area urbana y 76,59% drea rural), se ha configurado histéricamente como principal centro urbano del
pais, a partir de la interaccién de multiples escenarios sociales, politicos y culturales, caracterizados por
tensiones propias “en la cual las trasformaciones de los escenarios publicos y privados han dado como
resultado una forma de vida en una metrépolis, donde la relacién del derecho a la ciudad y la protesta
social se dan como una construccién social, dado su caracter de patticipacién colectiva”. (Suspes, 2017,

p-8)

En concordancia, en el afio 2013 el CINEP advierte un aumento considerable del nivel de movilizaciones,
lo cual “da cuenta de una sociedad en movimiento con altos niveles de participacion ciudadana y con
notoria visibilidad de sus actores” (2014, p. 3). En este escenario, la ciudad se configura como un espacio
de diversas expresiones de protestas con multiples reivindicaciones de caracter local como nacional.

Nota: Por responsabilidad ambiental no imprima este documento. Si este documento se encuentra impreso se considera
“Copia no Controlada”. La version vigente se encuentra publicada en la intranet de la Secretaria Distrital de Gobierno”
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Grafica 1
Movilizaciones en Colombia 2013 — 2017.
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Fuente: Fundacion Ideas para la Paz. 2017 :Dénde, como, quiénes y por qué se movilizan los colombianos?

El estudio realizado por la FIP antes mencionado, evidencia que entre las razones identificadas para las
movilizaciones se encuentran: reivindicaciones relacionadas con asuntos y garantfas laborales 23%,
servicios y bienes publicos 15%, inconformismo con el Gobierno 12%, asuntos relacionados con la
tenencia de la tierra y/o vivienda 11% y garantias de justicia o seguridad 6% (2017).

Con relacién al Distrito Capital, desde la Secretarfa de Seguridad, Convivencia y Justicia se cuenta con la
estrategia “Gestores de Convivencia”; modelo de acompafiamiento que busca mediar en la atencién de
situaciones (marchas, plantones, protestas y aglomeraciones) donde se pueden generar conflictos, los

cuales requieren solucionarse a través del didlogo, la prevencion y sana convivencial.

En el marco del desarrollo de las acciones de esta estrategia se logrd evidenciar que Bogota experimentaba
un aumento en este tipo de expresiones, toda vez que “durante 2016 acompané 1.082 eventos, en 2017
el nimero ascendi6 a 2.255, en 2018 a 3.124, y en 2019 a 3.042, de ellos el 32%, 20%, 28% y 26%

1 Segun la guia metodolégica PD 1 de la Direccién de Seguridad — Secretaria distrital de Seguridad Convivencia y Justicia, Gufa
de actuaciones de gestores de convivencia en territorio, este equipo realiza un acompafiamiento enfocado en la prevencion de
situaciones de alteracién de orden publico, de forma paralela y complementaria al acompafiamiento realizado desde la
Direccién de Convivencia y Dialogo Social, que busca generar procesos y dinimicas de mediacion para la atencion de los
conflictos sociales que se debatan en el marco del ejercicio de Derechos.

Nota: Por responsabilidad ambiental no imprima este documento. Si este documento se encuentra impreso se considera
“Copia no Controlada”. La version vigente se encuentra publicada en la intranet de la Secretaria Distrital de Gobierno”
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respectivamente correspondieron a marchas en la ciudad con y sin previo aviso los restantes a

aglomeraciones” (Secretarfa de Seguridad, Convivencia y Justicia, 2019, p. 51).

Sin embargo, este fenémeno tendria su mayor intensidad en el afio 2021. Tras el anuncio del Gobierno
de Ivan Duque de implementar un reforma tributaria, miles de personas salieron a las calles a manifestarse
en su contra, dando lugar a un prolongado estallido social bajo la forma de un paro nacional. Sn embargo,
este hecho no fue mas que la expresiéon de un inconformismo social largamente guardado y cuyos
principales detonantes, ademas de la mencionada reforma, se encontraban en el incumplimiento a los
acuerdos del paro nacional del afio 2019 y los efectos que el confinamiento por la pandemia de Covid-19
habfan tenido en las clases sociales menos favorecidas del pafs y la capital IDPAC, 2021).

En el contexto de este estallido social (sin precedentes en la Colombia reciente, con excepciéon de El
Bogotazo en 1948), segun cifras del Ministerio de Defensa Nacional (2021), tuvieron lugar en Colombia,
entre el 28 de abril y el 27 de junio de 2021, 14.175 actividades de manifestacion y protesta social en 860
municipios y 32 departamentos, que revelaban importantes conflictividades sociales. La distribucion de
los diferentes tipos de actividades puede observarse en siguiente grafica.

Grafica 2
Protestas entre el 28 de abril v el 27 de junio de 2021 a nivel nacional
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Fuente: Ministerio de Defensa Nacional, 2021
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Esta realidad plantea un reto para la administracion, ya que pone en el centro la necesidad de garantizar
los derechos de todas y todos los ciudadanos, ponderandolos, lo que implica, segin el Informe conjunto
del Relator Especial sobre los derechos a la libertad de reunién pacifica y de asociacién de la ONU:
“planificar adecuadamente las concentraciones, lo cual supone recopilar y analizar informacién, anticipar
los distintos escenarios y evaluar correctamente los riesgos. La adopcion transparente de decisiones es
fundamental para el proceso de planificacion y facilitacion de las concentraciones y para garantizar que
cualquier medida que tomen las fuerzas de seguridad sea proporcionada y necesaria”. (ONU, 2016, p. 10)

Las y los actores sociales y Ia movilizacion

En el referido escenario de protestas y movilizaciones se evidencia la necesidad de propiciar espacios y
expresiones de participacién ciudadana que promuevan el derecho de las personas a participar en la
formulacién y seguimiento de politicas publicas a través de diferentes canales y mecanismos, teniendo en
cuenta que en la sociedad coexisten diferentes formas de participacién: social, comunitaria, ciudadana y
politica, las cuales permiten el ejercicio de ciudadanfa en sus diferentes dimensiones. Ejercer la
participacion ciudadana es fundamental, ya que es el espacio donde se llega a consensos para buscar
soluciones a los problemas que presentan las ciudades. Por tal motivo, el gobierno busca formas

institucionalizadas, las cuales estin reconocidas dentro de las leyes y reglamentos (Ziccardi, 1999).

De forma especifica, la participacion ciudadana se configura como un agente que tiende a transformar el
espacio de lo estatal en un espacio publico contribuyendo a la creacién de condiciones para consolidar
una gobernabilidad democratica. La participacion ciudadana, a diferencia de otras formas de participacién
se refiere especificamente a que los habitantes de las ciudades intervengan en las actividades publicas
representando intereses particulares. (Ziccardi, 1999). El programa de Dialogo Social requiere de
importantes esfuerzos institucionales asumiendo la participacién ciudadana con una mirada territorial.
Para la Administracién Distrital, la construccion de escenarios de didlogo es estratégicamente asumida
por La Secretarfa Distrital de Gobierno, a través de la Direccién de Convivencia y Dialogo Social.

De acuerdo con lo establecido en el Decreto 411 de 30 de septiembre de 2016, "Por medio del cual se
modifica la Estructura Organizacional de la Secretarfa Distrital de Gobierno", Corresponde a la Direccion

de Convivencia y Didlogo Social, el ejercicio de las siguientes funciones (entre otras):

—  Dirigir la formulacién de los planes, programas y proyectos sectoriales encaminados a garantizar
la participacién de los y las habitantes en las decisiones que les afecten, y en el control social a la
gestioén publica en el marco del Sistema Distrital de Participacion Ciudadana.

— Direccionar la promocién y la consolidaciéon de escenarios para la construccién de alianzas y
acuerdos sociales, publicos y privados que impacten positivamente el desarrollo del Distrito
Capital.

Nota: Por responsabilidad ambiental no imprima este documento. Si este documento se encuentra impreso se considera
“Copia no Controlada”. La version vigente se encuentra publicada en la intranet de la Secretaria Distrital de Gobierno”
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— Promover el surgimiento de liderazgos sociales, implementando estrategias de formacion y

generacion de cultura politica para la participacion democratica ciudadana.

Desde el Sector Gobierno, se cuenta con el Plan Estratégico Sectorial 2020 - 2024, instrumento de

planeacién que expone temas estratégicos y prioritarios que deben ser atendidos con la intencién de

generar transformaciones positivas en la gestiéon del Sector. Este instrumento identifica problematicas y

apuestas que presentan directa relacion con el Programa de Didlogo Social:

Tabla 1
Problemiticas v apuestas del sector gobierno (2020 — 2024)
Variable Problematica Apuesta del Sector
Innegociable
Construccion de | Desconfianza de la ciudadania en las | Recuperar la confianza de la ciudadanfa en
confianzga | instituciones del gobierno distrital. el gobierno distrital, por medio de las
estrategias ligadas al gobierno abierto y la
transparencia.
Participacion | Baja incidencia de los espacios de | Fortalecer e innovar en los espacios y
incidente | participaciéon  generados  por las | medios de participacién en la ciudad
instituciones del sector. mediante el involucramiento de los
ciudadanos en la construccién de ciudad
Organizaciones e instancias reducidas y | recuperando la confianza perdida en la
con limitada presencia en los espacios | administracién.
de participacién incidente. Baja
participacion por patte de la ciudadanfa | Fomentar — espacios de  didlogo vy
no organizada en los procesos del | participacion, con el fin de vincular nuevas
sector gobierno. ciudadanias y crear nuevos liderazgos que
se sientan identificados y vinculados en el
Inadecuada caracterizacion de los | ejercicio de gobernar la ciudad.
actores con los que interactian las
entidades del sector.
Deficiencias en el seguimiento de las
propuestas de los ciudadanos que
dificulta la identificacion de la
incidencia en la participacion
Gobierno | Las entidades del Sector Gobierno no | Implementar un modelo de gobierno
Abierto | han logrado que toda su gestién sea de | abierto en la gestién publica estratégica del
(T'ransparencia) | facil acceso al ciudadano y de caracter | sector que fortalezca la relacién con la
colaborativo. ciudadania, priorice el dialogo y garantice la
gobernabilidad en la ciudad.

Fuente: Plan Estratégico del Sector Gobierno 2020-2024
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Se considera importante resaltar que el Plan Estratégico Sectorial identifica un nimero reducido de
instancias de participacién incidente, as{ como baja participacién por parte de la ciudadania no organizada
en los procesos del sector gobierno, esto en concordancia con los resultados de la Encuesta de Cultura
Politica (ECP) de noviembre de 2019 del Departamento Nacional de Planeacién, segun la cual sélo el
16,6% del total nacional hace parte de grupos u organizaciones:

Grafica 3
Pertenencia a grupos u organizaciones
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Fuente: Departamento Nacional de Planeacion (DNP) Encuesta de Cultura Politica 2019

En ese mismo sentido, la encuesta de percepcion ciudadana ¢Bogotd Cémo Vamos? Evidencia en 2019
una disminucién de la participacién de los encuestados en organizaciones, espacios o redes respecto del

2016 como se aprecia en el siguiente grafico:

Nota: Por responsabilidad ambiental no imprima este documento. Si este documento se encuentra impreso se considera
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Grafica 4
Participacién en organizaciones o redes

Ha participado en alguna de las siguientes organizaciones, espacios o
redesen el dltimo afio:
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Fuente: Bogota cémo vamos. 2019

Asi mismo, la Encuesta Multiprop6sito de 2017 evidencié una disminucién de la participacién en
organizaciones sociales en Bogota, la cual disminuyé respecto del 2014, asi las cosas, en el afio 2014 el
porcentaje de participacién era 13,7%; mientras en el afio 2017 la cifra fue de 12,1% (Secretaria Distrital
de Planeacién, 2017). De igual manera, el porcentaje por localidades de poblacién mayor de 10 afios que
hace parte de alguna organizacion social tiende a disminuir hasta en un 5,5% en las diferentes localidades,
a excepcién de Usme, Barrios Unidos y Usaquén:

Tabla 2

Participacion por Localidades (2014 — 2017)
Localidad | 2014 2017 Engativa | 15.5% 12.4%
Usaquén | 7.0% 14.6% Suba | 15.8% 11.5%
Chapinero | 15.1% 14.9% Barrios Unidos | 14.2% 18.6%
Santafé | 12.4% 11.2% Teusaquillo | 20.0% 17.1%
San Cristébal | 9.9% 9.0% Los Mrtires | 12.4% 13.0%
Usme | 12.4% 13.3% Antonio Narijio | 14.6% 11.9%
Tunjuelito | 15.9% 11.5% Puente Aranda | 17.8% 11.2%
Bosa | 12.7% 9.7% La Candelaria | 18.5% 14.5%
Kennedy | 12.2% 10.2% Rafael Uribe U | 12.7% 11.5%
Fontibon | 14.9% 15.3% Cindad Bolivar | 14.1% 12.5%

Nota: Por responsabilidad ambiental no imprima este documento. Si este documento se encuentra impreso se considera
“Copia no Controlada”. La version vigente se encuentra publicada en la intranet de la Secretaria Distrital de Gobierno”

Pagina 25 de 74



DERECHOS HUMANOS Cédigo: DHH-CDS-M002
CONVIVENCIA Y DIALOGO SOCIAL

ALCALDIA MAYOR Version: 03
DE BOGOTA D.C.

SECRETARIA DE GOBIERNO

Vigencia desde: 18 de

Manual Programa de Dialogo Social diciembre de 2023

Fuente: DNP — Secretarfa Distrital de Planeacion. 2017 encuesta multipropésito 2017. Principales resultados Bogota Region.

Aunado a lo anterior, diferentes andlisis evidencian bajas cifras de participacién en organizaciones sociales
o redes de todo tipo, entre otros, la Encuesta Mundial de Valores en Colombia (EMV-C)? muestra un
reducido interés en la participacion en organizaciones que representan demandas sociales y politicas:

Tabla 3
Participacién por tipo de organizacion
Tipo de Organizacion | 1997 1998 2005 | 2012
Sindicatos (membresia activa y no activa) | 6.2% 5.7% 41% | 7.8%
Onrganizaciones ambientales y ecoldgicas | 8.6% 4.5% 4.8% | 16.3%
Asociaciones profesionales (membresia activa y no activa) | 6.7% 7.8% 4.7% | 14.3%
Organizaciones humanitarias o de DD.HH. | 10.5% | 3.7% 6.5% | 14.2%

Fuente: Elaboracién propia con informacién de DNP (2015)

Por otra parte, segin la informacién proporcionada por el libro Felicidad subjetiva en Bogota,
11,9% de los bogotanos que pertenecen a organizaciones sociales tienen una mayor satisfaccion con
la vida. No obstante, el capital social parece ser bajo en los bogotanos, pues ademas de esta baja
pertenencia a organizaciones sociales, solo 76% estuvieron activos en los ultimos 12 meses y en esta
misma linea, dentro de los que consideran que cuentan con algun apoyo en caso de problemas
personales, solo un 20,5% considera que pueden hacerlo con alguien diferente a su familia. Las
razones que se aducen para no participar en organizaciones sociales son principalmente la falta de
confianza (9,6%), interés (41,3%) y tiempo (26,6%). (Secretaria Distrital de Planeacion, 2020, p. 73).

Opinion Piiblica. Optimismo y aprobacion de Ia Administracion en Bogoti

Segin el analisis desarrollado por el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo — PNUD (2004)
La democracia en América Latina: Hacfa una democracia de ciudadanos y ciudadanas, las posiciones
negativas identificadas en la opinién publica con respecto al estado “indican que las instituciones y los
gobernantes no se estin desempefiando bien. Una razén de ello es que, con frecuencia, los gobiernos
clegidos democriticamente a veces parecen incapaces o no dispuestos a encarar cuestiones basicas de

desarrollo, asi como de desigualdad y de inseguridad” (p. 63).

2 En el afio 2012, la Direccién de Justicia, Seguridad y Gobierno del Departamento Nacional de Planeacion, en alianza con
World Values Survey Association (WVS), apoy6 la aplicacion de la Encuesta Mundial de Valores en Colombia (EMV-C), este
andlisis de la EMV-C proporciona informacion esencial para examinar los valores, las creencias y las motivaciones de la
ciudadania en los asuntos relacionados con el desarrollo econémico, seguridad, convivencia pacifica, fortalecimiento de la
participacion ciudadana, confianza institucional, entre otros (Casas-Casas, 2015, pag. 6).

Nota: Por responsabilidad ambiental no imprima este documento. Si este documento se encuentra impreso se considera
“Copia no Controlada”. La version vigente se encuentra publicada en la intranet de la Secretaria Distrital de Gobierno”
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La importancia de este tipo de situaciones radica en las tendencias contemporaneas, tanto académicas como
de buenas practicas, sobre el desarrollo de técnicas y tecnologias para escuchar y atender con cada vez mas
precision las demandas y expectativas de los y las ciudadanas de tal forma que desde las instituciones se
responda en primera instancia, dando importancia a lo que desde la sociedad se expresa y, en segundo lugar,
generando respuestas responsables y eficientes a esas demandas.

En consecuencia, la respuesta oportuna y pertinente, incide en un incremento de la confianza de los y las

ciudadanas hacia las instituciones aumentando a su vez la calidad democratica de los sistemas institucionales,

PUES
el fortalecimiento de la ciudadania, a través de la participacion mediada por escenarios de didlogo
social, contribuye al ejercicio de la gobernabilidad distrital buscando una mayor disposicién de los
actores sociales para apoyar la democracia por medio de su incidencia en asuntos publicos que
forjan y fortalecen vinculos de confianza con la institucionalidad. De esta manera, también se
propicia la consolidacién de relaciones de convivencia no solo en los diferentes espacios locales,
sino también entre los actores sociales incidentes y las instituciones distritales. (Secretarfa Distrital
de Gobierno, 2017, p.20).

En este contexto, se hace relevante comprender la confianza como un elemento esencial en la generacién
de legitimidad frente aparato estatal, en cuya ausencia, su funcionamiento puede ser cuestionado e
invalidado; la incapacidad del Estado para escuchar y atender demandas sociales afecta directamente la
imagen de las organizaciones del Estado y de las actoras y los actores politicos que las representan (Palacios,
2010).

En tal razén, se considera importante y pertinente el desarrollo del Programa de Didlogo en sus tres lineas
de accién?, a partir de la cuales se pretende gestionar las demandas ciudadanas y de esta manera construir y
generar confianza en las instituciones publicas, asi como las relaciones que se dan entre instituciones publicas
y actores sociales desde la perspectiva del didlogo social.

Los resultados de la encuesta Gallup Poll de junio de 2020, reflejan que la situacion de pesimismo de Bogota
va en aumento, el 67% de los encuestados considera que las cosas van empeorando en la ciudad, sentimiento
que subié catorce (14) puntos con respecto a la medicién de abril, las personas encuestadas que perciben
que las cosas estaban mejorando baja 10 puntos en el mismo lapso, llegando a un 27%. De igual manera, se
evidencia una disminucién en el porcentaje de encuestados que aprueba la forma en que se estd
desempefiando en la Alcaldia de Bogota ubicandola en 76% en julio, frente a 89% en abril, mientras la
desaprobacion pasé del 9 al 22% en el mismo periodo (Gallup Poll- Invamer, 2020). Asi mismo, los

3Tal y como se vera mas adelante en detalle, estas tres lineas de accion corresponden a: A). Fortalecimiento técnico de capacidades
institucionales, a través del cual se proporcionan herramientas técnicas y conceptuales para el abordaje oportuno de las
conflictividades por parte de las entidades distritales. B) Protesta entendida desde el didlogo y la gestion; las acciones planteadas
para el desarrollo de esta linea se enmarcan en el acompafiamiento a las movilizaciones sociales, la reivindicacién de derechos y la
garantia al ejercicio de los derechos asociados a la protesta. C) Cultura de didlogo y convivencia para la transformacién social,
relacionada con la gestién de conflictividades latentes en los territorios locales y la gestion de alternativas de solucién

Nota: Por responsabilidad ambiental no imprima este documento. Si este documento se encuentra impreso se considera “Copia
no Controlada”. La version vigente se encuentra publicada en la intranet de la Secretaria Distrital de Gobierno”
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resultados de la encuesta Percepcién Pals, medicién de julio 2020, expresan una disminucién en la
favorabilidad de la imagen de la alcaldesa, la cual bajé del 78,1% en abril a 67,9% en el dltimo informe
(Guarumo, Ecoanalitica, 2020). Un comparativo de los resultados de las mediciones de Gallup Poll en el

primer semestre de 2020, evidencia una constante tendencia a la baja a partir del mes de abril:

Grafica 5

Tendencias de optimismo y aprobacién en Bogota

Optimismoy aprobacion en Bogota | semestre 2020
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Elaboraciéon propia con informacién de Gallup Poll- Invamer

En términos de confianza, para el mes de junio 2020 Gallup Poll identifica que la clase empresarial
colombiana tiene una favorabilidad de 53%, aumentando 4 puntos porcentuales con respecto al mes de
abril, mientras la iglesia presenta 56% de favorabilidad frente a 66% en abril. La imagen desfavorable del
Congtreso disminuye 5% ubicandose en 76% y las fuerzas militares tienen una disminucién considerable en
su imagen favorable, en el periodo analizado bajan de 85% a 48%, mientras la desfavorabilidad sube 35%
llegando a 48%. (Gallup Poll- Invamer, 2020).

Al respecto, la EMV-C aporta un consolidado histérico muy pertinente que evidencia que las y los
colombianos tienden a confiar mds en las instituciones y organizaciones del ambito privado que en las
publicas, dentro de las cuales las grandes empresas han gozado en promedio del 54% de confianza; para
cada uno de los afios las mediciones alcanzaron los siguientes resultados; 1997: 50.8%, 1998: 63.6%, 2005:
45.6% y 2012: 60%; con respecto a la Iglesia el 74.3% de los encuestados dicen confiar plenamente en ella,
mientras que el Gobierno obtuvo en promedio una confianza del 42% cuyos resultados por afio fueron; en
1997 del 35%, en el 2005 del 51% y en el 2012 del 39% (Casas-Casas, 2015).

De los referidos insumos, se infiere que la ciudad y sus diferentes administraciones requieren fortalecer la
gestién de conocimiento asociada a las conflictividades que se presentan, sus formas de manifestacion, los
actores y las actoras sociales, con enfoque diferencial teniendo en cuenta las particularidades y singularidades

Nota: Por responsabilidad ambiental no imprima este documento. Si este documento se encuentra impreso se considera “Copia
no Controlada”. La version vigente se encuentra publicada en la intranet de la Secretaria Distrital de Gobierno”
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de las personas, los tetritorios y la percepcion de las y los ciudadanos en prospectiva de ciudad como de las

gestiones del gobierno distrital.

En esta direccion se considera necesatio disefiar herramientas institucionales de caracter cualitativo y
cuantitativito, que permitan comprender las dinamicas y acompafiar los ciclos y expresiones de movilizacion
social, que permitan garantizar los derechos asociados con un enfoque diferencial, de didlogo social y
entendimiento pluralista, en el cual las acciones realizadas desde el programa de Dialogo Social se
constituyan como un insumo para la toma de decisiones alrededor de las demandas, dindmicas, repertotios,

tensiones, diversidades, actoras y actores sociales involucrados en los diversos tipos de movilizacién.

Se considera estratégico hacer referencia a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), especificamente
al ODS 5 sobre la Igualdad de género, ya que es relevante reconocer que persiste una brecha de género en
la toma de decisiones y en la participacion en los asuntos publicos por parte de las mujeres y que es necesario
contribuir al empoderamiento de las estas en sus diversidades para prevenir y evitar su discriminacién, a

través de la generacién de espacios en los que se procure que las mujeres participen.

Asimismo, es importante el ODS 16 Pag, justicia e instituciones sélidas, cuyo propésito es promover sociedades
pacificas e inclusivas para el desarrollo sostenible, facilitar el acceso a la justicia para todos y crear
instituciones eficaces, responsables e inclusivas a todos los niveles. La construccién de este objetivo plantea
un reto a la Administracién Distrital, ya que requiere de una mayor participacion entre los diversos actores
de la sociedad, es decir, gobiernos, sociedad civil, sector privado y organizaciones internacionales con la
finalidad de construir sociedades mas justas, pacificas e inclusivas. Esto influye, ya que permite construir
tejido social y econémico en una comunidad., en tal sentido, generar y ampliar de participacion, didlogo
implica un aumento de la legitimidad del sistema, fomentando asi la participacién y los vinculos entre
ciudadania y Estado.

En el siguiente apartado se trabajan los principales conceptos relacionados con el desarrollo del Programa
de Dialogo Social, esto, teniendo en cuenta que la conceptualizacién ayudard a una mejor comprensién de
este y permitird implementar de manera efectiva las acciones contempladas para la mitigacién de las

contflictividades en la ciudad de Bogota.

Los conceptos son transversales al desarrollo del programa y se contemplan los siguientes: didlogo social,
contflictos sociales, las y los actores sociales, movimientos sociales, protesta social, movilizacién social,
participacion ciudadana, cultura de la convivencia, gobernabilidad y coordinacién institucional.

Dizlogo social

Nota: Por responsabilidad ambiental no imprima este documento. Si este documento se encuentra impreso se considera “Copia

no Controlada”. La version vigente se encuentra publicada en la intranet de la Secretaria Distrital de Gobierno”
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Si bien el término usualmente se enmatca en las relaciones laborales, y hace referencia a “la cooperacion
entre los actores y actoras sociales, es decir, entre las organizaciones de trabajadores, trabajadoras,
empleadoras y empleadores, y el gobierno. Puede comprender una extensa variedad de cuestiones, desde las
relaciones laborales hasta problemas sociales y econdémicos mas generales” (OIT, 2004, p. 6), es posible
extrapolar el didlogo social al ambito de la gestién publica, para entenderlo como una accién determinada y
especifica que permite dar respuesta oportuna a las conflictividades sociales, usando para ello mecanismos
de negociacién e intetlocucion entre representantes institucionales, actores y actoras sociales, a la vez que
genera y fortalece espacios para el ejercicio de una “nueva ciudadania participativa y vinculante que reivindica
derechos, promueve el cumplimiento de deberes e incide positivamente en las dindmicas de construccién
de ciudad bajo el principio de corresponsabilidad”. (Secretarfa Distrital de Gobierno, 2018a, p. 19).

Esto implica la generacién de espacios de didlogo que permitan tramitar de manera pacifica las expectativas
de las partes involucradas (Ministerio del Interior, 2016) lo que hace posible la presencia de una corriente
de significado (...), a partir de la cual puede emerger una nueva comprension, algo creativo que no se hallaba,
en modo alguno, en el momento de partida. Y este significado compartido es el «aglutinante», el «cemento»

que sostiene los vinculos entre las personas y entre las sociedades. (Bohm, 1997, p. 30).
En este contexto, el didlogo social serd entendido como:

El intercambio de las peculiares formas de entender determinadas cuestiones puede conducir a que
los sujetos participantes aproximen sus posturas y alcancen un acuerdo sobre las materias que
constituyen el objeto del didlogo. Es decir, se trata, en principio, de que determinados interlocutores,
acreedores de intereses colectivos, tengan la oportunidad de entenderse y de sentar las bases para
acercar sus correspondientes posiciones, y en caso, de coincidencia, alcanzar un acuerdo. (Diaz,
2011)

Lo anterior, implica que el didlogo social es multidireccional y hace necesario un proceso de recepcion y
atencién de las demandas de las ciudadanias; por lo que su implementacién y estudio requiere que los
actores y actoras sociales que se encuentren involucrados e involucradas no puedan ser reducidos a la
administracién y a las ciudadanias, sino que deben ser segmentados en funcién de roles, intereses, dinimicas
y formas de expresion por lo que se requiere un ejercicio de caracterizacién social macro y micro para cada

sociedad.

En tal sentido, y considerando lo anterior, el didlogo y la mediacién, fundamentales para el tramite y la
gestion de situaciones de conflictividad entre diversos actores en escenarios de protesta, para la garantia de
derechos, de la convivencia y de la gobernabilidad en el Distrito Capital, “consiste en acciones pacificas, que
privilegian la interlocucion verbal, respetuosa y constante entre las autoridades, los  organismos de control,
los manifestantes, las organizaciones de la sociedad civil y las comisiones de verificacién, para la solucién de

los conflictos y desacuerdos, asi como para la prevencion de hechos de violencia y la contenciéon del uso de

Nota: Por responsabilidad ambiental no imprima este documento. Si este documento se encuentra impreso se considera “Copia
no Controlada”. La version vigente se encuentra publicada en la intranet de la Secretaria Distrital de Gobierno”
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la fuerza por parte de la Policia Nacional.” (Mesa de actualizacién del Decreto 563 de 2015, 2021.

Parcialmente tomado de la Resolucion 1190)

Conflictos sociales

El término conflicto social no ha sido ficil de delimitar, planteando asi un reto epistemoldgico y
metodoldgico en el estudio de este fenémeno social; es una realidad naturalizada en todas las sociedades
humanas, se trata de un hecho social consustancial a la vida en sociedad. Asf mismo, las disputas son una
constante histérica, puesto que han comparecido en todas las épocas y sociedades a lo largo de los tiempos.
Incluso, el cambio social que determina toda la dindmica de la vida de los seres humanos es una consecuencia

que debe ser imputada de modo mayoritario, aun cuando no de manera absoluta, al conflicto. (Silva, 2018,

p-2)

Para la implementacién del Programa de Dialogo Social se consideran importantes los aportes hechos en
1956 por Lewis Coser, quien define el conflicto social como “la lucha por los valores y por el estatus, el
poder y los recursos escasos, en el curso de la cual los oponentes desean neutralizar, dafiar o eliminar a sus
rivales”. Para el autor, el conflicto actia como un estimulo para el establecimiento de nuevas reglas, normas
e instituciones, convirtiéndose en un agente de socializaciéon (Coser, 1961, p. 172), toda vez que adquiere
una dimensién social al trascender lo individual y extenderse hasta la estructura social propiamente dicha.

Por otra parte, Dahrendorf considera el conflicto como “el motor de la historia” siendo la dindmica que
impulsa el desarrollo constante de la sociedad. Siendo motor de cambio, el conflicto socialmente relevante
debe sobrepasar los limites de las relaciones individuales, es decir que se manifiesta entre grupos sociales,
sectores de la sociedad, sociedades y organizaciones (Dahrendorf, 1957).

Es necesario entender el conflicto como una realidad, positiva y dinamica inherente al ser humano dada su
connotaciéon de ser social, es decir que interacciona, discrepa, tiene intereses, percepciones, valores y
necesidades contrapuestas. Es ademas ineludible y tiene una dinamica propia. En este sentido, la diversidad
desde la cooperacion y la solidaridad es una fuente de crecimiento mutuo, pero la diferencia también conlleva
contraste y, por tanto, divergencias, disputas, diferencias de pareceres, y conflictos. Ademds, uno de los
mecanismos mds importantes de avance social son los conflictos frente a estructuras injustas, lo que indica
su importancia como instrumento de transformacién social. (Esquivel, Bautista, Esquivel, 2009, p.2)

El sector gobierno liderado por la Secretaria Distrital de Gobierno, tiene como objetivo misional, “velar por
la gobernabilidad distrital y local, por la generacién de espacios y procesos sostenibles de participacion de
los ciudadanos y las ciudadanas y las organizaciones sociales”, en este sentido, para la implementacién del
Programa de Dialogo Social, en sus tres lineas de accién, el conflicto social se entenderd como “aquella
situacién en la que dos o mas agentes (personas, grupos) perciben tener intereses mutuamente
incompatibles, se hace publico el desacuerdo y buscan movilizar apoyos y aliados en un contexto
confrontativo de permanente oposicién” (Antia y Barrera, 2017, p. 10).

Nota: Por responsabilidad ambiental no imprima este documento. Si este documento se encuentra impreso se considera “Copia
no Controlada”. La version vigente se encuentra publicada en la intranet de la Secretaria Distrital de Gobierno”
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Frente a este planteamiento es importante sefialar que, mediante la implementacién del Programa de Dialogo

Social, se realiza acompafiamiento a los diferentes actores y actoras sociales, comunidades y entidades para

el abordaje y la mediacién desde el didlogo en relacion con conflictividades latentes y materializadas con el

fin de promover la mitigacién del conflicto social. Aunado a lo anterior, la Secretarfa Distrital de Gobierno,

de manera conjunta y articulada con otras instituciones y con organizaciones de la sociedad civil, ha realizado

un proceso de actualizaciéon del Decreto 563 de 2015: protocolo de actuacion para las movilizaciones sociales en

Bogota: por el derecho a la movilizacion y la protesta pacifica; de este importante trabajo articulado entre la sociedad

civil organizada y las instituciones del Estado relacionadas con las garantias para el derecho fundamental a

la protesta, se acordé entender como conflicto social

La relacién antagénica inherente a la convivencia entre personas o grupos con intereses y/o

posiciones diferentes que estd atravesada por elementos de mera supervivencia (acceso y

distribucién de recursos materiales) y otros elementos simbolicos de igual relevancia (acceso a

recursos de poder, autoridad, participacién en la toma de decisiones, reconocimiento de identidades,
entre otros). (Mesa de actualizacién del Decreto 563 de 2015, 2021)

Conflictos por
demanda de
reproduccion
social

Se refiere a los conflictos relacionados con las capacidades de una sociedad para
transformar sus condiciones a lo largo del tiempo. Estan asociados, por un lado, a las
condiciones basicas de vida como la alimentacion, la salud, la educacién, el empleo,
etc.; y por el otro, a aquellos elementos referidos a la calidad de vida en general, como
son el bienestar, la vida digna, el mantenimiento o mejoramiento de las condiciones
econémicas, acceso a tierras, entre otros, que son una clara responsabilidad del Estado.

Conflictos por
demandas
institucionales
y de gestion
estatal

Son el resultado de la inconsistencia entre las demandas de la poblacién y la capacidad
de las politicas y las instituciones del Estado para satisfacerlas. Incluye demandas
relacionadas con el mejoramiento de la gestién administrativa, la prestacién de
servicios publicos a cargo del Estado, el acceso a la justicia, la legitimidad de las
autoridades publicas, la aprobacién o derogatoria de normas, el cumplimiento de
acuerdos, etcétera. Estos conflictos involucran la necesidad de cambios de la
institucionalidad en dos dimensiones: i) hacia el fortalecimiento del sector publico, es
decir, la implementacién de politicas publicas efectivas en temas como educacion,
salud, seguridad ciudadana, entre otros, y ii) hacia el mejoramiento de la relacién entre
el Estado y sus ciudadanos.

Conflictos por
demandas de
reproduccion
cultural

Abarca los conflictos que tienen su origen en diferentes visiones y dinamicas de
convivencia intercultural. Mantienen una estrecha relacién con las condiciones de
debilidad institucional y de desigualdad econdémica, en la medida en que estas
situaciones son el escenario generador de la desigualdad cultural, donde se aboga por
el reconocimiento o fortalecimiento de las identidades de los actores y el mejoramiento
o mantenimiento de ciertos niveles de calidad de vida. Incluye conflictos ideolégico-
politicos, por demandas de seguridad ciudadana, uso de recursos naturales y deterioro
o calidad del medio ambiente, DD.HH., valores, creencias e identidades, y género.

Fuente: ANH y otros (2016) a partir de PNUD (2012)

Conflictividad social

Nota: Por responsabilidad ambiental no imprima este documento. Si este documento se encuentra impreso se considera “Copia
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Sin embargo, en la aplicacién del presente manual, es imprescindible tener en cuenta que una cosa son los
conflictos sociales y otra la conflictividad social. Esta tltima es “una resultante histérica que deviene a partir
de situaciones complejas, de conflictos multidimensionales y multicausales que al correr de los afios no
lograron resolverse en sus raices mas profundas, y por consiguiente, estas se arraigaron; atraviesan o tienen
ingredientes (como causa, y a la vez, como efecto) que con el tiempo se dinamizan, intersectan [sic] y
realimentan mutuamente” (Sarti y Aguilar, Citados por PNUD, 2012, P. 48).

En este orden de ideas, la conflictividad social es mas que la suma de los conflictos sociales. Se refiere a las
relaciones historicas y estructurales que existen entre ellos. Esta forma de observar la conflictividad social
como un fendémeno en si mismo, con un caracter estructural e historico, se refiere ya no, a una serie de
actores o conflictos, sino de fenémenos sociales (PNUD, 2012).

Actoras y actores sociales

Las actoras y actores sociales pueden ser entendidos como “las unidades reales de la accién de la sociedad:
tomadores, tomadoras, ejecutores y ejecutoras de decisiones que inciden en la realidad social. .. actian como
individuos y colectivos que ademds estan sometidos y sometidas a otras condiciones culturales, étnico-
culturales, politicas y territoriales” (Pirez, 1994, p. 3). Asi mismo, Bolos describe a los actores y actoras
sociales como “procesos mediante los cuales los individuos deciden participar en grupos para intentar
solucionar problemas surgidos de sus necesidades y actuar conjuntamente, realizar acciones colectivas
ubicandose en un espacio social frente a un adversario u opositor” (Bolos 1999, p. 17). Frente a sus
caracteristicas es posible mencionar que “poseen una dimensioén interna y una dimensién externa; la primera
se configura a través de normas internas, niveles de jerarquia, toma de decisiones y procesos de
comunicacion; mientras que la dimension externa, le permite actuar como colectividad sobre la sociedad a
partir de la defensa de sus intereses y el logro de sus objetivos” (Escobar, 2010, p. 127)

En la estructuracion de las lineas de accién del programa de Dialogo Social, los actores y actoras sociales se

entenderan como

aquellos que a corto, mediano o largo plazo se vean afectados directa o indirectamente por los
efectos de la politica, y que sean proclives a demostrar su inconformidad y consecuentemente
generar conflictos. Los actores y actoras sociales que se pueden identificar a nivel distrital pueden
ser desde poblaciones en situacion de discriminacién y vulnerabilidad, hasta personas pertenecientes
a grupos econémicos como gremios obreros, vendedores informales, etc. (Veeduria Distrital, 2017,

p.7).

Adicionalmente, se entienden como actores sociales de especial importancia para el presente manual
aquellos comprendidos bajo un enfoque diferencial por su género, edad, etnia, raza, discapacidad,
orientacion sexual, habitablidad de calle, migracion, victimizacién en el conflicto armado, reincorporacion a
la vida civil y ruralidad (Resolucién 2210 de 2021, Secretarfa Distrital de Planeacién).

Nota: Por responsabilidad ambiental no imprima este documento. Si este documento se encuentra impreso se considera “Copia
no Controlada”. La version vigente se encuentra publicada en la intranet de la Secretaria Distrital de Gobierno”
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Movimientos sociales

Para comprender los movimientos sociales es necesario entenderlos como “wn sistema de accion que asocia
orientaciones y significados plurales” (Melucci, 1999, p. 1606), esto es, una forma de accién colectiva, conformada
a través de redes informales de interacciéon social que cuentan con creencias y solidaridad compartida.
Desarrollan su accion colectiva en areas del conflicto fuera de la esfera institucional y de los procedimientos
habituales de la vida social (Revilla, 1996).

Estos movimientos sociales surgen como una forma de organizacién que busca resolver diferentes tensiones
estructurales presentes en el orden social, por esta razén, su accionar no solo se orienta hacia el Estado y la
consecucién de beneficios econdémicos, sino que también prioriza la democratizacién de aspectos
excluyentes de la sociedad (Cohen y Arato, 2000).

En palabras de Touraine (2000), cuentan con dos elementos claves que los caracterizan, por un lado, la
infalible presencia de una oposicién, que bien puede ser una actora o actor, como también el mismo sistema
que contribuye a la consolidacién de la identidad del movimiento a partir de la diferenciacion. Por otro lugar,
contar con la capacidad de organizacién que permita desarrollar liderazgos legitimos y una estructura sélida
que permita superar los egos personales y la represion del Estado.

Con la finalidad de categorizar el término, en el Programa de Dialogo Social se adoptara el enfoque de
Turner y Killan, para quienes el movimiento social, es en dltimas “una colectividad que actia con cierta
continuidad para promover o resistirse a un cambio en la sociedad o en la organizacion de que forma parte
(...) con participacién indeterminada y variable, con un liderazgo cuya posicioén estd determinada mas por
la respuesta informal de los adherentes que por procedimientos formales de legitimacién de la autoridad”
(1987. p. 223).

Asimismo, el Ministerio del Interior (2018) definié al movimiento social, en el Protocolo para la
coordinacién de las acciones de respeto y garantia a la protesta pacifica como un ejercicio legitimo de los
derechos de reunién, manifestacién publica y pacifica, libertad de asociacién, libre circulacién, a la libre
expresion, libertad de conciencia, a la oposicion y a la participacion, de la siguiente manera: “se entiende por
movimientos social toda forma asociativa que agrupe vatios individuos que persiga un objetivo comun sin
animo de lucro, que expresan una vision de valores y concepciones de sociedad y actuan en el escenatio de
lo publico para crear, transformar, expresar o canalizar propuestas, solicitudes, reclamos y demandas
colectivas, defensa de derechos o interlocucion con el Estado.” (Resolucion 1190, 2018)

Protesta social

Es concebida como una forma de representaciéon genuina de intereses sociales y participacién de la
sociedad civil frente a situaciones problematicas de comunidades y grupos poblacionales que demandan
soluciones propositivas relacionadas con el bienestar de la poblacion y los derechos de las personas, se
expresa mediante el conflicto por injusticias, desigualdades o exclusiones y tiene adherencia de personas

Nota: Por responsabilidad ambiental no imprima este documento. Si este documento se encuentra impreso se considera “Copia
no Controlada”. La version vigente se encuentra publicada en la intranet de la Secretaria Distrital de Gobierno”
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que comparten ideologias, sentimientos y emociones relacionadas con las causas objeto de la exigencia,
estas adherencias giran en torno a la construccién de identidades colectivas, sin embargo las protestas
sociales no requieren permanencia en el tiempo o estructuras organizativas definidas, tampoco necesitan
ser impulsadas estrictamente por movimientos sociales ya que muchas de estas se desarrollan en el marco
de luchas puntuales para presionar soluciones ante distintos niveles del Estado u organismos privados.

Adicionalmente, las protestas sociales se proyectan como un recurso de participacion de la sociedad civil
para expresar su voz frente a situaciones y la incapacidad de acceder a medios mas eficaces para ser
escuchados por el Estado o instituciones privadas, se traduce igualmente en una crisis de identidad de la
poblacién con partidos politicos que no representan sus intereses plenamente, en la cual se reconoce la
desconexion entre la ciudadania, el estado y los partidos politicos. De acuerdo con Velasco (20006), las
protestas se convierten en un recurso eficaz, teniendo en cuenta “el deterioro de las capacidades ciudadanas
para acceder a recursos politicos y econdémicos que les permitan influenciar las politicas publicas” (Jaramillo,
2000, p. 71).

Para Archila (1997), la definicién de protesta Social es entendida como “aquellas acciones sociales colectivas,
que irrumpen en espacios publicos para denunciar puntualmente formas de explotacién, exclusién o
inequidad y su desenlace depende de la presion popular que se ejerce” (Archila, 1997, p. 14).

No obstante, se evidencia que, a mayor presiéon popular, mayor represion del Estado para contener las
protestas sociales, aduciendo proteccién de los derechos de terceros como la movilidad, es decir, se respeta
el derecho a la protesta siempre y cuando no se vulneren derechos relacionados con el interés general de la
poblacién. Frente a esto, la Fundacién del Comité de Solidaridad con los Presos Politicos -FCSPP-(2018)

afirma que estas condiciones no siempre son posibles debido a que:

Muchas veces resultan contrarias a la esencia del ejercicio de la protesta, puesto que ésta siempre
lleva consigo un “desafio colectivo”, esto es, la alteracion de las rutinas y de la cotidianidad de
terceros, si esto no fuera asi, dificilmente podtia la protesta ser un medio notorio de exigibilidad de
derechos. (FCSPP, 2018, p. 9)

Teniendo en cuenta este planteamiento y continuando con (Archila, 1997), se distinguen unas formas
principales en las que se puede desarrollar la protesta social como lo son: las huelgas de hambre, los paros,
las huelgas, amenazas de paro, movilizacién y toma de instalaciones suelen tomar un tinte de acciones
violentas por enfrentamientos entre los y las manifestantes y la fuerza publica, frente a lo cual, desde la
Administracién Distrital, en cabeza de la Secretarfa Distrital de Gobierno — Direcciéon de Convivencia y
Dialogo Social, mediante la implementacién del Programa de Dialogo Social, especificamente desde la linea
de accion: “Protesta entendida desde el dialogo y la gestiéon”, se realiza acompafiamiento durante el
desarrollo de las movilizaciones sociales, donde a través del didlogo permanente con manifestantes e
instituciones se verifica la correcta aplicacién del protocolo, de acuerdo a la normativa vigente con el
proposito de garantizar el derecho a la protesta Social.

Nota: Por responsabilidad ambiental no imprima este documento. Si este documento se encuentra impreso se considera “Copia
no Controlada”. La version vigente se encuentra publicada en la intranet de la Secretaria Distrital de Gobierno”
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Referente a los diferentes tipos de protesta Achila (1997), define como ciclos de protestas a las

acciones en las que los demandantes ejercen presién por medio de la ocupacion temporal de
espacios publicos (calles, edificios). Operativamente distinguimos las anteriores, de aquellas que
toman un caricter de enfrentamiento violento (diferente del armado en sentido estricto pues ese se
da en el contexto de guerra), como las pedreas, asonadas o levantamientos populares. A estas
ultimas a falta de mejor nombre, las llamamos protestas violentas. La distincién practica entre unas
y otras no siempre es posible dada la precariedad o el sesgo de informacién de prensa, especialmente
cuando se trata de rincones apartados de la geografia del pafs. (Archila, 1997, p. 14)

Movilizacion Social

Este concepto se plantea como una alternativa para la busqueda de respuestas a las demandas y
reivindicaciones, se conciben como procesos de organizacién de la sociedad civil y como una forma legitima
para la exigibilidad de derechos econémicos, sociales, culturales y politicos en las cuales la poblaciéon se
presenta como sujetos activos y no sélo como poblacién objeto de los procesos, la eficacia de las
movilizaciones depende en gran medida no solamente de la presién que se ejerza con esta, sino también,
de la disposicion del receptor y/o receptora a escuchar, analizar y tener en cuenta las peticiones para tomar
decisiones que le sean favorables a la poblacién, histéricamente estas acciones sociales han permitido el
reconocimiento y, en muchos casos, la garantia de derechos adquiridos a partir de las luchas de los pueblos.

Para algunos autores, el desarrollo de las movilizaciones sociales implica la capacidad de la ciudadania para
organizarse entorno a situaciones que se perciben como problematicas y demandan soluciones que resulten
en acciones apropiadas y oportunas para el mejoramiento de la calidad de vida de las personas, al respecto.
Rodriguez (2017), quien acude a Torres (2000) para esbozar algunas de las caracteristicas que determinan el

desarrollo de las movilizaciones sociales, plantea que:

el enriquecimiento de los tejidos sociales ha potenciado, entre otras, la capacidad de los pobladores
y pobladoras para definir necesidades y reelaborarlas como demandas y derechos, para ampliar sus
alternativas de solucion a través de la organizacién y la movilizacidon, para configurar nuevas
identidades colectivas y para construir otras opciones de vida y sentidos de futuro colectivo. (Torres,
20006, p. 8)

De acuerdo con lo anterior, se esgrime que en el escenatio propicio para el desarrollo de las movilizaciones
sociales no sélo converge una identidad, sino que se pueden concatenar diversas identidades, que pueden ir
cambiando de acuerdo con las experiencias previas de las personas en las movilizaciones y el constante
proceso de aprendizaje, dotando de sentido la accién colectiva sin que esto implique la organizacion en

movimientos sociales; es asi como,

la protesta y la movilizacién social se constituyen como escuelas en torno a las formas como estas
se presentan; clara muestra de ello es como existen constantes cambios en las formas de accion

Nota: Por responsabilidad ambiental no imprima este documento. Si este documento se encuentra impreso se considera “Copia
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colectiva. Los criterios bajo los cuales explica estos cambios son: la conciencia popular acerca de
sus derechos y lo que es justo; las rutinas cotidianas de la poblacion; la organizacion interna de los
sectores populares; la experiencia previa; y el papel de la represion y sus caracteristicas. (Gomez,

2017, p. 59)

Finalmente, también se entiende por movilizacién social, de acuerdo con lo acordado en la mesa de

actualizacion del Decreto 563 de 2015, el ejercicio relacionado con el
derecho de toda persona a reunirse y manifestarse publica y pacificamente, de forma individual o
colectiva, tiene una dimensién estatica (reunién) como dinidmica (movilizacién), se presenta de
forma informada o espontanea que no necesariamente implica la reivindicaciéon de derechos, pero
si un fin comun y no comercial. No toda movilizaciéon social implica una protesta, pero si toda
protesta implica una movilizacién social (Mesa de trabajo institucional de articulacién conceptual,
2020)

Cultura de didlogo

El concepto de cultura de didlogo requiere ser comprendido en el marco mas amplio del concepto de
convivencia, pues el fin ultimo de la primera es el de alcanzar la segunda. Para el filésofo colombiano
Antanas Mockus, convivir es un concepto relacionado con un ideal social de vida en el cual la tolerancia y
la diversidad suponen la no-violencia. Para Mockus (2002), convivir significa “llegar a vivir juntos entre

distintos sin los riesgos de la violencia y con la expectativa de aprovechar fértilmente nuestras diferencias”

(p-20).

Asi pues, avanzar en la consolidacion de la convivencia implica fortalecer la cultura de dialogo. Sin embargo,
la cultura de didlogo es uno de aquellos conceptos que, aunque tienen un uso constante y de alta importancia
en la literatura académica e institucional, no cuentan con una definicién precisa. Es normal encontrar en la
literatura, maltiples referencias a este constructo, que sin definirlo, parecen relacionarlo con una utdpica
suerte de condiciones individuales y culturales que permitirfan y estimularfan la resolucién pacifica de

conflictos de forma permanente y omnipresente.

Dada esta dificultad académica, se requiere realizar alguna breve precision tedrica que permita identificar la
forma en que este concepto es comprendido en el Programa de Didlogo Social del Distrito, en los
procedimientos de su territorializacién y en el presente documento. En este sentido, se hace necesario un
analisis (descomponer en partes un fenémeno para conocer sus caracteristicas y volverlas a unir para tener
una perspectiva general) del sentido de los elementos que lo componen (cultura y didlogo), con el fin de
abstraer el significado derivable del concepto integrador de cultura del dialogo.

El concepto de cultura es de larga data y en sus inicios hacfa referencia al cuidado (cultivo) de cosechas o
animales. A partir del siglo XVI, su uso se extendi6 al cultivo de las capacidades mentales del individuo, en
un proceso que desembocd hacia inicios del siglo XX en la sinonimia del concepto con “civilizacién” en el

sentido de refinamiento y en oposicién a “barbarie” (Thompson, 2002).

Nota: Por responsabilidad ambiental no imprima este documento. Si este documento se encuentra impreso se considera “Copia
no Controlada”. La version vigente se encuentra publicada en la intranet de la Secretaria Distrital de Gobierno”
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Sin embargo, serfan los aportes de la antropologia de finales del siglo XIX e inicios del siglo XX, los que
darfan al concepto de cultura lo que se conoce como su definicién clasica. Asi, Edward Burnett Tylor (citado
pot Thompson, 2002, p. 189) propuso que la cultura:

es esa totalidad compleja que abarca al conocimiento, las creencias, el arte, la moral, la ley, las
costumbres y cualesquiera otras habilidades y habitos adquiridos por el hombre como miembro de
la sociedad. La condicion de la cultura entre las diversas sociedades de la humanidad, en la medida
en que se puede investigar a pattir de principios generales, es un tema propicio para el estudio de
las leyes del pensamiento y la accion humanas.

Esta definicién, reconocida por su caricter funcionalista y de corte positivista, pues entiende el todo
complejo cultural, como un hecho objeto de analisis, clasificacién y comparacién entre las diferentes
sociedades. Sin embargo, esta concepcioén fue perfeccionada en la década de los afios setenta del siglo
pasado, con la introduccién de la dimensién simbélica e interpretativa de la cultura por parte del antropdlogo
estadounidense Clifford Geertz. Geertz, la entendié como un sistema de simbolos y afirmé, en una
definicién ya candnica que:

Al creer tal como Max Weber que el hombre es un animal suspendido en tramas de significaciéon
tejidas por él mismo, consideré que la cultura se compone de tales tramas, y que el andlisis de ésta
no es, por tanto, una ciencia experimental en busca de leyes, sino una ciencia interpretativa en busca
de significado. (Geertz, 2003, p. 20).

El aporte mas importante de este concepto es que resalta la importancia de los sentidos y significados que
las personas dan a los elementos culturales, por encima de las condiciones objetivas que los describen y
determinan.

A manera de sintesis, puede afirmarse que la cultura es un entramado de costumbres, normas, valores,
instituciones, conductas, conocimientos, cteencias, tituales, actitudes y demas obras humanas en tanto
hechos materiales y sociales y los sentidos y significados que los individuos tienen sobre tales obras en un
grupo social determinado y que son transmitidas de generacién en generacion. Se trata de todo aquello que
ha sido construido y preservado por los hombres y mujeres en un conglomerado humano y el significado
que le dan en un contexto histérico determinado y que obliga formas de pensar, sentir y actuar relativamente
similares y estables.

Por su parte, el concepto de didlogo, se relaciona con un instrumento de la comunicacién humana que
propicia la bisqueda de acuerdos sobre una investigaciéon construida entre las partes a propdsito de un
asunto determinado; bajo precisas condiciones en torno al tema tratado, la posicion y roles de las partes, la

exposicion y escucha empatica de argumentos y el debate no-violento.

Nota: Por responsabilidad ambiental no imprima este documento. Si este documento se encuentra impreso se considera “Copia
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Con estos elementos conceptuales como fundamento, es posible, ahora si, proponer una definicién

operativa del concepto de cultura de dialogo. El concepto es el siguiente:

La cultura de didlogo se refiere al proceso mediante el cual un grupo bumano imbuye en sus valores, normas, costumbres,
instituciones, conocimientos, significados y relaciones sociales, la préctica permanente, estable, decidida y consciente de tramitar
todas sus expectativas, diferencias y conflictos personales y sociales, mediante el uso de la comunicacion dialdgica honesta,
empdtica, simétrica, respetuosa y productiva.

El concepto de cultura de didlogo propuesto implica entonces una orientacion de las personas e instituciones
hacia formas de pensar, sentir y actuar en las que el didlogo no-violento constituye un mecanismo para el
consenso sobre el sentido de la vida y la convivencia, que permite acuerdos sociales que garantizan la gestién

de la diversidad, la preservacién de la paz y la transformacién y la reproduccion social.

Sin embargo, la cultura de didlogo no es un hecho que se produzca por si solo, sino que, por el contrario,
requiere ser construida y promovida en el seno de la sociedad. Es necesario que las sociedades (bajo el
liderazgo de sus gobernantes y la participacion de la ciudadania) acuerden e implementen las estrategias,
mecanismos y acciones necesarias para producir y reproducir un entramando cultural que tenga como
principio la solucién dialogada de conflictos en un contexto de competitividad, desigualdades y profundas
dificultades para la satisfaccion de necesidades individuales y colectivas. Por esta razén, la Secretarfa Distrital
de Gobierno, busca materializar una cultura de didlogo en la ciudad y para ello ha previsto de manera
especifica, la linea de accién N° 3 del presente Manual del Programa de Didlogo Social del distrito de Bogota.

Cultura de Ia convivencia

Entiéndase por cultura de convivencia como la apropiacién de valores colectivos y cambios de
comportamiento grupal que se dan entorno a la aceptacion de la diversidad, el respeto y el reconocimiento
de la igualdad y dignidad del “otro” en las relaciones que se entablan cotidianamente y que surgen a partir

de las interacciones entre la ciudadania.

De acuerdo con Romero (2011), es la capacidad de vivir juntos respetandonos y consensuando las normas
basicas. Es la cualidad que posee el conjunto de relaciones cotidianas entre los y las integrantes de una
sociedad cuando se han armonizado los intereses individuales con los colectivos y, por tanto, cuando los

contlictos se desenvuelven de manera constructiva. (p. 11)

Desde este autor se puede inferir que la cultura de convivencia esta relacionada con las condiciones propicias
para la concertacion y establecimiento de normas de convivencia que fortalezcan relaciones interpersonales
y colectivas en el marco de la paz y la armonia, en las cuales a través de consensos se prioricen intereses
colectivos sobre los intereses individuales para la transformacion de conflictos de manera constructiva y
pacifica.

Para Mockus y Corzo (2003), la convivencia

Nota: Por responsabilidad ambiental no imprima este documento. Si este documento se encuentra impreso se considera “Copia
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se caracterizatfa por capacidad para celebrar y, sobre todo, para cumplir y reparar acuerdos; por
ausencia de anomia, es decir, por respeto a la ley, por obediencia incondicional a la ley, adhesion
afectiva a las normas y optimismo sobre la ley en Colombia, al percibirla como garantia de derechos;
por la tolerancia a personas de condicién moral o cultural distinta; y por un gusto por las normas
que incluya las legales, acompafiado de cuidado ante acuerdos. (...) una pedagogia de la convivencia
en Colombia deberia atender primordialmente a las competencias necesarias para celebrar y cumplir
acuerdos, sin embargo, no hay acuerdo posible, sobre todo, ni hay acuerdo que no requiera una

base de normas comunes compattidas.

Es importante para generar una cultura de convivencia que desde el Estado se generen acciones pedagdgicas
intencionadas que propendan por el cumplimiento de acuerdos y apego a las normas y leyes colombianas,
ademas de generar una cultura de tolerancia, libre de sexismos que busque la transformacién de roles y
estereotipos de género asignados tradicionalmente a hombres y mujeres, ademas, del respeto por la
diferencia moral o cultural con el objetivo de garantizar derechos para todos los ciudadanos. (Mockus et al,
2003).

Segin la UNESCO (2013), la convivencia debe establecerse como un objetivo especifico y promoverse en
una variedad de formas. La convivencia se hace posible a través de, y contribuye a, el intercambio de mundos
sociales, bien sean estos las organizaciones donde trabaja la gente o los barrios en los que vive. Gestionar
las interacciones en estos distintos mundos sociales no requiere compartir valores, creencias, actitudes, sélo

curiosidad compartida, interés y tolerancia.

De acuerdo con esta conceptualizacion, también es necesario que las personas en su medio cotidiano,
aunque no compartan valores, creencias, intereses o formas de pensar, puedan interactuar, desde la base
del respeto hacia las diferencias, ya que, siempre que los individuos comprendan sus derechos y asuman sus
deberes, la ciudadania puede agruparse para salvaguardar aquellos aspectos que buscan el bienestar colectivo

y la gestién de conflictos de intereses se desarrolle de forma pacifica y consensuada

Retomando las ideas de los autores planteados, se puede decir que para construir una cultura de convivencia
se deben implementar desde la Administracién Distrital estrategias de didlogo y mediacién para la gestion

de las conflictividades y la transformacién pacifica de estos conflictos en los territorios.

Asf las cosas, con la implementacién del programa se pretende estructurar acciones dirigidas a la ciudadania
en general que permitan el ejercicio de participacion ciudadana y de colectivos sociales, el reconocimiento
positivo de las demas personas en entornos de socializacion ciudadana y el empoderamiento de las mismas
para la vivencia plena de derechos y la transformacién de los actores y las actoras sociales respecto de sus
realidades locales, siendo el didlogo y la concertacién las herramientas principales para los procesos de
construccién de un imaginario colectivo donde prevalezca la idea de Bogota como una ciudad incluyente en

la que pueden estar todos y todas. La convivencia, ademas se concibe, de acuerdo con su importancia, como:

Nota: Por responsabilidad ambiental no imprima este documento. Si este documento se encuentra impreso se considera “Copia
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primera garantia de existencia y sobrevivencia del ser humano trata de evitar la violencia en especial
la fisica, en tal sentido existen tratados, manuales y normas de convivencia. Comprende la
promocioén del apego y la adhesién de los ciudadanos a una cultura ciudadana basada en el respeto
por la ley, a los y las demas y a unas normas bésicas de comportamiento y de convivencia social.
Politica Nacional de la Seguridad y Convivencia Ciudadana (DNP, 2011).

Por dltimo, en la normatividad vigente sobre el tratamiento que el Estado debe datle a la protesta social en
aras de garantizar a la ciudadania este derecho fundamental; el Ministerio del Interior (2018), a través del
protocolo para la coordinacion de las acciones de respeto y garantia a la protesta pacifica cono un ejercicio legitimo de los derechos
de reunidn, manifestacion pitblica y pacifica, libertad de asociacion, libre circulacion, a la libre expresion, libertad de conciencia,
a la oposicion y a la participacion, hace uso explicito del concepto de convivencia ciudadana. Para el Ministerio
del Interior, las entidades estatales responsables de las garantias de los derechos a la ciudadania en contextos
de protesta deben entenderla como “la interaccion pacifica, respetuosa y armonica entre las personas, con
los bienes, y con el ambiente, en el marco del ordenamiento juridico.” (Resolucion 1190, 2018)

Coordinacion Institucional

Entiéndase por coordinacion institucional como aquellos espacios en los cuales convergen actores y actoras
diversos que representan, en su mayoria, a entidades del Estado, para articularse entre si y lograr acciones
de atencién integral en respuesta a las comunidades sujeto de intervencion. Estas acciones se dan entorno a

las tareas misionales especificas de cada entidad, relacionadas con los ambitos propios de su competencia.
Fabian Repetto (Citado por Fernandez y Repetto, 2012), define la coordinacién como

el proceso mediante el cual se genera sinergia, entendida como aquello que resulta de la accién conjunta de
dos o mas actores, y cuyo valor supera su simple suma entre las acciones y los recursos de los diversos
involucrados en un campo concreto de gestiéon publica, al mismo tiempo que se construye o redefine en
caso de su preexistencia, un sistema de reglas de juego, formales ¢ informales, a través de los cuales los
actores involucrados encuentran fuertes incentivos para cooperar, mas alld de sus intereses e ideologias
particulares, por lo general en conflicto. (p.39)

En este sentido, la coordinacién institucional surge como un mecanismo de atencion integral para la
atencion de problematicas sociales que generalmente tienen un caracter multidimensional y multicausal por
lo que se hace necesario articular acciones y optimizar recursos técnicos, humanos y fisicos para atender

estas situaciones que generan conflictividades, generalmente entre el estado y las comunidades.

Por lo tanto, la coordinacion Institucional resulta fundamental para fortalecer la confianza de los ciudadanos
hacia las entidades del Estado y el buen gobierno, debido a esto, desde el programa de Didlogo Social se
propician espacios de encuentro entre las diferentes instituciones distritales, permitiendo entretejer
respuestas integrales a las demandas de los manifestantes a partir de la misionalidad de cada entidad. Del
mismo modo, teniendo en cuenta la construccién conceptual llevada a cabo de manera conjunta entre

Nota: Por responsabilidad ambiental no imprima este documento. Si este documento se encuentra impreso se considera “Copia
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representantes de organizaciones sociales y de instituciones correspondientes cuya misionalidad se relaciona
con brindar las garantfas necesarias para el ejercicio a la protesta, se entiende por corresponsabilidad y
articulacion:

la concurrencia de actores y acciones conducentes a garantizar y/o respetar el ejercicio del derecho
fundamental de manifestacion pacifica, y todos los derechos humanos que de él se desprenden. Para

lograrlo, sera necesaria la permanente colaboracién armonica y articulada de las autoridades y la
sociedad civil. (Mesa de actualizacién del Decreto 563 de 2015, 2021)

Territorializacion del didlogo

En principio, es necesario aclarar que existen tres conceptos que, a pesar de su amplio uso, no cuentan con
una definicién en la produccién académica de las ciencias sociales ni en el ambito institucional. Se trata de
los conceptos de Didlogo local, Didlogo con enfoque territorial y Territorializacion del didlogo. En principio, por la
forma en que son empleados en la academia y en la gestién institucional, parecen encontrarse plenamente
relacionados entre si y apuntar a cierta circunstancia o proceso en el cual el didlogo social tiene lugar en un

entorno local definido y los problemas y actores locales son cada vez mas protagonistas.

De acuerdo con su objetivo y con el conocimiento institucional de la DCDS, el presente manual se ha
decantado por hacer uso del concepto de territorializacion del didlogo, pues enfatiza mejor el procedimiento
de transferencia de conocimientos, capacidades y responsabilidades que se requiere para que las localidades

puedan transformar de forma pacifica sus conflictividades sociales.

El concepto de territorializacién, en principio hace referencia al proceso mediante el cual un grupo humano
se vincula y apropia de un espacio geografico determinado, signandolo con sus experiencias, significados y
emociones (Castafio et al., 2021). Pero en una concepciéon mas asociada a la ciencia politica y la
administracién publica, diferentes autores (Blanco y Fuenzalida, 2013; Tobasura et al., 2017) han ampliado
su alcance, al afirmar que se trata de una herramienta conceptual y metodoldgica que permite traducir y
reinterpretar fenémenos mas generales (globales, nacionales, regionales, de grandes ciudades) en contextos
de mayor especificidad (naciones no hegemonicas, pequefios municipios y departamentos aislados,
localidades) y que implican un proceso de apropiacion por parte de los territorios locales de ideas, discursos
y politicas que son de orden extraterritorial (Blanco y Fuenzalida, 2013; Tobasura et al., 2017).

En este sentido, hablar de zerritorializacion del didlogo, hace referencia a una herramienta teérico-metodologica
que permite generar un proceso mediante el cual los territorios locales se apropian de la practica permanente,
estable, decidida y consciente de tramitar todas sus expectativas, diferencias y conflictos personales y
sociales, mediante el uso de la comunicacién dialégica honesta, empatica, simétrica, respetuosa y productiva
y la reinterpretan de acuerdo con los conocimientos, ideas, valores, conflictos y realidades locales.

Nota: Por responsabilidad ambiental no imprima este documento. Si este documento se encuentra impreso se considera “Copia
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En el presente manual entonces, la tetritorializacion del didlogo social debe comprenderse como un proceso
sistematico mediante el cual la administracién distrital produce una transferencia de conocimientos,
capacidades, tecnologias y competencias, que permitan a las localidades administrar y gestionar los procesos
de didlogo social necesarios para atender las conflictividades sociales latentes y manifiestas derivadas de la
diversidad y demandas sociales de la poblacién, de acuerdo con las caracteristicas de cada localidad.

En su documento Cultura de didlogo y convivencia para la transformacion social, ]a DCDS ha descrito este proceso,
determinado tres caracteristicas que promueven el horizonte de la territorializacion del didlogo. La primera,
consiste en el fortalecimiento de capacidades y gestiéon de herramientas para la resolucién estratégica y
sostenible de conflictos; la segunda, tiene que ver con el impulso de redes ciudadanas de didlogo que se
estimulen con la capacidad institucional y se articulen de forma dindmica a la prevencién, gestiéon y
resoluciéon de la conflictividad; y, la tercera, consiste en la armonizacién y disposicion de estrategias
institucionales que contribuyan a consolidar el dialogo local (DCDS, 2022).

Modelo de conflictividades. En la DCDS, se promueve la implementacién de un modelo para gestionar
las conflictividades y las tensiones que afectan, o pueden afectar la convivencia en la ciudad, mediante el
didlogo social, la co-creacién de acciones y la inteligencia colectiva como herramientas para reconstruir o
fortalecer lazos de confianza entre las y los ciudadanos y de ellos con las instituciones a partir de un enfoque

de transformacién y gestion de contlictos.

Gestion del conflicto: La DCDS ha venido construyendo desde 2021, una metodologia para prevenir la
gestién violenta de conflictos sociales en la ciudad. Desde esta perspectiva, la Direccién plantea la
implementacién del Didlogo como herramienta y estrategia para bordar las situaciones potencialmente
conflictivas y que pueden afectar la convivencia. Para ello, se pretende que el Didlogo deje de ser solamente
una conversacién entre diferentes actores que expresan diversos intereses y posturas divergentes para pasar
a ser “un proceso eficaz, que genere respuestas viables, construya confianza, logre soluciones conjuntas
para transformar las conflictividades violentas en conflictividades pacificas y, principalmente, genere
cambios culturales en las formas de entender, asumir y solucionar los conflictos.”(Oficina del Alto
Comisionado para la Paz, 2021, p.8)

Esto implica que la gestién de los conflictos se aborde desde la perspectiva de transformacién lo cual
requiere una institucionalidad que dimensione la importancia de atender las contradicciones que caracterizan
los conflictos “a través de habilidades como la mediacién, el didlogo, la empatia y la construcciéon de
acuerdos parciales sobre temas fundamentales, que permitan gestionar los conflictos.” (Mufioz, F. G. 2018,
p-203).

Inteligencia colectiva: 1.a construccién de conocimiento de forma colectiva caracteriza al ser humano
desde su ser social, puesto que “la inteligencia proporciona a los humanos unos componentes innatos y

aprendidos que les permiten identificarse entre los de su especie: son “uno” con los otros, primero son

Nota: Por responsabilidad ambiental no imprima este documento. Si este documento se encuentra impreso se considera “Copia
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“sociales”, después “individuos”, y parte de su inteligencia reside en propiedades colectivas.” (De Val Pardo,
2022).

Tomas barriales. Esta estrategia de territorializacion busca aplicar el conjunto de herramientas y estrategias
disponibles para la gestiéon de conflictividades propuesto desde la Direccién de Convivencia y Dialogo Social
e la SDG. Por medio de este ejercicio se reconoce que en algunos barrios estas situaciones estin
directamente ligadas o se atribuyen a la presencia de algunos factores de riesgo que se deben poder resolver
a través del apoyo de los diferentes sectores del Distrito, gestionando y articulando acciones de corto,

mediano y largo plazo.

En las tomas barriales se articula el acercamiento con la comunidad de los diferentes territorios de la ciudad
con la identificacién y priorizacién de problematicas y/o tensiones con la oferta institucional a instancias
del accionar de la Direccién de Convivencia y Didlogo Social , junto como sus herramientas y estrategias

aplicadas en localidades y en micro territorios.

Asf las cosas, el modelo de abordaje y atencién de las tomas barriales tiene dos expresiones con diferente
perspectiva: Si bien en las llamadas Tomas se abordan multiples tensiones en escala local a través de la
implementacién del modelo de gestién, también se atiende la realidad territorial a través del Hito, el cual se
desarrolla para gestionar una tensién o conflictividad especifica. Para ello, se realiza una articulacién con
entidades de orden distrital, local, social como organizaciones, Juntas de Accién Comunal y comunidad en
general para propiciar espacios de construccion conjunta de propuestas para el abordaje y transformacion
de las conflictividades.

Dizilogo escolar . Debido al cambiante contexto e incremento de la conflictividad dentro de instituciones
escolares y en los entornos educativos, que afecta de manera especial a nifios, nifias y adolescentes; desde el
Comité Distrital de Convivencia Escolar, del cual hace parte la Direccién de Convivencia y Didlogo Social
por delegacion del Secretario Distrital de Gobierno, segun lo dispuesto en el articulo 9 de la Ley 1620 de
2013, se han articulado acciones interinstitucionales, segin las competencias de la Secretarfa de Gobierno
y fue asi que se cred un énfasis en la atencion de las conflictividades asociadas a los entornos escolares con

enfoque diferencial en razén a la edad.

El Dialogo Escolar no centra su atencién en las decisiones que los adultos asumen adoptan con relacién a
los nifios, nifias y adolescentes, en ambitos de subordinacién, sino que se promueven ejercicios de atenta
escucha para que sean sus voces, intereses y necesidades las que se expresen en contextos que muchas veces
expresan choques entre sentidos, intereses y pugnas de poder adulto. Al mismo tiempo se proponen
reflexiones acerca de la co-responsabilidad, el respeto, el sentido del limite y la violencia, en la interaccion

humana, y por tanto, la necesidad de explicitar los disensos pero tramitarlos de manera pacifica.

La estrategia de Dialogo Escolar responde a una serie de comportamientos que tienen su origen en una
sociedad atravesada por las violencias como formas para tramitar los disensos, desconocer a los(as) otros(as)

Nota: Por responsabilidad ambiental no imprima este documento. Si este documento se encuentra impreso se considera “Copia
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e imponerse sometiendo a otras personas en una socializacién basada en el miedo como sinénimo de
respeto, y que se reproducen en el ambito escolar, pero que también pueden ser parte de un ejercicio

reflexivo y pedagdgico para su trasformacion.

Una expresion concreta de la aplicacion del Didlogo Escolar son los plantones, o las tomas de colegios, en
los cuales un aspecto critico es la caracterizaciéon de las conflictividades ¢qué esta en disputa? ¢Quiénes
intervienen? ¢Cuales son las reivindicaciones? Identificar los actores involucrados y sus demandas, buscando
que primen el respeto, la creacién de reglas de juego durante los espacios de didlogo y su acatamiento, con

prevalencia de los intereses superiores de los nifios, nifias y adolescentes.

El enfoque de la DCDS, parte de la defensa de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes; mientras se
promueve el ejercicio de derechos como el acceso a la informacién, y la participacién activa en la
construccion de una cultura de paz, desde estrategias para expresar las emociones, identificar de manera
temprana las crisis en salud mental, cuestionar la normalizacién de conductas violentas, incidir en la
eliminacién del acoso fisico y digital, y incidir en la prevenciéon de la paternidad y maternidad temprana
mediante mas y mejor informacién sobre el cuerpo, las emociones y la sexualidad humanas; asi como la

prevencién del uso de sustancias psicoactivas.

La estrategia de Didlogo Escolar también tiene una importante reflexion sobre la didactica pedagdgica y
por eso cuenta con ejercicios expetienciales, desde el juego, las artes, el grafiti y la musica (incluido el Hip
Hop), como elementos de la cultura que atraviesa a los jovenes y permite una comunicacién directa, con un
lenguaje comun y corrige la dispersiéon de modelos convencionales de catedra magistral, abordando temas
complejos como las violencias, las sustancias psicoactivas, las violencias de género, el acoso escolar o la
sexualidad. Este horizonte metodolégico ha permitido la atencién de diferentes situaciones de conflictividad

de manera preventiva en mas de 70 entornos escolares en el primer semestre del afio 2023.

Red de diilogo. Con el objetivo de generar una articulaciéon entre diferentes actores sociales e
institucionales, para la atencién efectiva de conflictividades sociales, se expide la resolucién 0355 “Por
medio de la cual se crea la Red Distrital de Convivencia y Didlogo Social y se deroga la Resolucion 0676 de
20177, con el objetivo de promover la convivencia y fortalecer la capacidad de respuesta y atencion temprana
de la conflictividad social en las diferentes localidades de la ciudad a través de la articulacién y coordinacién
estratégica entre entidades Distritales y/o del Gobierno Nacional; organizaciones y colectivos de la sociedad
civil; entes gremiales y el sector privado bajo el liderazgo de la Secretarfa Distrital de Gobierno, y se
constituye como la suma de capacidades institucionales, humanas, técnicas, logisticas y operativas
desplegadas desde la Direcciéon de Convivencia y Didlogo Social con el apoyo de los equipos dispuestos en
las Alcaldfas Locales para la atencién temprana y preventiva de la conflictividad social en la ciudad en un
trabajo conjunto con la red territorial social, Dialoguias, Comisiones de Conciliacién, Juntas de Accion

Comunal entre otros.

Nota: Por responsabilidad ambiental no imprima este documento. Si este documento se encuentra impreso se considera “Copia
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Dialoguias. Desde el enfoque del abordaje territorial y la promocion de la participacion ciudadana se invita
a las y los ciudadanos que se preocupadas por las problematicas de sus comunidades, que por medio de un
ejercicio de sus libertades y liderazgos y a través, del uso de las estrategias y herramientas de dialogo puedan
hacen parte de la gestién y transformaciéon de las conflictividades en sus territorios.

En la presente metodologia, se describe de forma detallada, una serie de acciones que permiten establecer
condiciones propicias para la concertacion y el didlogo como medios eficaces que posibilitan escenarios de
solucién para la atencién integral y oportuna de las conflictividades que se presentan en la capital. Las
acciones especificas se encuentran estructuradas de tal forma que respondan a las lineas y ejes de trabajo a
partir de los cuales se da respuesta a los objetivos planteados, teniendo en cuenta la multiplicidad de aspectos
involucrados en la promocion del didlogo y la concertacion de conflictividades.

Las acciones descritas en la metodologia se clasifican en: acciones de levantamiento de informacion,
organizacion, cualificacién, planificacién e interpretacion, almacenamiento y seguimiento a la informacion.
Adicionalmente, se plantean las herramientas e instrumentos que facilitan el desarrollo y visibilizacién de la
implementacién de las acciones que sirven como base para el seguimiento y monitoreo del Programa, asi,
como se muestra en la siguiente tabla:

Tabla 4
Metodologfa Programa Didlogo Social
Linea de accion 'I]'::" fb:jeo Descripcion de acciones especificas Responsable Registro
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Protesta

entendida desde

el dialogo y la
gestion

Preparatorio

Brindar herramientas y conocimientos técnicos que
permitan al equipo de Didlogo Social abordar las
contlictividades que se presentan en la ciudad a través

., . Equipo de * Registro de
del didlogo social, con un enfoque centrado en la qup ESTO.
> . . . Dialogo capacitacion y
construccion de escenarios de convivencia. Estas . .
. i . Social entrenamiento
acciones se realizan de forma periédica o cada vez
que ingresa un nuevo integrante al equipo, con la
tinalidad de estar actualizado y capacitado.
.. , o Observatorio
1. Conocimiento del evento: a través de multiples
. . de
canales, tales como: Redes sociales, informados a .
3 R conflictividad. |,
través de los canales de comunicacién dispuestos pot|; . Uso de
. ., SR Lider del .
la SDG vy la articulacién con otras instituciones se cquino de la herramienta
conoce previamente la ocurrencia de un evento que ligeap de Poliscopio.
requiera la presencia del equipo de gestores de * Formato
= . . Lo protestayel |.
Dialogo Social. 2. Definir la situacién, las Eaquino de informados.
caractetisticas de las y los actores, el medio, el aforo, & p DHH-CDS-
. 0 . Dialogo
las entidades de orden distrital o nacional Social de la F026
acompafiantes y riesgos potenciales del evento que se
vaa aIZom aﬁaz HP 4 DCDS de la
panar. SDG
1. Teniendo conocimiento previo de los eventos que
se vayan a presentar en toda la ciudad, construir
cronograma de actividades en el formato de
planeador, y alimentarlo a medida que surgen nuevos
eventos. 2. Basandose en las caracteristicas de la .
: ., .. . Profesional
situacion, evaluando las condiciones, para realizar la
. . I delegado por |, L
respectiva asignacion de recurso humano en los que el director/a Aplicativo
se considere el género para la atencién, ademas, de de la DCDS Poliscopio.
tener en cuenta el nivel de complejidad del evento
i) ’|de la SDG

alto, medio o bajo, asi como la cantidad de eventos
simultaneos que estan ocurriendo en la ciudad. En
ese sentido, también se seleccionan las personas del
equipo de didlogo que, de acuerdo con sus
caracteristicas en cuanto a experiencia en el manejo
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Registro

de situaciones y manteniendo el enfoque de género,
atienden el evento. 3. Programar a as y los gestores
del equipo de didlogo a través de los canales de
comunicacion establecidos, esta programacién se
envia un dfa antes e incluye el lugar y la hora de
encuentro. En situaciones de emergencia, tiene que
hacerse una activaciéon inmediata. En cada grupo se
designa una persona encargada del equipo. Llegar por
cuenta propia al lugar del evento. Sin embargo,
dependiendo de la complejidad geografica, de
seguridad del espacio, horario, la o el servidor
delegado por el o la directora se encarga de gestionar
medios de transporte.

Desarrollo
dela
Protesta

1. Arribar al lugar en que se presenta la
situacién, puntos indicados y el tiempo de
respuesta en casos de eventos espontaneos
y/o de emergencia debe ser el menor
posible. Hacer reporte inicial a la hora de
llegada, observar y analizar los riesgos
potenciales, las caracteristicas del sitio y del
evento, asi como las y los actores
participantes, el aforo y las entidades
presentes. El lider de equipo reporta la
observacién al o la profesional de apoyo del
director o directora a través de los diferentes
canales de comunicacién. Establecer la
distribucién de las y los gestores en el
espacio en el que se lleva a cabo el evento, de
forma tal que se obtenga la mayor cobertura
posible del mismo. 2. El gestor o gestora
responsable reportara de forma detallada, la
una evaluacién de contexto, situacion y
riesgos, teniendo en cuenta las siguientes
variables: nimero de asistentes (aforo), tipo
de evento, actores sociales, etapa en la que se
encuentra el evento, reivindicaciones
asociadas, entidades presentes y situacion
actual. 3. El equipo de las y los gestores de
didlogo hace enlace con las otras entidades
presentes en el lugar estableciendo un canal
de comunicacién para realizar un trabajo
coordinado que posibilite para los casos de
protestas y movilizaciones sociales la
garantia del ejercicio pleno del derecho a

Equipo de
didlogo social,
Equipo de
Fortalecimien
to Técnico de
la DCDS de
la SDG,
Equipo de
didlogo local

* Registro en
aplicativo
(Poliscopio) de
atencion a
movilizaciones
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protesta pacifica. 4. Las y los gestores de
dialogo identifican a los lideres, lideresas, las
y los organizadores del evento teniendo en
cuenta el enfoque diferencial, con el fin de
conocer las reivindicaciones, demandas y
necesidades de los y las manifestantes, en lo
posible conocer el cronograma del evento y
en caso de presentarse una movilizacion
tener la informaciéon de las posibles rutas,
informacién que es de utilidad para realizar
una planeacién logistica con las demas
entidades. 5. En los casos en que
organizaciones de DD.HH. hagan presencia,
el equipo de didlogo establecera contacto y
comunicacion  con  ellas,  buscando
informacién para tener en cuenta en el
marco de actuacidn; en este escenatrio el
equipo facilita su acompaflamiento, sin
limitar su ejercicio y gestiébn para prevenir
hechos de violencia y la garantfa de los
derechos. 6. En el transcurso del evento se
realiza interlocucion con los y las
participantes con el objetivo de generar
confianza, identificar demandas, gestionar
posibles soluciones, validar la
representatividad de las y los lideres
identificados, acompafiar el derecho de
reunién y manifestacion pacifica y en los
casos en que se presenten intentos de
alteracién de la convivencia, o afectaciones
al orden publico, mediar con los y las
manifestantes, para que a través del didlogo
se evite el transito a situaciones de violencia
a fin de reducir la conflictividad y evitar el
uso de la fuerza. Se debe tener en cuenta el
enfoque diferencial a partir del cual, las y los
gestores de didlogo reconocen las diferencias
de género, identidad sexual, etnia, edad,
situaciéon de salud, entre otras, con el
proposito de brindar una adecuada atencién
y garantfa a sus derechos en igualdad de
condiciones y participacion. Se debe evaluar
la pertinencia de desarrollar una mesa de
didlogo. 6.1. Se realiza evaluacién de los
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criterios técnicos, asi como las condiciones
especificas de la situacion, antecedentes y
contexto, para la gestion y articulacion de las
voluntades institucionales y de los actores
sociales involucrados, para la instalacién de
una mesa de dialogo. 7. Garantias y acciones
de acompafiamiento a que
transcurren de forma pacifica, o en los que
no existe la demanda de una mesa de
didlogo, o la voluntad de establecer una, o
cuando las exigencias de los y las
participantes desbordan las capacidades de la
Administracion Distrital, o cuando las
demandas de las ciudadanias no implican
peticiones, sino que sus reivindicaciones
pueden estar orientadas a aspectos culturales
o internacionales.

Asi mismo, se coordina con las entidades de
la Red Distrital de Convivencia y Didlogo
Social, con el fin de articular acciones de
orden distrital y/o local para la atencién
oportuna y efectiva de las conflictividades
sociales.

eventos

Fortalecimie
nto
confianza
ciudadana

1. Concertacién y realizacién de mesas de didlogo con
las y los actores de la protesta, promoviendo las
condiciones de participacién con enfoque diferencial.
2. Reportar al o la profesional delegada por el director
o directora sobre las situaciones en que los
ciudadanos, asistentes a un evento pongan en riesgo
la seguridad y convivencia ciudadana, asi como la del
grupo de personas del equipo de Didlogo Social que
acompafia. 3. Articular con el equipo de mesas de
Diilogo como puente articulador para la mediacién
pacifica de los conflictos, a través del dialogo para la
gestioén de acuerdos.

Equipo de
didlogo Social

* Reporte Mesas
de Dialogo
DHH-CDS-
F024 *

A través de la articulacion interinstitucional, se realiza
un proceso de seguimiento en relacién con el
cumplimiento de los compromisos acordados en las
mesas de Dialogo para la gestiéon de acuerdos. Para
ello se usa una metodologia de semaforizacién que dé
cuenta de los avances en cada uno de los
compromisos concertados.

Equipo de
Mesas de
Dialogo.

* Matriz registro

percepcion
frente a
desarrollo y
efectividad en la
ejecucion de
mesas de
didlogo.
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DHH-CDS-
F041
1. Se realiza caracterizacion de las conflictividades
sociales presentes en las diferentes localidades del
Distrito, identificando sus principales caracteristicas,
su significado e implicaciones sociales, y su
explicacién causal. 2. Con la caracterizacién de
conflictividades locales como insumo, se elabora un "
diagnostico distrital que posibilite la identificacion de L
Caracterizacion

las  condiciones  sociopoliticas,  econdmicas,
culturales, practicas de las comunidades, patrones de
interaccién y pautas de relacién entre estas, las
entidades del distrito y los conflictos que se tejen
alrededor de reivindicaciones frente a la garantia de
derechos. 3. Formulacién de los Planes de Accién
Territorial (PAT), que incluye la identificacion,
analisis y priotizacion de conflictividades; definicién,
planificacién y coordinacién de acciones para su
transformacion; generacién de alertas y respuestas
institucionales  oportunas; implementaciéon — de
instancias de participacion; y la gestién general de las
contflictividades sociales incluida la evaluacion de los
resultados y dificultades observables en los diferentes
procesos desarrollados. 4. De forma transversal a
estos tres procedimientos mencionados, se adelantara
un proceso territorial de transferencia de capacidades
y cualificacién en materia de didlogo social y cultura
del didlogo dirigido a los actores sociales locales
relevantes.

Equipo de
Fortalecimien
to Técnico de
la DCDS de
la SDG y/o
Equipo
territorial

territorial — Uso
de aplicativo
Poliscopio.

* Estrategia de
territorializacién
del dialogo —
Dialogo local

* Plan de
cualificacién
Programa de
Dialogo

A partir del analisis de las conflictividades latentes
arrojadas en ¢l diagnéstico territorial; se generan
alertas tempranas hacia otras instituciones frente a
escenarios de conflictividad territorial identificados,
por medio de las cuales se brinda informacion
pertinente y concreta con el objetivo de posibilitar la
implementacién de acciones pertinentes y oportunas
para la solucién de problematicas que aquejan a las
comunidades, estas acciones se realizan teniendo con
un enfoque de genero donde se involucre a las
mujeres a partit de espacios de participacién
realizados en diferentes horarios para que puedan
participar activamente de acuerdo con las diferentes
labores de cuidado que realizan. Asimismo, se busca
que los espacios de didlogo se generen en lugares de

Equipo de
Fortalecimien
to Técnico de
la DCDS de
la SDG y/o
Equipo
territorial y

Director de
Convivencia y
Dialogo
Social.

* Informe de
gobernabilidad
territorial

(Diagnéstico)
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facil acceso propiciando las condiciones para una
participacién con incidencia en espacios libres de
violencias, con el propdsito de lograr el
. IS * {
descalamiento de las conflictividades que puedan Metodolpgla
llegar a ser objeto de protestas. de seguimiento
acciones
implementadas

para la solucién
de conflictos.

y conflictividades latentes y sean estos escenarios de
participacion el canal para el dialogo y la busqueda de

* Metodologia
de acuerdos
Locales

Esta accion especifica se implementa en los casos en

que no sea posible desarrollar avances significativos

en la atencién oportuna de las conflictividades

latentes en el territorio identificadas y socializadas

como alertas tempranas.Para ello, se realizan dos

actividades: 1. Los y las profesionales de la Direccién % .

. . > . . Metodologia

de Convivencia y Didlogo Social orientan a las .

. ) . de seguimiento
comunidades para que, a través de los espacios acciones
vigentes de participacién, manifiesten problematicas .

implementadas

para la solucién
de conflictos.

Social y el equipo de Pactos, en los casos que sea

director/a de

alternativas de posibles soluciones con las entidades|Equipo de |, Metodoloota
del Distrito. 2. Si definitivamente en estos espacios|Fortalecimien de acuer dosgl
de participacién no se realizan avances significativos,|to Técnico de Locales

los y las profesionales de la Direccién de Convivencialla DCDS de Instrucciones
y Didlogo Social gestionan mesas de didlogo entre lajla SDG y/o

comunidad y las entidades en conflicto, entendiendo|Equipo para'b'h .
el papel de los profesionales como puente articulador|territorial ;ce)rrlriaiigiczn y
para la mediacién de estas conflictividades a partir del ion d
didlogo y otros mecanismos pacificos de pre\gainclon c
transformaciéon de conflictos. 3. Desarrollo de E(())?calgct?rrsli}; nto
acciones como Tomas Barriales e Hitos, las cuales de la

tienen como objetivo realizar ejercicios para la convivencia
territorializacion del didlogo, con el fin de conocer las

conflictividades que aquejan a un sector determinado

de cada localidad, realizando un diagnéstico que

otiente la realizacién de dichas actividades en las que

lleva la oferta institucional del Distrito, con el fin de

dar respuesta a las demandas y necesidades expuestas.

El comité se encuentra conformado principalmente|Equipo  de[* Formato

por el director o directora de Convivencia y Didlogo|pactos y|Evidencia de

Reunioén.
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requerido, se invitara al equipo territorial, este comité
se reine para revisar las conflictividades susceptibles
de pactos de accién colectiva teniendo en cuenta el
contexto de la conflictividad y los actores y las actoras
sociales, a partir del analisis de estas variables se
determina en que situaciones se puede generar o no
un pacto de accién colectiva.

la DCDS de la
SDG.

GDI-GPD-
F029

Al evidenciar una conflictividad que puede ser
atendida a través del establecimiento de un pacto de
accion colectiva se realiza una caracterizacion
especifica de la conflictividad, en la que se tiene en
cuenta el criterio de enfoque diferencial para la
generacion de datos través de fuentes primarias como
entrevistas, grupos focales, mesas de dialogo, entre
otros mecanismos de obtencién de informacién de
forma directa con los actores involucrados, y
secundatias, es decir, recopilaciones y documentos de

Equipo  de
Fortalecimien
to Técnico de
laDCDS de la

Caractetizacion
conflictividad
social pactos de
accion
colectiva.*Caract
erizacioén de

poblacional y el proceso de convocatoria y difusién
del pacto.

analisis de fuentes primaria. De igual manera se|SDG y/o

. S . actores pactos
realiza una caracterizacién de actores y actoras que|Equipo de accion
permite reconocer las formas y eclementos|territorial y colectiva
organizativos internos de los actores y actoras .

. . . . . Revision
sociales, con la finalidad de permitir espacios de/Equipo  de opuesta
encuentros con las instituciones al reconocer los|pactos prop L

S pactos de accién
elementos que los componen y distinguen. Con la .
. o . . L colectiva
informacién consolidada se realiza la revision de la
propuesta del pacto de accién colectiva en donde se
determina el objetivo del pacto y las acciones previas
que se han desarrollado con el propésito de atender
la conflictividad social.
Con la finalidad de identificar la oferta institucional
¢jecutada, disponible y requerida se realiza un
diagnostico  institucional general que permitirda|Equipo  de
identificar por una parte aquellos sectores del Distrito|Fortalecimien
que cuentan con una oferta institucional o trabajo|to Técnico de| Diagndstico
focalizado de forma especifica con los actores y las|{la DCDS de la|institucional
actoras o en atenciéon a la conflictividad social|SDG y/o
objetivo del pacto, y por otra, aquellos sectores e/Equipo Pactos de accién
instituciones distritales que, en el marco de sulterritorialy  |colectiva DHH-
misionalidad y funcionalidad, desarrollan acciones CDS-F008
que repercuten en la conflictividad social sobre la cual|[Equipo  de
se trabajard el pacto. As{ mismo se define el alcance|pactos
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El pacto de accién colectiva se construye de forma
participativa, propiciando segin la necesidad
espacios con enfoque diferencial y
corresponsabilidad a través del didlogo asertivo e
incidente, estableciendo mecanismos de seguimiento
y veeduria y construyendo una agenda de trabajo y un
plan de accién del pacto que permite trazar la ruta de
accién necesaria para la implementacién de acciones
estratégicas que buscan dar cumplimiento a los
compromisos  adquiridos.  Implementacién v
seguimientos de pactos de accién colectiva como

Equipo  de
Fortalecimien
to Técnico de
laDCDS de la
SDG y/o
Equipo
territorial y

* Minuta pactos
de accioén
colectiva *Plan
de accion Pactos
de accion
colectiva

estratégicas dispuestas en el plan de accién para el
cumplimiento de los compromisos adquitidos entre

territorial y

cierre vinculante del proceso de construccion dellEquipo  de
pacto, los actores y actoras tanto institucionales como|pactos
sociales trealizan la firma de la minuta final, la cual
debera ser de acceso publico al ciudadano para su
posterior revision al igual que el plan de accion.
Con la finalidad de proceder a la implementacién de|Equipo  de
los compromisos suscritos en el pacto de accién|Fortalecimien
colectiva, se realiza un proceso de seguimiento alto Técnico de
partir de la semaforizacion por resultados y en|la DCDS de la|, Seouimi
. L . eguimiento a
relacién con el cumplimiento de los compromisos|SDG y/o d .
acordados. Una vez realizada la totalidad de acciones|Equipo pactos de accion

colectiva

Esta accién hace referencia al acompafiamiento
institucional a las actividades que son delegadas por
SUGA, que se realizan en Bogota y que, aunque no
se configuran como manifestaciones o protestas, por
el hecho de generar aglomeraciones ponen en riesgo
la convivencia en la capital.

los actores y actoras, se da por concluido y se procede|Equipo ~ de
a la finalizacién del pacto de accién colectiva. pactos
Profesional

que se asigne
port el director
(@ de la
DCDS y
equipo de
Dialogo
Social

* Poliscopio.

* DHH-CDS-
F029 Registro
de
acompafiamient
0s

Esta accién hace referencia al acompafiamiento que
realiza el equipo de didlogo social a actividades de
aglomeracién en espacio publico que tensionan la
convivencia y que no se configuran como protestas
sociales, tales como: actividades deportivas,
culturales o politicas, estas se acompafian con la
finalidad de prevenir situaciones de conflictividad
que puedan alterar la convivencia en la Ciudad de
Bogota.

Profesional
que se designe
por el director
(@ de la
DCDS de la
SDG y equipo
de  Didlogo
Social

* Poliscopio
*DHH-CDS-
F029 Registro
de
acompafiamient
0s
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Poblacioén Obijetivo

La principal poblacién objetivo para la implementacién del presente programa de Didlogo son las y los
diferentes actores sociales que se encuentran inmersas en conflictividades latentes o manifiestas en cualquier
lugar de la capital. No obstante, también hacen parte de la poblacién objetivo aquellos ciudadanos y
ciudadanas que no patticipan en manifestaciones o tienen formas diferentes de accién colectiva con la
intencién de salvaguardar sus derechos. Finalmente, se encuentran las servidoras y servidores publicos de
las entidades del Distrito que requieren fortalecimiento de capacidades para la atencién integral de protestas
con ocurrencia en los territorios locales. Estas diferentes poblaciones objetivo seran vinculadas mediante el
desarrollo de un plan de abordaje territorial que busca brindar las herramientas técnicas necesarias a cada
localidad para disefiar y gestionar un PAT para la atencion y gestién de las conflictividades identificadas en

su caracterizacién de conflictividades
Asi las cosas, se define la poblacién objeto de forma precisa:

1) Las y los actores sociales ciudadanos y ciudadanas que protestan publicamente de forma individual,
Organizaciones Sociales, Organizaciones No Gubernamentales, Juntas de Accién Comunal (JAC),
Veedurfas Ciudadanas, Sindicatos, Sector productivo, Empresas y gremios, Partidos politicos, Sectores
Religiosos, Sector Académico, comunidades y Centros de Pensamiento.

2) Ciudadanos y ciudadanas que no participan en manifestaciones o tiene formas diferentes de accidén
colectiva.

3) Servidoras y servidores publicos de las entidades del Distrito que requieren fortalecimiento de
capacidades.

Teniendo en cuenta que desde la administracion Distrital el conflicto social se concibe como motor de
cambio propio de las sociedades democraticas, el deber de los gobiernos es desarrollar técnicas y tecnologias
en todos los niveles que promuevan la transformacion pacifica de contlictos, por lo tanto, se incorporan al
programa de Dialogo Social las siguientes lineas de accién: A). Fortalecimiento técnico de capacidades
institucionales, a través del cual se proporcionan herramientas técnicas y conceptuales para el abordaje
oportuno de las conflictividades por parte de las entidades distritales. B) Protesta entendida desde el didlogo
y la gestion; las acciones planteadas para el desarrollo de esta linea se enmarcan en el acompafiamiento a las
movilizaciones sociales, la reivindicacién de derechos y la garantia al ejercicio de los derechos asociados a la
protesta. C) Cultura de dialogo y convivencia para la transformacién social, relacionada con la gestion de
conflictividades latentes en los territorios locales y la gestion de alternativas de solucion, a continuacién, se
describen estas lineas en detalle:

Nota: Por responsabilidad ambiental no imprima este documento. Si este documento se encuentra impreso se considera “Copia
no Controlada”. La version vigente se encuentra publicada en la intranet de la Secretaria Distrital de Gobierno”
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Linea de accién 1: Fortalecimiento técnico de capacidades institucionales, hace referencia a la
asistencia técnica que se presta desde la Direccion de Convivencia y Didlogo Social a las entidades del
distrito, esta linea a su vez cuenta con dos ejes de trabajo a saber: a) Fortalecimiento de capacidades de
Servidoras y Servidores Publicos, a través del cual se brinda a las entidades herramientas en temas
relacionados con cualificacion del talento humano frente a concertacién, didlogo, transformacién pacifica
de conflictos, protocolo de atencién a la protesta, garantia al derecho de reunién y derecho a la protesta,
con el fin de que estas, logren tener la capacidad de responder oportunamente ante las demandas de las
ciudadanias que puedan generar situaciones de conflictividad y posteriores protestas en los territorios. b)
Asesorias técnicas a entidades, dentro de esta linea también se aborda la articulacién con entidades para
brindar soporte y asesoria en temas o situaciones puntuales referidas a las conflictividades y la basqueda de

alternativas y posibles escenarios de transformacién pacifica.

Al respecto el desarrollo y fortalecimiento de capacidades es entendido desde el PNUD como el “proceso
mediante el cual las personas, organizaciones y sociedades obtienen, fortalecen y mantienen las aptitudes
necesarias para establecer y alcanzar sus propios objetivos de desarrollo a lo largo del tiempo” (PNUD,
Desarrollo de capacidades: texto basico del PNUD, 2009). Ya que se concibe a los sujetos y organizaciones

como agentes de transformacién social.

Linea de accién 2: Protesta entendida desde el dialogo y la gestion, desde esta linea se busca generar
confianza por parte de las y los ciudadanos hacia las entidades del distrito a partir de la escucha activa de las
demandas y problematicas que presenta la ciudadania garantizando la aplicacién correcta del protocolo de
acuerdo con del decreto 563/15, teniendo en cuenta las siguientes etapas: I. Control Social II. Didlogo con
la Administracion I11. Intervencién de FUDIS y IV. UNDMO. Para esto es importante comprender que la
conflictividad social de Bogota y Colombia es expresada entre otras, a través de protestas que son atendidas
en coordinacién con otras instituciones desde un enfoque politico y democritico, que reconoce y garantiza
el derecho de los ciudadanos a reunirse y manifestarse publica y pacificamente, desde esta perspectiva se
concibe el derecho a la protesta como un Meta Derecho, que permite que se visibilicen los demas derechos y
es a partir de este, que se manifiesta la exigencia de nuevos derechos, en esta légica, dentro de la
implementacién de esta linea hay 3 ejes de trabajo: a) Preparatorio, las acciones dentro de este eje de trabajo
hacen referencia a la preparacién antes del acompafiamiento a las movilizaciones sociales, para esto se
requiere la formacién del equipo de gestores y gestoras de didlogo, realizar un monitoreo frente a las
manifestaciones o protestas antes de su ocutrencia y realizar unos informes de contexto frente a las mismas,
contempla también la organizacion logistica para la atencién de la protesta. b) Desarrollo de la protesta,
Este eje de trabajo esta relacionado con el acompanamiento durante el desarrollo de las movilizaciones
sociales por el equipo de didlogo, en el cual se genera un didlogo permanente con manifestantes e
instituciones y se verifica la aplicacién del protocolo de acuerdo con la normatividad vigente.
Posteriormente, se realizan informes del desatrollo de las manifestaciones qué sirven como insumo para el
analisis de informacion, base para la toma de decisiones. c) Fortalecimiento de confianza ciudadana,
Este eje de trabajo hace referencia a la instalacién de mesas de didlogo para la gestion de acuerdos que
devienen del desarrollo y el acompafiamiento a las protestas y el posterior seguimiento a los acuerdos que

Nota: Por responsabilidad ambiental no imprima este documento. Si este documento se encuentra impreso se considera “Copia
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se generen en estas mesas de didlogo. En este eje de trabajo es imprescindible propiciar las condiciones de
participacién con enfoque diferencial, donde se escuchen las voces de hombres y mujeres en espacios libres

de violencias.

Linea de acciéon 3: Cultura de diadlogo y convivencia para la transformacién social, se encuentra
relacionada con la capacidad que deviene del fortalecimiento técnico a las servidoras y servidores publicos
de alcaldias locales para gestionar conflictividades latentes en los territorios a partir de la identificacién de
situaciones que requieran atencion inmediata para evitar el escalamiento de los conflictos, igualmente hace
referencia a la mediacion entre la ciudadania y las entidades para la busqueda de alternativas de solucién a
partir del didlogo y la orientaciéon de las comunidades frente a los espacios de participacién vigentes donde
se puedan abordar problematicas y llegar a acuerdos. Dentro de la implementacién de esta linea hay 3 ejes
de trabajo: a) abordaje local, tiene como acciones especificas la realizacion de un diagnéstico territorial de
conflictividades latentes, la formulacién de un diagnéstico distrital de la conflictividad social, y la
formulacién de los debidos Planes de Accién Territorial (PAT). Cuenta con un componente transversal de
transferencia de capacidades y cualificacién de los actores de interés. b) Pactos de accion Colectiva, este
eje de trabajo cuenta con una accién especifica relacionada con la creacion de un comité de priorizacion de
la conflictividad Social para el analisis de posibles pactos de acciéon después de haber agotado los recursos
de participacién y articulaciéon para la generacién de alternativas frente a la solucién pacifica de las
contlictividades. ¢) Aglomeraciones en espacio publico que tensionan la convivencia, se realiza un
acompafiamiento por parte del equipo de dialogo en las diferentes localidades garantizando el derecho a la
reunién y procurando relaciones de sana convivencia entre todas las actoras y los actores, por medio de
practicas de transformacion pacifica de conflictos colectivos que buscan la modificacién de actitudes y

comportamientos para la apropiacién de una cultura de convivencia.

Para tener una mejor comprension del desarrollo del programa, en el siguiente grafico se presentan las lineas
de accidn, la interrelacion entre estas lineas, los ejes de trabajo, las acciones especificas en el desarrollo de

cada eje y los productos esperados de cada accion.

Nota: Por responsabilidad ambiental no imprima este documento. Si este documento se encuentra impreso se considera “Copia
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Esquema 1
Resumen Programa de Didlogo Social
¢ PROGRAMA DE DIALOGO SOCIAL ﬁ
Linea Fortalecimiento técnico
de cgpqddades Linea Cultura de dialogo y Convivencia
institucionales para la transformacion Social

Asesorias
Ténicas a
Entidades

Registro de la

Linea Protesta entendida

desde el Didlogo y la Gestion - - -
Diagnéstico territorial
conflictividades latentes
Generar alertas institucionales
conflictividades latentes

Articulacion Institucional- Comunidad

Publicos

Formacién Equipo de
Dialogo

Monitoreo y contexto

Organizacion logistica
atencion protesta

de conflictividades Abordaje local

2 g

Equipo de
fortalecimiento técnico

L |

CONVENCIONES: Pactos de accién

Linea de accion colectiva

Comité de priorizacién de la
conflictividad social

Acompainamiento a la
protesta

Acciones

DIALOGO PERMANENTE

CON MANIFESTANTES E
Desarrolio de la INSTITUCIONES
protesta
Aplicacién de protocolo de acuerdo

a normatividad vigente

Sitematizacién de informacion

]
-
J

Aglomeraciones en
espacio publico que
! 1a i

\“—————— Agrupa acciones

— — — —p Conecxion entre lineas de accion

Reporte pat

—\ sistematizacion
(plataforma de informacion)

Nota aclaratoria: Aunque los colores se
encuentran determinados por linea de accién,
algunas acciones no son exclusivas de las
lineas donde se encuentran, por lo tanto el
desarrollo de las mismas requieren de la
interseccion y colaboracion de las otras lineas.

Instalacion mesas de dialogo
para gestion de acuerdos

L_________W

Director de C ia y Dialogo Social

Seguimiento al
cumplimineto de acuerdos,
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Con el propésito de responder a los objetivos del Programa de Dialogo Social, se establecen a partir de las

acciones especificas por linea de accidn y por eje de trabajo, las metas e indicadores que seran evaluadas dentro

del proceso de ejecucion para garantizar su seguimiento e implementacion.

Teniendo en cuenta lo anterior, en el siguiente cuadro se presentan las unidades de medidas y las metas, donde

se indica el valor deseado para cada indicador en el desarrollo del Programa:

Tabla 5

Metas e indicadores

Objetivos del programa

2. Promover el didlogo en
los escenarios de protesta
social que se desarrollen en
la ciudad, propendiendo
por la garantla de los
derechos asociados.

Linea de acciéon

PROTESTA
ENTENDIDA
DESDE EL
DIALOGO Y LA
GESTION

Eje de Trabajo

Preparatotrio

Meta

Capacitar al 100% de las personas

del equipo de didlogo que
acompafian la protesta social y la
concertacién  ciudadana  con
enfoque diferencial en temas
relacionados con el didlogo, el
manejo asertivo y pacifico de las
conflictividades que se presentan
en la ciudad.

Indicador

Nuamero de personas del equipo de
didlogo  capacitadas/Numero  de
personas del equipo de didlogo

Realizar los informes de contexto
relacionados con el 100% de las
protestas de alta complejidad
identificadas de acuerdo con los
datos de monitoreo con enfoque
de diferencial.

Numero de informes de contexto de
los eventos identificados previo a su
ocurrencia.

Generar un (1) documento marco
de actuacion con  enfoque
diferencial para el
acompafiamiento del equipo de
didlogo social a las protestas que
se presentan en la capital, bajo los
lineamientos de actuacién durante
las movilizaciones  sociales
emanados del Decreto 563 de
2015 de la Alcaldia Mayor de
Bogota

Niamero de documentos para el
acompaflamiento del equipo de
didlogo Social a las protestas
elaborado.

Nota: Por responsabilidad ambiental no imprima este documento. Si este documento se encuentra impreso se considera “Copia no
Controlada”. La version vigente se encuentra publicada en la intranet de la Secretaria Distrital de Gobierno”

Pigina 59 de 74



DERECHOS HUMANOS Codigo: DHH-CDS-M002

CONVIVENCIA Y DIALOGO SOCIAL g
Version: 03

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.
SECRETARIA DE GOBIERNO . . Vigencia desde: 18 de
Manual Programa de Dialogo Social diciembre de 2023
Linea de accion Eje de Trabajo Meta Indicador

Objetivos del programa

Acompafar el 100% protestas|Numero de protestas sociales
sociales que requieran apoyo y se|acompafiadas/Numero  total ~ de
determine la necesidad, para para|protestas sociales que la dependencia
garantizar el didlogo social y la|determine acompafiar para garantizar
convivencia. el didlogo social y la convivencia.
Mesas acompafiadas desde el equipo
de didlogo social/mesas de didlogo
concertadas con actores de la
protesta.

Namero de seguimiento a los
acuerdos provenientes del desarrollo
de las mesas/Numero de acuerdos
realizados en mesas de didlogo

Desarrollo de la
Protesta

Fortalecimiento |Participacion en el 100% de las
confianza mesas de didlogo concertadas con
ciudadana  |manifestantes y entidades.

9. CRONOGRAMA

Tabla 6
Cronograma de actividades
Lineas de Accién Actividades Responsables 2021 | 2022 | 2023 | 2024

FORTALECIMIENTO Articulacién con entidades del distrito con el | Equipo de

TECNICO DE |fin de concertar espacios para el | Fortalecimiento X X X X
CAPACIDADES fortalecimiento de capacidades para la | Técnico y/o Equipo

INSTITUCIONALES: Esta | atencién de protestas. territorial

linea estd enfocada a prestar | Acciones enfocadas en la transmision y/o el | Equipo de

asistencia técnica a las entidades | fortalecimiento de habilidades individuales | Fortalecimiento X X X X
frente al fortalecimiento de | y/o institucionales para atender, acompafiar o | Técnico.

Nota: Por responsabilidad ambiental no imprima este documento. Si este documento se encuentra impreso se considera “Copia no
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Lineas de Accion Actividades Responsables 2021 | 2022 | 2023 | 2024
capacidades de los servidores y | resolver conflictos sociales a través del
servidoras  publicas para la | Didlogo Social y las dindmicas de convivencia
atencion oportuna de | Prestar asistencia técnica a las entidades frente
conflictividades. a frente a la busqueda de alternativas para la | Equipo de
transformacién de conflictos, respecto a | Fortalecimiento X X X X
situaciones puntuales que estén relacionadas | Técnico.
con la concertacion y el didlogo.
. . - . Equipo de
Regs@o de informacién de cada asesoria que F(C)lrtzﬁecimiento X X X X
se realice .
Técnico.
Director/a de
Convivencia y
Conocimiento de un evento Dialogo  Social y| X X X X
profesional delegado
pot el director/a
Director/a de
Convivencia y
Analisis y planeacion situacional Dialogo  Social y| X X X X

profesional delegado
pot el director/a
Profesional delegado
por el director/a

Planeacion de cronograma

Director/a de
Convivencia y
Asignacién de recursos Dialogo  Social y| X X X X

Profesional delegado
por el director/a
Profesional delegado
por el director/a
Profesional delegado
por el director/a
Equipo de didlogo

Social

PROTESTA ENTENDIDA

DESDE EL DIALOGO Y LA
GESTION: Mediante la | Activacion de gestores y gestoras de Didlogo

implementacién de esta linea se
busca generar confianza por | Gestion de medios de transporte

parte de los ciudadanos hacia las
entidades del distrito a partir de la | Realizar el arribo al sitio de activacion

escucha activa de las demandas y
problematicas que presenta la
ciudadanfa, es por esto que se

Evaluacién del contexto, las situaciones y | Equipo de didlogo
riesgos del evento Social

Contacto con lideres y lideresas u|Equipo de diilogo

plantean las actividades . . X X X X
. organizadores del evento Social

concernientes al Foui e didom

acompafiamiento a las | Organizacion espacial del equipo S qa II)O ¢ daogel ¢ X X X

manifestaciones. oca

Reporte a director/a de Convivencia y
Dialogo Social y el o la Profesional delegada
por el director/a

Equipo de didlogo

Social

Abordaje a poblacién durante el evento Equipo de  didlogo

Social
Reporte de necesidad de implementacion | Equipo de  dialogo
mesa de didlogo Social
Aprobacién de implementacion mesa de Director/a de
diglo o p Convivencia y| X X X X
s Dialogo Social
Repo.rte de situacion de alteracién de la qulpo de didlogo X X X X
convivencia Social
Acompafiamiento de la  situacién de | Equipo de diilogo
alteracion de la convivencia Social

Equipo de didlogo

Social X X X X

Cierre del evento

Nota: Por responsabilidad ambiental no imprima este documento. Si este documento se encuentra impreso se considera “Copia no
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Lineas de Accion

Actividades

Responsables

2021

2022 | 2023 | 2024

Realizacion de informe del desarrollo del
evento

Equipo de
Social

didlogo

Realizacién mesas de didlogo con actores y
actoras de la protesta.

Equipo de
Fortalecimiento

Técnico.

Implementacién ~ de  mecanismos  de
seguimiento a los pactos y acuerdos que
devengan de las mesas de didlogo

Equipo de
Fortalecimiento

Técnico.

CULTURA DE DIALOGO Y
CONVIVENCIA PARA LA
TRANSFORMACION
SOCIAL: esta linea se encuentra
relacionada con la capacidad que
deviene del fortalecimiento
técnico a los servidores publicos
de alcaldfas locales para
gestionar conflictividades
latentes en los territorios a partir
de la identificacion de
situaciones que requieran
atencion inmediata para evitar el
escalamiento de los conflictos.

Diagnéstico  territorial:  a  partir de la
caractetizacién de territotios (Localidades,
UPZ y/o Battios) en los que se evidencia la
presencia de tensiones y/o conflictividades,
se realiza la identificacién, priorizacién y
andlisis estratégico de conflictos latentes entre
las comunidades y las diferentes entidades del
Distrito.

Equipo de

Fortalecimiento
Técnico.

Alertas de conflictividades latentes: A partir
del analisis de las conflictividades latentes
arrojadas en él diagnéstico territorial;  se
realiza una articulacion interinstitucional (en
lo posible a nivel directivo) entre las entidades
involucradas e identificadas a través del
informe de gobernabilidad y la Direccién de
Convivencia y Dialogo Social, en donde esta
ultima, a partir de canales de comunicacién
efectivos, brinda informacién pertinente y
concreta (entendida como alertas tempranas
de escenarios de conflictividad), con el
objetivo de posibilitar la implementacién de
acciones pertinentes y oportunas para la
solucién de problematicas que aquejan a las
comunidades, que pueden ser objeto de las
dinamicas de Dialogo Social para evitar que
escalen a protestas.

Equipo de
Fortalecimiento

Técnico y director/a
de Convivencia y

Didlogo Social.

Los y las profesionales de la Direccién de
Convivencia y Didlogo Social orientan a las
comunidades para que, a través de los
espacios  vigentes de  participacion,
manifiesten problematicas y conflictividades
latentes 'y sean estos escenarios de
participacién el canal para el didlogo y la
busqueda de alternativas de posibles
soluciones con las entidades del Distrito

Equipo de

Fortalecimiento
Técnico.

Si definitivamente en estos espacios de
participacién no se realizan  avances
significativos, los profesionales de la
Direcciéon de Convivencia y Didlogo Social
gestionan mesas de didlogo entre la
comunidad y las entidades en conflicto,
entendiendo el papel de los profesionales
como puente articulador para la mediacién de
estas conflictividades a partir del didlogo y
otros mecanismos pacificos de
transformacién de conflictos.

Equipo de

Fortalecimiento
Técnico Territorial

Nota: Por responsabilidad ambiental no imprima este documento. Si este documento se encuentra impreso se considera “Copia no
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Lineas de Accion Actividades Responsables 2021 | 2022 | 2023 | 2024
Comité de priorizacién de la conflictividad
Social: En el caso en que la situacion de | Equipo de
conflictividad identificada no pueda ser | Fortalecimiento
mediada a través de la gestién local se realiza | Técnico Territorial -
un comité en cabeza del director/a de | Instituciones o| X X X X
Dialogo Social y Convivencia que permita | equipos directamente
evaluar la posibilidad de realizar un abordaje | responsables del
dese la construccién de pactos de accién | Pacto
colectiva.
Pactos de accién Colectiva: 1. Caracterizacién | Equipo de
de actores y actoras que permite reconocer las | Fortalecimiento
formas y elementos organizativos internos de | Técnico Territorial -
los actores sociales, con la finalidad de | Instituciones ol X X X X
permitit espacios de encuentros con las | equipos directamente
instituciones. 2. Construcciéon y Firma del | responsables del
Pacto. 3.Seguimiento y finalizacién del Pacto. | Pacto
Acompafiamiento a eventos de aglom-eraclon Coordinacion del
que no son protesta, pero pueden tensionar la .
. . - Equipo de gestores de
convivencia. Frente a esta accion el papel del | <., .
. - . . Dialogo y Equipo| X X X X
equipo de dialogo social es la de gestionar la
. . . gestores y gestoras de
transformacion pacifica de los conflictos que | 27
L. Diilogo.
se presentan entorno a estas actividades.
Servidores
Seouimiento v evaluacion de las estrateoias servidoras Publicos de
Destimiento v evaluacion de fas eSHA 11, Direccion de| X | X | X | X
implementadas. . .
Convivencia y
Dialogo Social
10.1 Documentos internos
Codigo Documento
DHH-CDS-P002 Procedimiento Programa de Didlogo Social
10.2 Normatividad vigente
Norma Afio Epigrafe Articulo(s)
Articulo 3 Todo individuo tiene derechoala 3,5, 9, 19, 20
vida, a la libertad y a la seguridad de su
Declaracién Universal de Derechos persona, Articulo 5 Nadie serd sometido a
Humanos, resolucién 217 A (111), 1948  torturas ni a penas o tratos crueles,

de 10 de diciembre de 1948

inhumanos o degradantes. Articulo 9 Nadie

podra ser arbitrariamente detenido, preso ni
desterrado. Articulo 19 derecho a la libertad

Nota: Por responsabilidad ambiental no imprima este documento. Si este documento se encuentra impreso se considera “Copia no
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Convencién Internacional sobre la
Eliminacion de todas las formas de
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Pacto Internacional de Derechos
Civiles y Politicos

Convencion Ametricana Sobre
Derechos Humanos
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de opinién y de expresion, Articulo 20 Toda
persona tiene derecho a la libertad de
reunién y de asociacién pacificas.

Articulo 1. Todo ser humano tiene derecho
a la vida, a la libertad y a la seguridad de su
persona. Articulo 4. Toda persona tiene
derecho a la libertad de investigacion, de
opinién y de expresion y difusién del
pensamiento por cualquier medio. Articulo
21. Toda persona tiene el derecho de
reunirse pacificamente con otras, en
manifestacion publica o en asamblea
transitoria, en relacion con sus intereses
comunes de cualquier indole. Articulo 22.
Toda persona tiene el derecho de asociarse
con otras para promovet, ejercet y proteger
sus intereses legitimos de orden politico,
economico, religioso, social, cultural,
profesional, sindical o de cualquier otro
orden. Articulo 25. Derecho de proteccion
contra la detencién arbitraria.

Capitulo Segundo. Deberes. Articulo 29.
Deberes ante la sociedad. Articulo 33. Deber
de obediencia a la Ley.

Articulo 5. Literal d: vii) El derecho a la
libertad de pensamiento, de conciencia y de
religion; viii) El derecho a la libertad de
opinion y de expresion; ix) El derecho a la
libertad de reunién y de asociacion pacificas.

Parte III - Articulo 6, derecho a la vida.
Articulo 7. Nadie serd sometido a torturas ni
a penas o tratos crueles, inhumanos o
degradantes. Articulo 19, libertad de
expresion. Articulo 21, libertad de reunién
pacifica. Articulo 22, libertad de asociacion.
Capitulo II - Derechos Civiles y Politicos:
Articulo 4. Derecho a la Vida, Articulo 5.
Derecho a la Integridad Personal, Articulo 7.
Derecho a la Libertad Personal, Articulo 13.
Libertad de Pensamiento y de Expresion,
Articulo 15. Derecho de Reunién, Articulo
16. Libertad de Asociacién, Articulo 23.
Detechos Politicos.

Vigencia desde: 18 de
diciembre de 2023

Articulo(s)

1,4,21,22, 25,
29, 33

Articulo 5.

6,7,19,21y
22

4,5,7,13, 15,
16y 23
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Articulo 2 2.(d) (e), 5 (a),
Los  Estados Partes condenan la 7 (c).
discriminacién contra la mujer en todas sus
formas, convienen en seguir, por todos los
medios apropiados y sin dilaciones, una
politica  encaminada a  climinar la
discriminacién contra la mujer y, con tal
objeto, se comprometen a:
d) Abstenerse de incurrir en todo acto o
practica de discriminacién contra la mujer y
velar por que las autoridades e instituciones
publicas actien de conformidad con esta
obligacion;
e) Tomar todas las medidas apropiadas para
Convencion sobre la eliminacién eliminar la discriminacién contra la mujer
de todas las formas de 1979 practicada por cualesquiera personas,
discriminacién contra la mujer organizaciones o empresas
Articulo 5
Los Estados Partes tomaran todas las
medidas apropiadas para:
a) Modificar los patrones socioculturales de
conducta de hombres y mujeres, con miras a
alcanzar la eliminacién de los prejuicios y las
practicas consuetudinarias y de cualquier
otra indole que estén basados en la idea de
la inferioridad o superioridad de cualquiera
de los sexos o en funciones estereotipadas
de hombres y mujeres;
Articulo 7
c) Participar en organizaciones y en
asociaciones no gubernamentales que se
ocupen de la vida publica y politica del pafs.
Articulo 15. Los Estados Parte reconocen 15
Convencion sobre los Derechos los derechos del nifio a la libertad de
s 1990 - .
del Nifio asociacion y a la libertad de celebrar
reuniones pacificas.
Articulo 1. Colombia es un Estado social de 1
derecho, organizado en forma de Republica
unitaria, descentralizada, con autonomia de
sus entidades territoriales, democritica,
Constitucion Politica de Colombia 1991  participativa y pluralista, fundada en el
respeto de la dignidad humana, en el trabajo
y la solidaridad de las personas que la
integran y en la prevalencia del interés
general
Constitucién Politica de Colombia 1991 “:rticulo 2- Son fines esenciales del Estado: 2
servit a la comunidad, promover la
Nota: Por responsabilidad ambiental no imprima este documento. Si este documento se encuentra impreso se considera “Copia no
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prosperidad  general 'y garantizar la
efectividad de los principios, derechos y
deberes consagrados en la Constitucion;
facilitar la participacién de todos en las
decisiones que los afectan y en la vida
econodmica, politica, administrativa y cultural
de la Nacién; defender la independencia
nacional, mantener la integridad territorial y
asegurar la convivencia pacifica y la vigencia
de un orden justo. Las autoridades de la
Republica estan instituidas para proteger a
todas las personas residentes en Colombia,
en su vida, honra, bienes, creencias, y demas
derechos y libertades, y para asegurar el
cumplimiento de los deberes sociales del
Estado y de los particulares.

Articulo 13. Todas las personas nacen libres
e iguales ante la ley, recibirin la misma
proteccion y trato de las autoridades y
gozarin de los mismos derechos, libertades
y oportunidades sin ninguna discriminacién
por razones de sexo, raza, origen nacional o
familiar, lengua, religion, opinién politica o
filoséfica. El Estado promovera las
condiciones para que la igualdad sea real y
efectiva y adoptara medidas en favor de
grupos discriminados o marginados. El
Estado protegera especialmente a aquellas
personas que por su condicion econémica,
fisica o mental, se encuentren en
citcunstancia de debilidad manifiesta y
sancionara los abusos o maltratos que contra
ellas se cometan.

Cédigo: DHH-CDS-M002

Vigencia desde: 18 de
diciembre de 2023

Articulo(s)

13
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Articulo 18. Se garantiza la libertad de
conciencia. Nadie sera molestado por razén
de sus convicciones o creencias ni
compelido a revelarlas ni obligado a actuar
contra su conciencia.
Articulo 20. Se garantiza a toda persona la
libertad de expresar vy difundirt su
pensamiento y opiniones, la de informar y
recibir informacién veraz e imparcial, y la de
fundar medios de comunicacién masiva
Articulo 23. Toda persona tiene derecho a
presentar peticiones respetuosas a las
autoridades por motivos de interés general o
particular y a obtener pronta resolucion. El
legislador podrd reglamentar su ejercicio
ante organizaciones privadas para garantizar
los derechos fundamentales.
Articulo 24. Todo colombiano, con las
limitaciones que establezca la ley, tiene
derecho a circular libremente por el
territorio nacional, a entrar y salir de él, y a
permanecer y residenciarse en Colombia. El
Gobierno Nacional podra establecer la
obligacion de llevar un informe de residencia
de los habitantes del tetritorio nacional, de
conformidad con la ley estatutaria que se
expida para el efecto.
Articulo 28. Toda persona es libre. Nadie
puede ser molestado en su persona o familia,
ni reducido a prisién o arresto, ni detenido,
ni su domicilio registrado, sino en virtud de
mandamiento escrito de autoridad judicial
competente, con las formalidades legales y
por motivo previamente definido en la ley.
Articulo 29. El debido proceso se aplicara a
toda clase de actuaciones judiciales y
administrativas. Nadie podra ser juzgado
sino conforme a leyes preexistentes al acto
que se le imputa, ante juez o tribunal
competente y con observancia de la plenitud
de las formas propias de cada juicio.
Articulo 37. Toda parte del pueblo puede
reunirse y  manifestarse  publica y
pacificamente. Solo la ley podra establecer
de manera expresa los casos en los cuales se
podra limitar el ejercicio de este derecho.

Cédigo: DHH-CDS-M002

Vigencia desde: 18 de
diciembre de 2023

Articulo(s)
18, 20, 23, 24,

28

29
37
38
39
40
56
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Articulo 38. Se garantiza el derecho de libre
asociacion para el desarrollo de las distintas
actividades que las personas realizan en
sociedad
Articulo 39. Los trabajadores y empleadores
tienen derecho a constituir sindicatos o
asociaciones, sin intervencién del Estado.
Articulo 40. Todo ciudadano tiene derecho
a participar en la conformacion, ejercicio y
control del poder politico.
Articulo 56. Se garantiza el derecho de
huelga, salvo en los servicios publicos
esenciales definidos por el legislador.
Constitucién Politica de Colombia / Bloque
de constitucionalidad: "Los tratados vy
convenios internacionales ratificados por el
Congreso, que reconocen los derechos
humanos y que prohiben su limitacion en los
estados de excepcion, prevalecen en el orden
interno.  Los  derechos y  deberes
consagrados en esta Carta se interpretarn
de conformidad con los tratados
internacionales sobre derechos humanos
ratificados por Colombia. (...) "
Articulo 94. La enunciacién de los derechos
y garantfas contenidos en la Constituciéon y
en los convenios internacionales vigentes,
no debe entenderse como negacién de otros
que, siendo inherentes a la persona humana,
no figuren expresamente en ellos.
Articulo 95. La calidad de colombiano
enaltece a todos los miembros de la
comunidad nacional. Todos estin en el
deber de engrandecerla y dignificarla. El
ejercicio de los derechos y libertades
reconocidos en esta Constitucién implica
responsabilidades. Toda persona esta
obligada a cumplir la Constitucién y las
leyes. (...)
Articulo  103.
participacién del pueblo en ejercicio de su
soberanfa: el voto, el plebiscito, el referendo,
la consulta popular, el cabildo abierto, la
iniciativa legislativa y la revocatoria del
mandato. La ley los reglamentara. El Estado
contribuird a la organizacién, promocioén y
capacitacién de las asociaciones

Son mecanismos de

Cédigo: DHH-CDS-M002

Vigencia desde: 18 de
diciembre de 2023

Articulo(s)

Articulos 93

94
95
103
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Norma Afio Epigrafe Articulo(s)

profesionales, civicas, sindicales,
comunitarias, juveniles, benéficas o de
utilidad comun no gubernamentales, sin
detrimento de su autonomia con el objeto de
que constituyan mecanismos democraticos
de representacién en las diferentes instancias
de participacion, concertacién, control y
vigilancia de la gestion puablica que se
establezcan.
Se garantiza a todos los ciudadanos el 107
derecho a fundar, organizar y desarrollar 112
partidos y movimientos politicos, y la
libertad de afiliarse a ellos o de retirarse. (...)
También se garantiza a las organizaciones
sociales el derecho a manifestarse y a
participar en eventos politicos.
Articulo 112. Los partidos y movimientos
politicos con personerfa juridica que se
declaren en oposicion al Gobierno podrin
ejercer libremente la funcién critica frente a
este, y plantear y desarrollar alternativas
politicas. (...)
Sobre el bloque de constitucionalidad
establece que los instrumentos de DD.HH.
debidamente ratificados por Colombia se
Sentencia C-067 de 2003 de la 2003 incorporan al ordenamiento interno con el
Corte Constitucional mismo valor de la Constitucién, toda vez
que “son pues verdaderos principios y reglas
de valor constitucional, esto es, son normas
situadas en el nivel constitucional”.
“La protesta social tiene como funcién

Constitucién Politica de Colombia 1991

democritica llamar la atencién de las
autoridades y de la opinién publica sobre
Sentencia C-742 2012 una problematica especifica y sobre las
necesidades de ciertos sectores, en general
minoritarios, para que sean tenidos en
cuenta por las autoridades”
Sobre la promocién y proteccién de los  Resolucion
2014 DD.HH. en el contexto de las A/HRC/25/L.
manifestaciones pacificas. 20

Consejo de Derechos Humanos de
Naciones Unidas.

Protocolo de actuacién  para  las

movilizaciones sociales en Bogota: por el

derecho a la movilizaciéon y la protesta

pacifica.

Informe conjunto del Relator Especial sobre  Resolucion

2016  los detechos ala libertad de reunién pacifica  A/HRC/31/6
y de asociacién y el Relator Especial sobre 6

Decreto 563 de 2015 2015

Consejo de derechos humanos de
Naciones Unidas.
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las ejecuciones extrajudiciales, sumarias o

arbitrarias acerca de la gestion adecuada de

las manifestaciones.

“garantias de seguridad para lideres y Numeral
lideresas de organizaciones y movimientos 2.1.2.2
sociales y defensores y defensoras de

derechos humanos”.

numeral 2.2.2 “La movilizacién y la protesta  Numeral 2. 2.2.
pacifica, como formas de acciéon politica,

son ejercicios legitimos del derecho a la

reunién, a la libre circulacion, a la libre

expresion, a la libertad de conciencia y a la

oposiciéon en una democracia. Su practica

enriquece la inclusién politica y forja una
ciudadania critica, dispuesta al didlogo social

y a la construccion colectiva de Nacién. Mas

Acuerdo Final para la Terminacion
del Conflicto y la Construccién de 2016
una Paz Estable y Duradera

Acuerdo Final para la Terminacion
del Conflicto y la Construccion de 2016

aun, en un escenario de fin del conflicto se
una Paz Estable y Duradera ’

deben garantizar diferentes espacios para
canalizar las  demandas  ciudadanas,
incluyendo  garantias plenas para la
movilizacién, la protesta y la convivencia
pacifica. Junto con la movilizacién y la
protesta pacifica se deberan garantizar los
derechos de los y las manifestantes y de los
demas ciudadanos y ciudadanas. (...)
“ Tomando en consideraciéon que las
mujeres enfrentan mayores
barreras sociales e institucionales para el
ejercicio de la participacién politica como
consecuencia de profundas discriminaciones
y desigualdades, asi como de condiciones
estructurales de exclusién y subordinacion,
lo que genera mayores retos para garantizar
su derecho a la participacién, enfrentar y

Acuerdo Final para la Terminacién transformar estas condiciones historicas
del Conflicto y la Construccion de 2016 implica desarrollar medidas afirmativas que
una Paz Estable y Duradera garanticen la participacion de las mujeres en

los diferentes espacios de representacion
politica social. Para esto es necesario que se
reconozca la situacién y condicién de las
mujeres en sus contextos y
particularidades.”

“Para fortalecer la participacion ciudadana
de las mujeres es necesario valorar sus
agendas sociales y reconocer su aporte como
sujetos politicos en la vida publica, en
especial cuando se trata de la

Nota: Por responsabilidad ambiental no imprima este documento. Si este documento se encuentra impreso se considera “Copia no
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Codigo Nacional de Seguridad y
Convivencia Ciudadana: mediante
la Ley 1801
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promocién y defensa de sus
derechos.”

“La promocion tanto del  pluralismo
politico como de las organizaciones y
movimientos sociales, particularmente de
mujeres, jovenes y demads sectores excluidos
del ejercicio de la politica y, en general, del
debate democritico, requiere de nuevos
espacios de difusién para que los
partidos, organizaciones y las comunidades
que participan en la
construcciéon de la paz, tengan acceso a
espacios en canales y emisoras en los niveles
nacional, regional y local.”
Articulo 53: Todos los ciudadanos tienen el
“ejercicio del derecho de reunién vy
manifestaciéon puablica y pacifica en el
espacio publico”, el cual contempla que el
ejercicio del derecho de reunién es objeto de
proteccién, siempre y cuando esta sea
pacifica y con el fin de reivindicar cualquier
fin legitimo.
Articulo 54: Uso de vias para el ejercicio del
derecho de reunién o manifestacion publica
y pacifica en el espacio publico, el cual
permite, en casos excepcionales, a los
alcaldes distritales o municipales, el uso
temporal de vias dentro de su jurisdiccion,
acompafiado de planes de movilizacién de
los ciudadanos.
Articulo 55: Proteccién del ejercicio del
derecho de reunién y manifestacion publica
frente a seflalamientos infundados”, el cual
prohibe divulgar mensajes engafiosos sobre
quienes convocan o participan en las
manifestaciones. Al no
consecuencia  juridica  especifica,  sin
embargo, es una norma inutil. Pese a ello, las
personas que sean objeto de este tipo de
seflalamientos podran acudir a otras
estancias legales, como la jurisdiccion penal,
bajo el entendido de que tales sefialamientos
falsos puedan constituir un delito de injuria
o calumnia.

existitr una

Vigencia desde: 18 de
diciembre de 2023

Articulo(s)

Articulo 53

Articulo 54

Articulo 55
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Sentencia C-281/17 de la Corte
Constitucional

Sentencia C-009/18 de la Corte
constitucional

Resolucion 1190 del 30 de agosto
de 2018 del Ministerio del Interior

Informe Relatorfa Especial para la
Libertad de Expresion de la
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Articulo 56: Actuacién de la fuerza publica
en las movilizaciones terrestres, el cual
regula la actuacion de la Policfa Nacional,
que deberi realizarse, en todo momento, por
personas y equipos identificados de manera
visible. Respecto a la intervencion y el uso
de la fuerza, se deben seguir los lineamientos
anteriormente analizados. Este articulo
también establece que las fuerzas militares
no podran intervenir en el desarrollo
Articulo  57:  Acompafiamiento a las
movilizaciones, el cual contempla que los
alcaldes, con el apoyo de los funcionarios de
los entes de control encargados de velar por
la proteccién de los DD.HH., acompafien el
ejercicio del derecho de movilizacién
pacifica.
Reconoce que el derecho a celebrar
manifestaciones y reuniones publicas de
manera pacifica se constituye como un pilar
de la democracia patticipativa.
Los derechos a la reunién y a la
manifestaciéon publica y pacifica son
fundamentales, incluyen la protesta y estan
cobijados por las prerrogativas del derecho
a la libertad de expresion. Asi mismo
excluyen de su contorno material las
manifestaciones violentas y los objetivos
ilicitos. Estos derechos tienen wuna
naturaleza disruptiva, un componente
estatico (reunién/publica) y otro dindmico
(manifestacion publica). En este sentido, el
ejercicio de estos derechos es determinante
para la sociedad en la preservacién de la
democracia participativa y el pluralismo.
Protocolo para la coordinacion de las
acciones de respeto y garantia a la protesta
pacifica como un ejercicio legitimo de los
derechos de reunién, manifestacién publica
y pacifica, libertad de asociacion, libre
circulacién, a la libre expresion, libertad de
conciencia, a la oposicién y a la
participacion.
“la proteccién del derecho a la libertad de
expresion exige que las autoridades aseguren
las condiciones necesarias para que los y las

Vigencia desde: 18 de
diciembre de 2023
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Articulo 56

Articulo 57
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Epigrafe
periodistas puedan cubrir hechos de notorio
interés publico como los referidos a las
protestas sociales”
la Sala de Casacién Civil de la Corte Suprema
de Justicia orden6 a las autoridades
involucradas en el manejo de las
movilizaciones sociales, adoptar acciones
para garantizar el ejercicio del derecho a la
protesta pacifica y no destructiva. De igual
forma, debera realizarse, con la participacion
directa de la ciudadania, 6rganos de control
y los mandatarios regionales y locales, un
protocolo  de  acciones  preventivas
concomitantes y posteriores que  se
denominara: “estatuto de reaccién, uso y
verificacion de la fuerza legitima del estado,
y proteccion del derecho a la protesta
pacifica ciudadana”
En esta se expide que el Protocolo en las que
incluye las medidas mas urgentes que
garantizan el derecho de los ciudadanos a
manifestarse publicamente.
por el cual se expide el protocolo de
acciones preventivas, concomitantes y
posteriores, denominado
reaccion, uso y verificacién de la fuerza
legitima del estado y proteccion del derecho
a la protesta pacifica ciudadana"
Por el cual se crea el Sistema Nacional de
Gestién de Conflictos Sociales y Dialogo
Social, el cual tiene por objeto orientar las
acciones de las instituciones publicas
nacionales y bridar recomendaciones a las

"estatuto de

entidades territoriales para la gestién pacifica
de los conflictos sociales y la promocién del
didlogo social.
Lineamientos  institucionales  para el

restablecimiento del orden
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10.3. Documentos externos

Manual Programa de Dialogo Social

Cédigo: DHH-CDS-M002
Version: 03

Vigencia desde: 18 de
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Fecha de Entidad que lo
Nombre . . . Medio de consulta
publicacién o version emite
Modelos de evaluaciéon de Universidad
politicas y  programas 08/2008 Nacional- Revista Version Digital
sociales en Colombia Papel Politico
Guia para la construcciéon de Df:partarpento e
indicadores d i6n 10/2012 Administrativo de la Version Digital
cadores de gestlo Funcion Publica
Plan de desarrollo
econdmico, social, Alealdia M q
ambiental y de obras 07/2020 calcha Vayor de Versién Digital
publicas del distrito capital Bogota
2020 -2024
Protesta y derechos
humanos estandares sobre Comisién
le(: 1je;er(c)lt1:ssm Hslz(c)ilzltllajdlzz 2019 Interamericana de Version Digital
obligaciones que deben Derechos Humanos
guiar la respuesta estatal.
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