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1. INFORMACION GENERAL

Obijetivo de las Instrucciones

Establecer los lineamientos generales y mecanismos para la prevencion, orientacién, atencién y denuncia
oportuna de conductas de Acoso Sexual Laboral — ASL que garanticen la respuesta efectiva por parte de cada
una de las areas de la Secretarfa Distrital de Gobierno y de las Alcaldfas Locales.

Responsable
Director(a) de Gestién del Talento Humano
Glosario

Acoso laboral: “es toda conducta persistente y demostrable, ejercida sobre un empleado, trabajador por parte
de un empleador, un jefe o superior jerarquico inmediato o mediato, un compafiero de trabajo o un subalterno,
encaminada a infundir miedo, intimidacién, terror y angustia, a causar perjuicio laboral, generar desmotivacion
en el trabajo, o inducir la renuncia del mismo™!.

Acoso sexual: “El que en beneficio suyo o de un tercero y valiéndose de su superioridad manifiesta o relaciones
de autoridad o de poder, edad, sexo, posicién laboral, social, familiar o econémica, acose, persiga u hostigue o
asedie fisica o verbalmente, con fines sexuales no consentidos, a otra persona incurrira en prisiéon de uno (1) a
tres (3) afos™2.

Acoso sexual laboral: “todo acto de persecucién, hostigamiento o asedio, de cardcter o connotacién sexual,
lasciva o libidinosa, que se manifieste por relaciones de poder de orden vertical u horizontal, mediadas por la
edad, el sexo, el género, orientacién e identidad sexual, la posicién laboral, social, o econdémica, que se dé una
o varias veces en contra de otra persona en el contexto laboral.

Discriminaciéon contra la mujer: “denotara toda distincién, exclusién o restriccidn basada en el sexo que
tenga por objeto o resultado menoscabar o anular el reconocimiento, goce o ejercicio por la mujer,
independientemente de su estado civil, sobre la base de la igualdad del hombre y la mujer, de los derechos
humanos y las libertades fundamentales en las esferas politica, econémica, social, cultural y civil o en cualquier
otra esfera”.

Enfoque de género: “se entiende como una herramienta de analisis para visibilizar y observar las diferencias,
asimetrias y desigualdades, producto de las relaciones de género, para promover acciones y orientar recursos
econémicos para superar esas desigualdades. Permite observar que las situaciones sociales se viven de manera

1 COLOMBIA. Ley 1010 de 2000, articulo 2.

2 COLOMBIA. Ley 599 del 2000, articulo 210A.

3 COLOMBIA. Ley 2365 de 2024, articulo 2.

4 Tratado de las Naciones Unidas. 1979. Convencion sobre la Eliminacién de todas las formas de

Discriminacion contra la Mujer (CEDAW).
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distintas por hombres y mujeres, que a su vez tienen unas implicaciones diferentes cuando se cruza con la edad,
la pertenencia étnico-racial, la identidad, la orientacién de género y otros atributos™.

Género: “se refiere a la construccion social y cultural que determina roles, conductas, atributos y oportunidades
diferenciadas entre hombres y mujeres. Esta categorfa establece relaciones desiguales de poder y de distribucion
de recursos (sociales, culturales, econdémicos, politicos) tanto en la vida publica como privada, a través de roles,
estereotipos, lugares y posiciones, que se asignan a las mujeres en desventaja de los hombres™©.

Identidad de género: “la identidad es la construccion cultural que se genera en el marco de las relaciones
sociales mediante la que se definen los atributos de los individuos y los colectivos que marcan la diferencia
entre lo propio y lo diferente en un proceso permanente de construccién subjetiva, intersubjetiva y
sociocultural. La identidad de género se construye a partir de la identificacién que una persona tiene de si misma
como masculina, femenina o transgénero. Los factores culturales, sociales y psicologicos contribuyen al
establecimiento de la identidad de género por lo tanto no es una condicién de nacimiento’”.

Orientacion sexual: “categoria de analisis que se refiere a la “direccion del deseo erdtico y afectivo entre las
personas”. Desde la orientacién se identifican las personas homosexuales, heterosexuales, bisexuales. Como
subcategorias de analisis se encuentra; heterosexual, homosexual (lesbiana y gay) y bisexual8

Revictimizacion: Es el dafio adicional que sufre una victima de violencia al experimentar nuevamente los
hechos que le ocasionaron dafio psicolégico, sexual o fisico, al cuestionarse su relato o culpabilizarla, al ser
desatendida o maltratada por instituciones y el sistema de justicia.

Sexismo: Pricticas y actitudes que promueven un trato diferenciado en razén del sexo bioldgico, se asumen
caracteristicas y comportamientos que se espera de hombres y mujeres. Las practicas sexistas afectan
principalmente a las mujeres porque se considera que son inferiores por naturaleza, que tienen menos capacidad
para tomar decisiones, participar en politica, ser empresatias, profesionales competentes por sus propios
méritos y esto se refleja en el lenguaje y en las practicas cotidianas.

Sexo: “Desde la perspectiva bioldgica, son las caracteristicas genéticas, endocrinas y morfolégicas del cuerpo.
Las categorfas utilizadas para clasificar estas caracteristicas en los seres humanos son hombre, mujer e
intersexual™

SSecretarfa Distrital de Planeacion. 2021. Metodologia para incorporar los enfoques poblacionales, diferencial
y de género en instrumentos de planeacion distrital.

¢ Secretarfa Distrital de la Mujer. 2021. Lineamientos para la estrategia de transversalizacién de los enfoques de
género y diferencial para las mujeres en el Distrito Capital

7 Secretarfa Distrital de Planeacion. 2021. Metodologia para incorporar los enfoques poblacionales, diferencial
y de género en instrumentos de planeacion distrital.

8 Ibidem

9 Ministerio de Justicia y del Derecho.2016. Sistema Integrado de Informacién sobre Violencias de Género,

Marco normativo, conceptual y operativo.
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Violencias Basadas en Género - VGB: “cualquier actuacién, conducta, manifestacién o amenaza en contra
de una persona por razén de su sexo, género, identidad u orientacién sexual, que pueda ocasionar la muerte o
el dafio fisico, sexual, psicoldgico, econdémico o patrimonial”!f.

Violencia contra las mujeres: “cualquier accién u omision, que le cause muerte, daflo o sufrimiento fisico,
sexual, psicolégico, econémico o patrimonial por su condiciéon de mujer, asi como las amenazas de tales actos,
la coaccién o la privacion arbitraria de la libertad, bien sea que se presente en el ambito puiblico o en el
privado”!l.

Violencia econémica: “hace referencia a las limitaciones y controles para el uso del dinero, el incumplimiento
de obligaciones econémicas con los hijos e hijas, la destrucciéon de instrumentos de trabajo o las restricciones
para el uso de pertenencias y documentos personales, entre otros”12.

Violencia fisica: “se puede expresar a través de toda clase de golpes, empujones, pufios, bofetadas, patadas,
quemaduras o ataques con armas, objetos, acidos u otros liquidos™13.

Violencia institucional contra la mujer: “se refiere a aquella que es ejercida por las autoridades
administrativas y judiciales, causando que el Estado se convierta en un segundo agresor de las mujeres que han
sido victimas de violencia y que acuden a sus instituciones para lograr su proteccién y la restitucién de los
derechos fundamentales que les han sido vulnerados. Implica que estas autoridades sean sensibles a un enfoque
de género para no naturalizar ni perpetuar estereotipos que impidan a las mujeres acceder a los procesos
disefilados para su proteccion”!4.

Violencia psicologica: “accién u omisioén destinada a degradar o controlar las acciones, comportamientos,
creencias y decisiones de otras personas, por medio de intimidacién, manipulacién, amenaza, directa o indirecta,
humillacién, aislamiento o cualquier otra conducta que implique un perjuicio en la salud psicoldgica, la
autodeterminacién o el desarrollo personal”!s.

Violencia sexual: “incluye manoseos, acoso, relaciones sexuales u otro acto de tipo sexual en contra de la
voluntad’1e,

Siglas

ASL: Acoso Sexual Laboral

ARL: Administradoras de Riesgos Laborales

CAF: Centros de Atencion de la Fiscalia

CAIVAS: Centro de Atencién e Investigacion Integral a Victimas de Abuso Sexual

10 Universidad Distrital Francisco José de Caldas. 2023. Protocolo de prevencion, atencion y sancion de
violencias basadas en género, violencia sexual o violencia por prejuicio o discriminacién.

11 COLOMBIA. Ley 1257 de 2008, articulo 2.

12 Secretaria Distrital de la Mujer. 2018. ABC sobre el derecho de las mujeres a una vida libre de violencias.

13 Ibidem

14 COLOMBIA. Corte Constitucional Sentencia T-224 de 2023

15> COLOMBIA. Ley 1257 de 2008, articulo 3.

16 Secretaria Distrital de la Mujer. 2018. ABC sobre el derecho de las mujeres a una vida libre de violencias
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CAPS: Centros de Atencion Prioritaria en Salud

CCL: Comité de Convivencia Laboral

DGTH: Direccién de Gestion del Talento Humano

EPS: Entidad Prestadora de Servicios de Salud

OISS: Organizaciéon Iberoamericana de Seguridad Social

PAF: Puntos de Atencién de la Fiscalia

SDG: Secretaria Distrital de Gobierno

SMS: Short Message Service (servicio de mensajes cortos)

URI: Unidades de Reaccion Inmediata Centros de Atencién de la Fiscalia

V2 INSTRUCCIONES

El instructivo para la prevencién y atencién del acoso sexual laboral es un conjunto de indicaciones y
mecanismos de prevencién, orientacién y atencién oportuna para garantizar la respuesta efectiva por parte de
cada una de las areas de la Secretarfa Distrital de Gobierno y de las Alcaldias Locales, en concordancia con lo
establecido en el Decreto Distrital 044 de 2015 “Por medio del cnal se adopta el Protocolo para la prevencion del acoso
laboral y sexual laboral, procedimientos de denuncia y proteccion a sus victimas en el Distrito Capital” y la funcién de la
entidad de liderar, orientar y vigilar la defensa y proteccién de los derechos constitucionales de la ciudadania en
todo el territorio distrital.

La Administraciéon Distrital tiene la competencia de facilitar el acceso de todas las personas servidoras publicas
en el Distrito Capital a la administracién de justicia, especialmente en los casos de violencias basadas en
género contra las mujeres, asi como el ejercicio pleno del derecho a una vida libre de violencias. El
objetivo es visibilizar y dar a conocer las posibilidades procedimentales con que cuentan las personas vinculadas
a la Administracién Distrital mediante una relacién laboral o contractual, para la prevencién o la denuncia del
acoso sexual y del acoso sexual laboral, asi como divulgar los mecanismos y procedimientos de denuncia de
tales conductas, de acuerdo con lo consagrado en el Decreto Distrital 044 de 2015.

La violencia contra las mujeres ha estado atravesada por imaginarios y estereotipos de género arraigados social
y culturalmente, de ahf la necesidad de seguir avanzando en el establecimiento de estrategias, acciones y
esfuerzos institucionales a fin de erradicar relaciones desiguales de poder, los actos de discriminacién y violencia
contra las mujeres, en todos los ambitos, particularmente en el laboral, atendiendo lo establecido en el Articulo
12 de la Ley 1257 de 2008, que es el instrumento normativo mas importante en materia de sensibilizacién,
proteccion, erradicacién y sancion de las violencias contra las mujeres, no solo en el ambito de lo privado si no
de lo publico y comunitario.

Si bien cualquier persona puede ser victima de Acoso Sexual Laboral, en particular, las mujeres han sido las
principales victimas de esta conducta punible, en muchos casos naturalizada o incluso justificada, por tanto, es
una necesidad implementar acciones especificas de reconocimiento, prevencién, erradicacion de cualquier
manifestacion de violencias basadas en género contra las mujeres en su diversidad y los sectores sociales LGBT.

De acuerdo con lo anterior, este instructivo reconoce la necesidad de erradicar el acoso sexual y el acoso sexual
laboral como una practica discriminatoria que viola los derechos fundamentales de quienes experimentan tales
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hechos, comprendiendo la carga sexista contra de las mujeres que materializa formas de discriminacién por
razones de género, como parte del ciclo de violencias en contra de las mujeres, por el hecho de serlo.

Con el objetivo de crear dinamicas culturales organizacionales que fomenten la interaccién social positiva y la
no tolerancia de conductas constitutivas de acoso laboral ni acoso sexual laboral, la SDG, en cumplimiento de
la Resolucion 2646 de 2008 “Por la cual se establecen disposiciones y se definen responsabilidades para la identificacion,
evalnacion, prevencion, intervencion y monitoreo permanente de la exposicion a factores de riesgo psicosocial en el trabajo y para la
determinacion del origen de las patologias cansadas por el estrés ocupacional”y lo reglamentado por la Resolucion 652 de
2012 “Por la cual se establece la conformacion y funcionamiento del Comité de Convivencia Laboral en entidades priblicas
Y empresas privadas y se dictan otras disposiciones” ambas emitidas por el Ministerio del Trabajo, conformé el Comité
de Convivencia Laboral como una medida preventiva de acoso laboral para proteger a las personas contra los
riesgos psicosociales que afectan la salud en los lugares de trabajo.

A continuacién, se presentan las consideraciones en relacién con lo que es y como se manifiesta el Acoso Sexual
Laboral, los derechos y garantias del proceso y las instrucciones de prevencién, atencion, orientaciéon y denuncia
de los casos.

2.1.  Alcance y ambito de aplicacion

El acoso sexual es un delito y como tal se encuentra contemplado en el Cédigo Penal, por tanto, estos
lineamientos aplican para todas las personas que representan, ejercen funciones o prestan servicios a la
Secretarfa Distrital de Gobierno y a las Alcaldfas Locales: trabajadores, agentes, empleadores, contratistas de
prestacion de servicios, pasantes, practicantes y demas personas que participen en el contexto laboral de la
Entidad.

Cabe resaltar que las denuncias por violencia sexual indistintamente del lugar donde se desarrollen deben tener
un procedimiento penal de investigacién y judicializacién por parte de la Fiscalia General de la Nacién quien
es la encargada frente al procedimiento de este tipo de delitos.

De acuerdo con lo establecido en la Ley 2365 de 2024 “Por medio de la cual se adoptan medidas de prevencion, proteccion
y atencion del acoso sexual en el dmbito laboral y en las instituciones de educacion superior en Colombia y se dictan ofras
disposiciones”, se presumira que la conducta fue cometida en el contexto laboral cuando se realice en:

- El lugar de trabajo o donde se desarrolle la relaciéon contractual en cualquiera de sus modalidades,
inclusive en los espacios publicos y privados, fisicos y digitales cuando son un espacio para desarrollar
las obligaciones asignadas, incluyendo el trabajo en casa, el trabajo remoto y el teletrabajo.

- Los lugares donde se cancela la remuneracion fruto del trabajo o labor encomendada en cualquiera de
las modalidades contractuales, donde se toma su descanso o donde come, o en los que utiliza
instalaciones sanitarias o de aseo y en los vestuarios dentro del contexto laboral.

- Los desplazamientos, viajes, eventos o actividades sociales o de formacién relacionados con el trabajo
o la labor encomendada en cualquiera de sus modalidades.

- En el marco de las comunicaciones que estén relacionadas con el trabajo o la labor encomendada en
cualquiera de sus modalidades, incluidas las realizadas de forma digital o en uso de otras tecnologias.

- Los trayectos entre el domicilio y el lugar donde se desarrolla el trabajo o la labor encomendada en
cualquiera de sus modalidades, cuando el acoso sexual sea cometido por una persona que haga parte
del contexto laboral.
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- En el alojamiento proporcionado por el empleador, cuando el acoso sexual sea cometido por una
persona que haga parte del contexto laboral.

En ningun caso se entendera que se debe acreditar algin tipo de relacién laboral o contractual entre la victima
y la persona que cometa acoso sexual en el contexto laboral, como requisito para que los empleadores y las
autoridades avoquen la competencia para investigar y dar cumplimiento a las disposiciones de la Ley 2365.

Asi mismo, como lo establece el articulo 12 de la Ley 2365 de 2024, las medidas implementadas a través de
estos lineamientos no implicaran una presuncion para el reconocimiento de un vinculo laboral con contratistas
de prestacion de servicios.

2.2. Modalidades de acoso sexual laboral
El acoso sexual laboral puede presentarse en distintas modalidades, segin lo establece el Decreto 044 de 2015:

- Fisico: Manoseos, pellizcos, palmaditas, apretones, roces deliberados, miradas lascivas, comentarios
homéfobos, gestos con connotacién sexual, guifios, emails, SMS no deseados, chistes sexualmente
implicitos por la intranet, tocamientos, contacto fisico innecesario, agresion fisica.

- Verbal: Comentarios o insinuaciones sexuales, chistes de cardcter sexual, preguntar sobre fantasias
erdticas, comentarios homofobos, insultos basados en el sexo de otra persona, o calificando su
sexualidad, transformar discusiones de trabajo en conversaciones sobre sexo, favores sexuales con fines
de promocién o ascenso.

- No verbal: Exhibicién de fotos, calendarios, fondos de pantalla en los ordenadores o computadores
u otro material sexualmente explicito, envio de cartas anénimas o silbidos.

- Otros: Obligar a las mujeres a trabajar fuera de los horarios normales con alguna finalidad sexual,
inventiva o represiva de comportamientos.

2.3. Conductas de acoso sexual laboral

En este sentido la Organizacion Iberoamericana de Seguridad Social OISS desde el 2019 en su Protocolo contra el
acoso sexual y por razon de sexo en el ambito del trabajo, define algunas expresiones del acoso sexual:

- Observaciones sugerentes y/o desagradables, comentarios sobre la apariencia, aspecto o condicion
sexual de la persona trabajadora y abusos verbales deliberados de contenido libidinoso.

- Formas denigrantes u obscenas de dirigirse a una persona.

- Bromas sexuales.

- Preguntas, descripciones o comentarios sobre fantasfas, preferencias y habilidades/capacidades
sexuales.

- Gestos obscenos, silbidos o miradas impudicas.

- Arrinconar o buscar deliberadamente quedarse a solas con la persona de forma innecesaria.

- Contacto fisico no solicitado y deliberado, o acercamiento fisico innecesario con connotaciones
sexuales.
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2.4.

Invitaciones persistentes para participar en actividades sociales o lddicas, aunque la persona objeto de
estas haya dejado claro que resultan no deseadas e inoportunas.

Invitaciones o presiones para concertar citas o encuentros sexuales.

Demandas o peticiones de favores sexuales, relacionadas o no, de manera directa o indirecta, a la
carrera profesional, la mejora de las condiciones de trabajo o a la conservacién del puesto de trabajo.
Comunicaciones o envio de mensajes por cualquier medio, fisico o virtual, de caricter sexual y ofensivo
Usar y/o mostrar imagenes, graficos, vifietas, fotografias o dibujos de contenido sexualmente explicito
o0 sugestivo.

Difusién de rumores sobre la vida sexual de las personas.

Preguntar sobre historias, fantasias o preferencias sexuales o sobre la vida sexual.

Manifestar preferencias indebidas en base al interés sexual hacia una persona.

Obligar a la realizacién de actividades que no competen a sus funciones u otras medidas disciplinarias
por rechazar proposiciones de caracter sexual.

Agresiones fisicas de carcter sexual.

Derecho al debido proceso

Es un derecho fundamental protegido por la Constitucion Politica, de aplicacién inmediata, y constituye una
garantia de legalidad procesal para proteger la libertad, la seguridad juridica y la fundamentacién de las
resoluciones judiciales!”.

2.4.1.

Derechos de las victimas de Acoso Sexual Laboral — ASL

Ademas de los derechos establecidos en el articulo 11 de la Ley 906 de 2004 y el articulo 8 de la Ley 1257 de
2008, y en el marco de lo establecido en la Ley 2365 de 2024, las victimas de acoso sexual tienen derecho a:

La verdad

Ser tratadas con dignidad

La intimidad

Confidencialidad

Libertad de expresion

Atencion integral en salud
Acceso efectivo a la justicia
Reparacion

No repeticion

No revictimizacién

No violencia institucional
Proteccion frente a eventuales retaliaciones
No confrontacién con su agresor

17 COLOMBIA. Corte Constitucional. Sentencia No. T-572/92
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2.4.2. Derechos de las personas investigadas

Como lo establece la Ley 2365 de 2024, las personas investigadas por presunto acoso sexual tendran derecho
al debido proceso, a la presunciéon de inocencia, a la imparcialidad de las autoridades competentes, a la
informacién, a conocer los hechos de la queja o denuncia en un término procesal establecido, entre otros,
acorde al marco constitucional, legal y jurisprudencial colombiano.

2.5.  Garantias de proteccion

De acuerdo con lo estipulado en el articulo 13 de la Ley 2365 de 2024, las victimas o terceros que conozcan del
caso de ASL, tendran derecho a ser protegidas de eventuales retaliaciones a través de las siguientes garantfas:

a) Trato libre de estereotipos de género, orientacién sexual o identidad de género.

b) Acudir a las Administradoras de Riesgos Laborales para recibir atencién emocional y psicoldgica.

¢) Solicitar la reubicacion laboral'® (relacion laboral) o el cambio de area de trabajo por parte de la
supervision (contratistas), garantizando la confidencialidad.

d) Permiso para realizar teletrabajo, si existen condiciones de riesgo para la victima.

¢) Evitar la realizacién de labores que impliquen interaccién alguna con la persona investigada.

f) Terminar el contrato de trabajo, o la vinculacién contractual existente, por parte del trabajador o
contratista, cuando as{ lo manifieste de forma expresa, sin que opere ninguna sancién por concepto de
preaviso.

@) Mantener la confidencialidad de la victima y su derecho a la no confrontacion.

Las medidas c), d), €) y f) deberan ser adoptadas por la SDG y las Alcaldia Locales, a solicitud de la victima, en
un término no supetrior a cinco (5) dias habiles.

De la misma manera, la SDG y las Alcaldias Locales deberan garantizar la continuidad de la victima denunciante
de acoso sexual en el contexto laboral. De acuerdo con lo establecido en la Ley 2365 de 2024, la terminacién
unilateral del contrato de trabajo o la destitucion de la victima de acoso sexual o de quienes sirvan como testigos,
y que hayan puesto los hechos en conocimiento del empleador o contratante, carecerd de todo efecto cuando
se profieran dentro de los seis (6) meses siguientes a la peticién, queja o denuncia.

Atendiendo a lo descrito anteriormente, a continuacién, se describen los lineamientos para los procedimientos
de prevencion, informacién, orientacién, atencién y denuncia de los casos de Acoso Sexual Laboral — ASL en
la Secretarfa Distrital de Gobierno y las Alcaldfas Locales:

2.6. Prevencion
El Comité de Convivencia Laboral liderara el disefio e implementacién de estrategias de prevencion del acoso

sexual laboral y de violencias basadas en género con el objetivo de llevar a cabo acciones peridédicas para
erradicar el ASL y disminuir el riesgo psicosocial de las victimas.

18 Procedimiento para la Reubicacién de Servidores Pablicos (GCO-GTH-P006)
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Estas estrategias se definiran y actualizaran de acuerdo con los resultados del monitoreo y evaluaciéon para
determinar las acciones puntuales requeridas por la SDG y las Alcaldias Locales para restablecer el ambiente
laboral. Asi mismo, realizara informes periédicos sobre los avances de estas estrategias y seran remitidos a la
Direcciéon de Gestion del Talento Humano - DGTH.

Como parte de las estrategias que se incluirdn en los procesos de planeacién de la DGTH, y en articulacién con
las otras areas de la Entidad, se debera contemplar:
- Medidas preventivas de riesgo psicosocial por ASL
- Campafas de sensibilizacién y reconocimiento del ASL
- Campafas de socializacion de este instructivo y de los temas abordados
- Campafas de sensibilizacién sobre las violencias basadas en género, los prejuicios por identidad y
otientacioén de género diversas
- Capacitaciones sobre enfoque de género y diferencial para el Comité de Convivencia Laboral, equipo
de prevencion de riesgos profesionales y demas equipos
- Ajustes a mecanismos y procedimientos para fomentar la cultura de cero tolerancia frente al ASL
- Medicién de clima laboral con indicadores de ASL y violencias basadas en género
- Acciones de articulaciéon con la ARL para la prevencién y atencién del ASL

2.7.  Informacién y orientacion

Los canales de informacién y orientacién son aquellos donde se puede acceder a informacién detallada y
especifica sobre los mecanismos y procedimientos para la atencién psicosocial y las rutas de atencién, sin
considerarse un canal de denuncia.

La Secretarfa Distrital de Gobierno y las Alcaldias Locales disponen de los siguientes canales con la finalidad
de contar con informacién clara, oportuna y veraz respecto a los procedimientos a los que puede acceder una
victima de Acoso Sexual Laboral, por tanto, no es un paso a paso y cualquiera de los canales estard en
capacidad de orientar frente a los hechos de los que trata este instructivo. Cualquiera de estos canales debe
informar que se puede hacer la denuncia directamente ante la Fiscalia General de la Nacion.

Se enfatiza que el funcionario o funcionaria que tenga conocimiento del presunto hecho de violencia sexual
debe informar a la entidad competente de investigar y sancionar a fin de no incurrir en omisién, como lo
establece el Cédigo de Procedimiento Penal (Art.67).

2.7.1. Canales internos

Teniendo en cuenta que el acoso sexual laboral se encuentra tipificado como delito y que es una conducta no
querellable y no conciliable, el Comité de Convivencia Laboral no conciliara al respecto. De la misma manera,
los siguientes canales internos solo brindan informacién y orientacién. En ninguna circunstancia se deben
relatar los hechos o presentar pruebas sobre los mismos para no causar dafio por revictimizacién o violencia
institucional.
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- Comité de Convivencia Laboral: De acuerdo con las competencias contempladas para este
mecanismo, realizara las siguientes acciones:

e Brindar orientacién a la persona que presenta la comunicacién sobre el caso de presunto
Acoso Sexual Laboral, sobre los procedimientos internos y externos de atenciéon y denuncia,
asi como del proceso de atencion psicosocial dispuesto por la entidad.

e Liderar acciones de sensibilizacién y prevencion del ASL en las Dependencias o Alcaldias
Locales con el acompafiamiento del o la enlace de género respectiva, en las que se haya
presentado los presuntos hechos de ASL, estableciendo un plan de seguimiento que minimice
la ocurrencia de nuevos hechos.

e En caso de tratarse de un/una funcionario(a) publico(a) remitir a las instancias
correspondientes para su respectivo proceso de investigacién y sancién (Oficina de Control
Interno Disciplinario, Procuraduria General de la Nacién)

e Llevar registro periddico de los casos de Acoso Sexual Laboral de los que se tenga

conocimiento por cualquiera de los medios de los que disponga y de acuerdo con lo
establecido en la Ley 2365 de 2024.

- Supervisor/supervisoral® del contrato o superiores jerarquicos: Atendiendo a las funciones
establecidas en el Manual de Supervision e Interventorfa (GCO-GCI-M004), adelantaran las siguientes
acciones:

e Entregar copia al contratista, cuando se requiera, de los procesos, procedimientos, formatos,
instructivos, manuales, gufas y demds documentos asociados al Sistema de Gestiéon de la
Entidad que tengan relacién con la ejecucion del objeto contractual, en concordancia con esta
funcién, hara el envio a todas las personas a cargo del Instructivo para la prevencion y atencion
del Acoso Sexual Laboral.

e  Remitir al Comité de Convivencia Laboral la informacién sobre los hechos a fin de promover
acciones de prevencion de las que trata el instructivo en la respectiva area y con el
acompafiamiento del enlace de género.

e Brindar la orientacién necesaria con relacién al procedimiento interno y externo de atencién
y denuncia.

- Director (a) de Gestion del Talento Humano: De acuerdo con las competencias establecidas en el
Decreto 411 de 2010, realizara las siguientes acciones:

e Consolidaciéon y reporte de los casos registrados por los Sistemas de informacién de los que
trata la Ley 2365 de 2024.

e  EHstablecimiento de un canal Gnico de registro de casos de Acoso Sexual Laboral, con garantias
de confidencialidad, brindando la informacién necesaria sobre los canales y servicios de la
entidad en cuanto a seguridad y salud en el trabajo.

19 “/a persona a quien se encomienda el acomparnamiento, vigilancia y control de la ejecucion de un compromiso contractual gue
celebre la entidad con un tercero, independientemente del tipo de contrato que se suscriba” Manual de Supervision e Interventoria
(GCO-GCI-MO004)
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e Implementar en los procesos de planeacion acciones relacionadas con los factores de riesgos
psicosociales que puedan derivarse de los casos de Acoso Sexual Laboral.

e FElaboracién de una linea base sobre la percepcién del Acoso Sexual Laboral durante los seis
(6) primeros meses de publicacién del presente Instructivo.

e Realizar la evaluacion y actualizacion del presente instructivo de acuerdo con la pertinencia o
modificacién del marco normativo distrital y nacional.

- Profesional 222-24 de las Alcaldias Locales: En razén de lo establecido en la Resolucién 330 de
2023 “Por la cual se adopta el Mannal Especifico de Funciones y Competencias Laborales para los empleos de la planta
de personal de la Secretaria Distrital de Gobierno”, realizara las siguientes acciones:

e Coordinar la difusién del presente instructivo en la Alcaldfa Local.

e  Remitir al Director(a) de Gestién del Talento Humano los casos de Acoso Sexual Laboral de
los que tenga conocimiento.

e Diseflar e implementar con el acompafiamiento de la o el enlace de género de la Alcaldia Local
estrategias de prevencién del Acoso Sexual Laboral.

e Apoyar la elaboracién de la linea base de percepcion del Acoso Sexual Laboral liderada por la
Direccion de Gestion del Talento Humano.

- Enlaces de género: Son las personas encargadas de la coordinacion, gestién y transversalizacion del
enfoque de género en el marco de la Politica Pablica de Mujeres y Equidad de Género en cada una de
las dreas de la Entidad y Alcaldias Locales. De igual forma desarrollarain Adelantaran las siguientes
acciones:

e Brindar la orientacién pertinente sobre los canales internos y externos de atencién y sancion
del Acoso Sexual Laboral.

e Acompafiar al Comité de Convivencia Laboral, cuando este lo requiera, en el desarrollo de
acciones de sensibilizacién para la prevencién del Acoso Sexual Laboral.

e Promover en las dreas correspondientes el desarrollo de acciones orientadas a la prevencién
del Acoso Sexual Laboral, asi como de las violencias basadas en género contra las mujeres y
los sectores sociales LGBTL.

e Brindar asesoria y orientacion sobre los enfoques de género, diferencial, de derechos de las
mujeres y perspectiva interseccional a las areas correspondientes.

e Orientar al Comité de Convivencia Laboral en los casos que sea requerido y de acuerdo con
las competencias de esta instancia.

- Profesional de apoyo psicosocial de la Direccion de Gestion del Talento Humano: De acuerdo
con lo establecido en la Resolucién 2764 de 2012 “Por la cual se adopta la Bateria de instrumentos para la
evaluacion de factores de Riesgo Psicosocial, la Guia Técnica General para la promocion, prevencion e intervencion de los
Jactores psicosociales y sus efectos en la poblacion trabajadora y sus protocolos especificos y se dictan otras disposiciones”,
adelantara las siguientes acciones:

e Brindar acompafiamiento psicosocial atendiendo los enfoques de género y diferencial.
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e Desarrollar acciones de promocion y prevencion de factores de riesgo psicosocial relacionados
con el ASL.

e Orientar al Comité de Convivencia Laboral o cualquiera de los canales de los que dispone este
Instructivo en el desarrollo de acciones de sensibilizaciéon que mitiguen los riesgos
psicosociales asociados al Acoso Sexual Laboral.

e Apoyar las acciones de articulaciéon con la ARL relacionadas con las acciones de promocion
de la salud y prevencion de los factores de riesgos psicosociales.

Sobre el procedimiento que adelantan estos canales es importante tener en cuenta la siguiente informacion
detallada cuando se aborda un caso que implica relacion laboral o se trata de contratistas:

- Relacion laboral: Si la victima o la persona investigada estd vinculada a la Secretarfa Distrital de
Gobierno mediante una relacion legal y reglamentaria o a través de un contrato laboral, la Ley 1010
cataloga la conducta constitutiva de Acoso Sexual Laboral como falta disciplinaria gravisima, cuya
sancién puede ser desde la suspensién en el ejercicio del cargo hasta la destitucién y la inhabilidad
general.

- Contratistas: Si la victima o persona investigada no tiene vinculo o relacién legal laboral con la SDG,
la denuncia se debe remitir directamente a la Fiscalfa General de la Nacién.

A continuacion, se describe la ruta de atencién:

e Recibir la queja por parte de CCL/Oficina de Control Interno Disciplinatio u otro canal
interno.
e Brindar la orientacion para la atencién y denuncia.
e Tomar las medidas de garantfa de proteccion y estabilidad laboral, dependiendo del caso.
e Registrar el caso en la base de datos que maneja el comité de convivencia laboral de cada
sesion.
e Trasladar a la Fiscalia General de la Nacion en un plazo maximo de cinco (5) dias habiles.
* En caso de que la persona investigada tenga una relacién laboral con la SDG, también
se debe trasladar a la Procuraduria General de la Nacién
e  Realizar seguimiento al cumplimiento de las medidas de garantia

2.7.2. Canales externos

Mediante el Acuerdo Distrital 676 de 2017, 1a ciudad adopt6 la Ruta sinica de atencion para mujeres victimas de violencias

Y en riesgo de feminicidio, en concordancia con lo establecido en la Ley 1257 de 2008, estableciendo el conjunto de
acciones a los que acceden las mujeres victimas de violencias. Todos los sectores de la Administracién distrital
tienen la competencia para la prevencion y atencién de las violencias basadas en género, en tal sentido, esta
Ruta aplica para todo tipo de violencia contra las mujeres incluida el Acoso Sexual Laboral. Estos
procedimientos se establecieron en clave de derechos fundamentales de las victimas:
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- Recibir orientacién e informacién: Linea Purpura Distrital, Casas de Igualdad de Oportunidades
para las Mujeres en cada una de las 20 localidades, las Casas de Justicia de la Secretarfa Distrital de
Seguridad, Convivencia y Justicia — en 13 localidades, Manzanas del cuidado.

- Recibir atencién integral en salud: Entidad Prestadora de Servicios de Salud (EPS), Centros de
Atencién Prioritaria en Salud (CAPS).

- Acceder a la justicia: Centros de Atencién de la Fiscalia General de la Nacién (CAF), Unidad de
Reaccion Inmediata (URI), Centro de contacto telefénico de la Fiscalia General de la Nacién.

- Acceder a medidas de proteccion: Comisatfas de Familia, Fiscalfa General de la Nacién.

Otro canal del orden nacional para la otientaciéon y atencién del Acoso Sexual Laboral es la Defensoria del
Pueblo a través del cortreo electronico sinacoso@defensotia.gov.co.

2.8. Denuncia

La tnica entidad encargada de investigar, determinar y sancionar un delito es la Fiscalia General de la Nacién,
por tanto, es el unico canal al que se puede acudir para denunciar los hechos. El acoso sexual es una conducta
punible que tiene una pena entre uno (1) y tres (3) afios de prisién, y puede ser denunciado por la victima o
quien tenga conocimiento de su ocurrencia a través de los siguientes canales:

- Pagina web de la Fiscalia General de la Nacién

- Centros de Atencion de la Fiscalia —CAF y Puntos de Atencién de la Fiscalia -PAF

- Centro de Atencién e Investigacién Integral a Victimas de Abuso Sexual - CAIVAS

- Grupos de Flagrancias (Anteriormente conocidos como Unidades de Reacciéon Inmediata-URI).

La ruta penal puede ser utilizada tanto por quienes tengan una relacion laboral o por quienes sean contratistas
dela SDG y las Alcaldias Locales. Cuando el caso se pone en conocimiento de la Fiscalia General de la Nacién,
inicia el proceso penal contemplado en la Ley 906 de 2004.

Si la persona procesada es condenada, se realiza una audiencia de individualizacién de pena y lectura de fallo o
sentencia. Posteriormente, y si la sentencia condenatoria queddé en firme, se da apertura al incidente de
reparacién integral, que tiene por objeto determinar la forma en que se debe reparar a la victima.
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3. DOCUMENTOS RELACIONADOS

3.1. Documentos internos

Codigo

Documento

GCO-GTH-P006

Procedimiento para la Reubicacién de Servidores Piablicos

GCO-GTH-P024

Atencién de quejas ante el Comité de Convivencia Laboral

GCO-GCI-M004
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3.2. Normatividad Vigente

Norma
Constitucion
Politica

Ley 599

Ley 906

Ley 1010

Ley 1257

Resolucién

2646

Resolucién
652

Afo

1991

2000

2004

20006

2008

2008

2012

Epigrafe
Constitucién Politica de la Republica de Colombia

Por la cual se expide el Cédigo Penal

Por la cual se expide el Cédigo de Procedimiento
Penal. (Corregida de conformidad con el Decreto
2770 de 2004)

Por medio de la cual se adoptan medidas para
prevenir, corregir y sancionar el acoso laboral y
otros hostigamientos en el marco de las relaciones
de trabajo
Por la cual se dictan normas de sensibilizacion,
prevencién y sancién de formas de violencia y
discriminacién contra las mujeres, se reforman los
Cédigos Penal, de Procedimiento Penal, la Ley 294
de 1996 y se dictan otras disposiciones
Por la cual se establecen disposiciones y se definen
responsabilidades para la identificacion, evaluacion,
prevencioén, intervenciéon y monitoreo permanente
de la exposicion a factores de riesgo psicosocial en
el trabajo y para la determinacion del origen de las
patologias causadas por el estrés ocupacional
Por la cual se establece la conformaciéon y
funcionamiento del Comité de Convivencia Laboral
en entidades publicas y empresas privadas y se dictan

otras disposiciones

Articulo(s)

Articulo 13,25y
43

Articulo 210A

Articulo 11

Articulo 2,3y 7

Toda la norma

Articulo 14

Articulo 6
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Epigrafe
Por la cual se adopta la Baterfa de instrumentos para
la evaluacién de factores de Riesgo Psicosocial, la
Guia Técnica General para la promocién, prevencion
e intervencion de los factores psicosociales y sus
efectos en la poblacion trabajadora y sus protocolos
especificos y se dictan otras disposiciones
Por medio del cual se establecen las funciones del
Comité de Convivencia Laboral, y se modifica
parcialmente el Decreto Distrital 515 de 2006
Por medio del cual se adopta el Protocolo para la
prevencién del acoso laboral y sexual laboral,
procedimientos de denuncia y proteccién a sus
victimas en el Distrito Capital
Por medio del cual se modifica la Estructura
Otrganizacional de la Secretarfa Distrital de
Gobierno
Lineamientos para la protecciéon de los derechos de
las personas transgénero en el ambito de la gestiéon
del talento humano y la vinculacién en el Distrito
Capital
Prevencion y atencién del acoso laboral y sexual,
violencia basada en género contra las mujeres y
personas de los sectores sociales LGBTIQ+ en el
ambito laboral
Por la cual se adopta el Manual Especifico de
Funciones y Competencias Laborales para los
empleos de la Planta de Personal de la Secretaria
Distrital de Gobierno
Prevencién, identificacién y atencién del acoso
laboral, acoso sexual y discriminacién contra las
personas de los sectores sociales LGBTIQ+ en el
ambito laboral
Por medio de la cual se adoptan medidas de
prevencién, proteccion y atenciéon del acoso sexual
en el ambito laboral y en las instituciones de
educacién superior en Colombia y se dictan otras
disposiciones
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Articulo(s)

Toda la norma
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Toda la norma

Articulo 21

Toda la norma
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Articulo 1

Toda la norma
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GCO-
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