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1. INFORMACION GENERAL

Proposito

Establecer las tareas especificas para el desarrollo de la estrategia de Dialogo Escolar, como una contribuciéon
para la identificacién, prevencion, atencién, gestién y transformacién de conflictividades latentes y manifiestas
en los entornos escolares de la ciudad.

Responsable
Director/a Convivencia y Didlogo Social
Glosario

Estos conceptos ofrecen contexto para la comprension de la estrategia de Didlogo Escolar en la Direccién de
Convivencia y Didlogo Social de la Secretarfa Distrital de Gobierno, segin lo establecido en la Resolucién 0276
de 2023, asi como la normativividad Distrital y Nacional vigente.

v’ Acoso escolar o “bullying” Conducta negativa, intencional, metédica y sistematica de agresion,
intimidacién, humillacién, ridiculizacién, difamacién, coaccién, aislamiento deliberado, amenaza o
incitacién a la violencia o cualquier forma de maltrato psicolégico, verbal, fisico o por medios electrénicos
contra un nifio, nifia, o adolescente, por parte de un estudiante o varios de sus pares con quienes mantiene
una relacion de poder asimétrica, que se presenta de forma reiterada o a lo largo de un tiempo determinado.
También puede ocurrir por parte de docentes contra estudiantes, o por parte de estudiantes contra
docentes, ante la indiferencia o complicidad de su entorno. El acoso escolar tiene consecuencias sobre la
salud, el bienestar emocional y el rendimiento escolar de los estudiantes y sobre el ambiente de aprendizaje
y el clima escolar del establecimiento educativo (Articulo 2, Ley 1620 de 2013).

v' Ciberbullying o ciberacoso escolar: Forma de intimidacién con uso deliberado de tecnologfas de
informacién (internet, redes sociales virtuales, telefonia mévil y videojuegos online) para ejercer maltrato
psicologico y continuado (Articulo 2, Ley 1620 de 2013).

v" Comité Distrital de Convivencia Escolar: Son instancias de articulacién interinstitucional que de manera
permanente coordinan las funciones y acciones del Sistema Nacional de Convivencia Escolar y Formacién
para el ejercicio de los derechos humanos, la educacion para la sexualidad y la prevencion y mitigacion de
la violencia escolar en la ciudad de Bogotd, D.C2. De este comité hacen parte, entre otros(as), los(as)
representantes del Secretario Distrital de Gobierno.

v Competencias ciudadanas: Es el conjunto de conocimientos y de habilidades cognitivas, emocionales y
comunicativas que, articulados entre si, hacen posible que el ciudadano actie de manera constructiva en
una sociedad democratica (Articulo 2, Ley 1620 de 2013).

! Por medio de la cual se reglamenta el Servicio Social Estudiantil Obligatorio en la Secretaria Distrital de Gobierno.
2Segun lo dispuesto en la Ley 1620 de 2013, Por la cual se crea el Sistema Nacional de Convivencia Escolar y Formacién para el ejercicio
de los derechos Humanos, la educacion para la sexualidad y la prevencién y mitigacion de la violencia Escolar.
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v Dialogo social: Es un principio prevalente y la mayor expresién democratica para el manejo de los
disensos, y es una premisa basica para la escucha de todos los sectores, en especial aquellos que han sido
mas afectados por la discriminacion historica, social y estructural del pais (Decreto Distrital 053 de 2023).

v Dialogo y mediacién: Consiste en acciones pacificas, que privilegian la interlocucién verbal, respetuosa
y constante entre las autoridades, los organismos de control, los manifestantes, las organizaciones de la
sociedad civil y las comisiones de verificacion, para la solucién de los conflictos y desacuerdos, asi como
para la prevencién de hechos de violencia y la contencién del uso de la fuerza por parte de la Policia
Nacional (Decreto Distrital 053 de 2023).

v' Dialogo Escolar: Estrategia diferencial de la Direccién de Convivencia y Didlogo Social — DCDS de la
Secretarfa Distrital de Gobierno, que hace uso de las herramientas metodolégicas del modelo de gestién de
contlictividades de la Direccién, con énfasis en poblacién joven, para la identificacién, atencion, gestion y
transformacién de conflictividades en instituciones escolares y entornos educativos de la ciudad, con el
proposito de promover la garantia de los derechos humanos, la convivencia pacifica, el ejercicio de la
ciudadania, la paz y la cultura democratica, el uso del espacio publico, la organizacién y la participacion
ciudadana, segun las competencias de la SDG.

v' Diversidad: Es el reconocimiento, respeto y valoracion de la dignidad propia y ajena, sin discriminacién
por razones de género, orientacién o identidad sexual, etnia o condicién fisica, social o cultural. Los nifios,
nifias y adolescentes tienen derecho a recibir una educacién y formacién que se fundamente en una
concepcién integral de la persona y la dignidad humana, en ambientes pacificos, democraticos e incluyentes.
(Articulo 5, Ley 1620 de 2013).

v Educacién para el ejercicio de los derechos humanos, sexuales y reproductivos: Es aquella orientada
a formar personas capaces de reconocerse como sujetos activos titulares de derechos humanos, sexuales y
reproductivos con la cual desarrollaran competencias para relacionarse consigo mismo y con los demas,
con criterios de respeto por si mismo, por el otro y por el entorno, con el fin de poder alcanzar un estado
de bienestar fisico, mental y social que les posibilite tomar decisiones asertivas, informadas y auténomas
para ejercer una sexualidad libre, satisfactoria, responsable y sana en torno a la construccién de su proyecto
de vida y a la transformacién de las dindmicas sociales, hacia el establecimiento de relaciones mas justas,
democraticas y responsables.

v Educacién no formal: Es la que se ofrece con el objeto de complementar, actualizar, suplir conocimientos
y formar, en aspectos académicos o laborales sin sujecion al sistema de niveles y grados establecidos en la
Ley General de educacion. Esta modalidad promueve, entre otros aspectos, el desarrollo humano y
personal, la capacitacién para el desempefio artesanal, artistico, recreacional, ocupacional y técnico, la
proteccién y aprovechamiento de los recursos naturales y la participacion ciudadana y comunitaria.
(Articulos 36 y 37 de la Ley General de Educacion, Ley 115 de 1994).

v' Enfoques diferenciales: El articulo 13 de la Constitucién Politica consagra el principio y derecho a la
igualdad, categoria orientadora para todas las autoridades y particulares. Este precepto integra dos
dimensiones, una formal y otra material’, e impone el deber de implementar “wedidas afirmativas”,

3 Las categorias orientadoras de esta prerrogativa deben comprenderse en concordancia con los demas cianones constitucionales que
establecen la dignidad humana; la igualdad; la prohibicion de discriminacion (v.gr., art. 43, C. P.: “Ya mujer y el hombre tienen ignales derechos
_y oportunidades. La mujer no podrd ser sometida a ninguna clase de discriminacion. ..”); la proteccién especial en favor de nifios, nifias y adolescentes
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enderezadas a que dicha igualdad sea “real y efectiva”. Allf reside el puntal normativo de los mandatos de
proteccién especial en favor de personas o grupos histéricamente discriminados o marginados [...] con los
principios de equidad, participacién social e inclusién. Dichos enfoques, permiten visibilizar las
vulnerabilidades y vulneraciones especificas de grupos e individuos, por lo que partiendo del
reconocimiento focalizado de la diferencia se pretenden garantizar los principios de igualdad, diversidad y
equidad (Sentencia T-010 de 2015 Corte Constitucional).

v' Enfoque de género: la perspectiva de género se constituye en una importante herramienta para la
erradicacién de sesgos y estereotipos, permitiendo revelar, cuestionar y superar practicas arraigadas en
nuestro entorno social, que histéricamente han sido normalizadas y que hoy resultan inadmisibles, dada la
prevalencia de los derechos inherentes e inalienables de la persona, procurando asi que la solucién de las
disputas atienda solamente a estrictos parametros de justicia (Perspectiva de género en las decisiones
judiciales Corte Constitucional S1.2936-2022).

v Enfoque étnico: Tiene que ver con la diversidad étnica y cultural, de tal manera que teniendo en cuenta
las particularidades especiales que caracterizan a determinados grupos étnicos y el multiculturalismo, se
brinde una proteccién diferenciada basada en dichas situaciones especificas de vulnerabilidad, que en el
caso de las comunidades étnicas, como lo son las comunidades indigenas, afro, negras, palanqueras, raizales
y Rom, se remontan a asimetrfas histéricas (Sentencia T-010 de 2015 Corte Constitucional).

v' Entornos educativos: Un entorno no es solo el area circundante a una instituciéon educativa, también
puede ser un espacio compartido por dos 0 mas comunidades educativas (oficiales, privadas, educacion
superior o educacién para el trabajo y el desarrollo humano) -cuando sea el caso-, que comparten
condiciones y factores de riesgo de orden social, situacional, morfolégico, ambiental y funcional (Articulo
2 del acuerdo 832 de 20224).

V' Gestor (gestora) de Dialogo Social: persona vinculada a la direccién de convivencia y didlogo social
encargada de acompafiar escenarios de movilizacién social, eventos de aglomeracién masiva que puedan
tensionar la convivencia y requieran de especial atencion, al igual que conflictividades latentes identificadas
en los territorios; el gestor o gestora cuenta con herramientas de didlogo para la transformacion alternativa
de contflictos, orientando una respuesta institucional e interinstitucional oportuna para el desescalamiento
de las conflictividades en la ciudad de Bogota.

v' Mesas de Dialogo: Serid entendida como el “intercambio de las peculiares formas de entender
determinadas cuestiones, puede conducir a que los sujetos participantes aproximen sus posturas y alcancen
un acuerdo sobre las materias que constituyen el objeto del didlogo. Es decir, se trata, en principio, de que
determinados interlocutores, acreedores de intereses colectivos, tengan la oportunidad de entenderse y de
sentar las bases para acercar sus correspondientes posiciones, y en caso, de coincidencia, alcanzar un
acuerdo” (Diaz, 2011).

v Programa Entornos Educativos Protectores y Confiables — ECO: Con el propésito de establecer una
visién pedagogica y preventiva de los entornos educativos de la ciudad, desde la SED se cre6 este programa,
que busca consolidar ambientes educativos de confianza y proteccién, mediante la conformacion de redes

y la prevalencia de sus derechos (art. 44, ibidem), sin que pueda perderse de vista el desarrollo jurisprudencial relacionado con los sujetos
de especial proteccién constitucional.
4Por el cual se establecen los lineamientos para la formulaciéon de la politica publica de entornos educativos protectores, confiables y

seguros para Bogotd, D.C.
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de comunidades educativas, orientadas en el trabajo conjunto para liderar procesos de transformacion
social.

v Observatorio de Convivencia Escolar: Creado mediante Acuerdo Distrital No. 434 de 2010 y
reglamentado por el Decreto 546 de 2011, es un espacio de investigacion, informacion, andlisis y reflexion
pedagdgica sobre dinamicas y temas relacionados con la convivencia, proteccion y seguridad escolar del
Distrito Capital. La Secretaria de Educacién del Distrito en cabeza de la Oficina para la Convivencia Escolar
tiene a cargo la Secretarfa Técnica de este Observatorio. Por tanto, el equipo de gestiéon del conocimiento
se encarga de convocar y liderar las sesiones ordinarias y extraordinarias que se requieran pata la ejecucion
del plan de accién del Observatorio. Es la instancia de analisis para la toma de decisiones en materia de
convivencia escolar.

v" Servicio Educativo. Comprende el conjunto de normas juridicas, los programas curriculares, la educacién
por niveles y grados, la educacion no formal, la educacién informal, los establecimientos educativos, las
instituciones sociales (estatales o privadas) con funciones educativas, culturales y recreativas, los recursos
humanos, tecnolégicos, metodologicos, materiales, administrativos y financieros, articulados en procesos y
estructuras para alcanzar los objetivos de la educacién (Articulo 2, Ley 115 de 1994).

v" Salud mental: Es el estado dinamico que se expresa en la vida cotidiana a través del comportamiento y la
interacciéon de manera tal que permite a los sujetos individuales y colectivos —incluidos(as) los nifios, las
nifias y adolescentes—, desplegar sus recursos emocionales, cognitivos y mentales para transitar por la vida
cotidiana, para trabajar, para establecer relaciones significativas y para contribuir a la comunidad. La Salud
Mental es de interés y prioridad nacional para la Republica de Colombia, es un derecho fundamental, es
tema prioritario de salud publica, es un bien de interés publico y es componente esencial del bienestar
general y el mejoramiento de la calidad de vida de colombianos y colombianas. (Articulo 2 Ley 1616 de
2013%).

v' Sustancias psicoactivas: Las sustancias psicoactivas son diversos compuestos naturales o sintéticos,
regulados o ilicitos, que actdan sobre el sistema nervioso generando alteraciones en las funciones que
regulan pensamientos, emociones y el comportamiento. Existen regulaciones para el control y fiscalizacion
del uso de estas sustancias, ya sea para uso recreativo, como el alcohol o el tabaco; para uso farmacolégico,
como los tranquilizantes o analgésicos opidceos, o de uso general, como los solventes industriales.
(Organizacién Panamericana de la Salud).

Siglas

DDHH: Derechos Humanos

DCDS: Direccién de Convivencia y Dialogo Social de la Secretarfa Distrital de Gobierno.

DILE: Direcciones Locales de Educacion.

ECO: Programa Entornos Educativos Protectores y Confiables de la Secretarfa Distrital de Educacion.
FUDIS: Fuerza disponible de la Policia Metropolitana de Bogota.

GAEPVD: Grupo para el Acompafiamiento en Hscenarios de Posible Vulneraciéon de Derechos de la
Personerfa Distrital.

GINAD: Grupo de Proteccién a la Infancia y Adolescencia de la Policia Nacional.

ICBF: Instituto Colombiano de Bienestar Familiar.

5> Por medio de la cual se expide la ley de Salud Mental y se dictan otras disposiciones.
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IPPE: Indice de Priotizacién de Entornos Educativos.

IDIGER: Instituto Distrital de Gestién del Riesgo y Cambio Climatico.
IDPAC: Instituto Distrital de la Participacién y Accién Comunal.

IDPYBA: Instituto Distrital de Proteccion y Bienestar Animal.

IDRD: Instituto Distrital de Recreacion y Deporte.

IPES: Instituto para la Economia Social

OCE: Ofina de Convivencia Escolar de la Secretaria Distrital de Educacion.
Observatorio OCE: Observatorio de Convivencia Escolar de la Secretaria Distrital de Educacion.
Policia MEBOG: Policia Metropolitana de Bogota.

PMU: Puesto de Mando Unificado.

SED: Secretaria de Educacion Distrital

SDG: Secretaria Distrital de Gobierno.

SDIS: Secretarfa Distrital de Integracién Social

SDM: Secretaria Distrital de Movilidad

SDMujer: Secretarfa Distrital de la Mujer

SDS: Secretaria Distrital de Salud

SDSCJ: Secretarfa Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia

UAESP: Unidad Administrativa Especial de Servicios Puablicos

UNDMUO: Unidad de Didlogo y Mantenimiento del Orden (Antes ESMAD).

2. INSTRUCCIONES

Contexto de la estrategia

Como resultado, entre otras situaciones de la pandemia de Covid-19, las violencias en entornos familiares, el
acoso escolar o “watones” en redes sociales, los casos de agresiones sexuales, y la tramitacién violenta de las
tensiones (riflas), la ciudad ha reportado con mayor frecuencia, situaciones de conflictividad en colegios y
entornos educativos, que se expresa, entre otras situaciones con tomas, plantones y protestas, debido
justamente de un legitimo reclamo ciudadano sobre las actuaciones de las entidades distritales y la necesidad de
una mayor atencién al cémo construimos colectivamente paradigmas de convivencia y proteccién diferencial a
los nifios, nifias y adolescentes.

Solo en julio de 2023, segin datos del Boletin mensual del sistema de alertas® del Observatorio de Convivencia
Escolar de la Secretaria de Educacion Distrital — SED, se presentd un incremento en los reportes de enero a
mayo, con respecto al mismo petriodo del afio 2022, asi: abuso y violencia (de 1.417 a 1.966 casos), conducta
suicida (de 677 a 687 casos). Situaciones como el consumo de sustancias psicoactivas, o la maternidad y
paternidad temprana, también muestran repuntes y han sido objeto de andlisis especificos por parte de la
Oficina de Convivencia Escolar de la SED. Otro aspecto significativo es la accidentalidad escolar que para
corte de julio de 2023 pas6 de 2.018 a 2.570 casos con respecto al mismo periodo del afio anterior, lo que hace
necesario una reflexion a propésito de la prevencion desde la infraestructura escolar, el numero de estudiantes
por metro cuadrado y la necesaria cultura ciudadana, y la promocién del cuidado colectivo hacia los nifios(as)
mas pequefios como parte de un enfoque diferencial.

6 El Sistema de Alertas de la SED es un aplicativo en linea que permite a los establecimientos educativos, oficiales y privados, reportar
y hacer seguimiento a las situaciones de presunta vulneracién de los derechos humanos, sexuales y reproductivos de los nifios, nifias y
adolescentes que se presentan en el interior de los colegios o fuera de estos, ya sea en el contexto familiar, social o en el entorno
educativo. El abordaje de los casos reportados no significa la verificacién de la ocurrencia del hecho, pues tal comprobacién es
competencia de las autoridades judiciales y administrativas pertinentes dependiendo de la naturaleza del presunto caso.
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La Secretaria Distrital de Gobierno ha sido patte de los espacios de analisis y planeacion en la priorizacion de
Entornos Escolares, con el trabajo conjunto de entidades como la Secretarfa de Educacién Distrital — SED y
la Secretarfa Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia — SDSCJ. Un acierto en este espacio de priorizacion,
ha sido el ampliar la mirada de variables que no solo contemplen aspectos de seguridad y victimizacién, sino
de capacidades que hacen de ciertos entornos escolates espacios seguros para nifios, nifias y adolescentes, en
medio de contextos barriales volatiles y hostiles. Aprender conjuntamente como entidades de las experiencias
significativas de equipos docentes comprometidos, es otra de las ganancias de esta iniciativa.

Algunas de las conflictividades manifiestas identificadas por los equipos institucionales, se resuelven de manera
asertiva en mesas de didlogo escolar, pero es evidente que subyacen situaciones que son parte de una
naturalizacién de comportamientos colectivos. ldentificar el ‘“acoso” escolar como comportamiento
ampliamente aceptado socialmente en la escuela, pasa por reconocer que el “watoneo” es deseable y promovido
por quienes disefian algoritmos en las redes sociales. El humor sexualizado de algunas estaciones de radio, asi
como la explicitud sexual de las letras en las canciones, irrumpen en el intento de la escuela por educar en el
respeto y el amor romantico; asi como las sustancias psicoactivas son una realidad cotidiana para los nifios,
nifias y adolescentes, en un pais con amplia prevalencia de usos tempranos o relacién directa con personas que
tienen usos problematicos de sustancias.

En las fases piloto de esta estrategia realizada en el 2022, fue posible desactivar focos de tensiones basadas en
la desinformacién y generacion de miedo con ocasion a procesos electorales, identificando en redes sociales
acciones de “fakenews” sobre presuntos casos de violencias al interior de algunos colegios, acompafiados luego
por grupos de personas manifestindose y que incluso intentaron actos vandalicos contra las instalaciones
educativas. Fortalecer canales directos de dialogo, y empoderar la figura del gobierno escolar con un liderazgo
renovado por los(as) estudiantes, es parte de los aciertos de la iniciativa.

El equipo de Dialogo Escolar de la DCDS, durante el dltimo afio ha venido aplicando en cada una de las
actividades que realiza con estudiantes, docentes y equipos institucionales una ficha anénima y con caracter
cuantitativo haciendo una simple pero compleja pregunta: sCudl es esa situacion gue se te ha salido de las manos?, se
aplicaron cerca de 600 instrumentos a lo largo de 10 meses, en mas de 70 instituciones escolares, y el resultado
muestra que la crisis econémica sigue siendo uno de los mayores flagelos registrados, las situaciones familiares
y la ausencia de afecto, que se vincula de manera directa con un necesario giro hacia la salud mental, son otro
de los elementos recurrentes.

El Dialogo Escolar

Debido al cambiante contexto e incremento de la conflictividad dentro de instituciones escolares y en los
entornos educativos, que afecta de manera especial a nifios, nifias y adolescentes; desde el Comité Distrital de
Convivencia Escolar, del cual hace parte la Direccién de Convivencia y Didlogo Social por delegacién del
Secretario Distrital de Gobierno, segin lo dispuesto en el articulo 9 de la Ley 1620 de 20137, se han articulado
acciones interinstitucionales, segiin las competencias de la Secretarfa de Gobierno y fue asi que se cre6 un
énfasis en la atencién de las conflictividades asociadas a los entornos escolares con enfoque diferencial en razén
ala edad.

7Por la cual se crea el Sistema Nacional de Convivencia Escolar y Formacion para el Ejercicio de los Derechos Humanos, la Educacion
para la Sexualidad y la Prevencion y Mitigacion de la Violencia Escolar.
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El Didlogo Escolar no centra su atencién en las decisiones que los adultos asumen adoptan con relacién a los
nifios, nifias y adolescentes, en ambitos de subordinacién, sino que se promueven ejercicios de atenta escucha
para que sean sus voces, intereses y necesidades las que se expresen en contextos que muchas veces expresan
choques entre sentidos, intereses y pugnas de poder adulto. Al mismo tiempo se proponen reflexiones acerca
de la co-responsabilidad, el respeto, el sentido del limite y la violencia, en la interaccién humana, y por tanto, la
necesidad de explicitar los disensos pero tramitarlos de manera pacifica.

La estrategia de Dialogo Escolar responde a una serie de comportamientos que tienen su origen en una sociedad
atravesada por las violencias como formas para tramitar los disensos, desconocer a los(as) otros(as) e imponerse
sometiendo a otras personas en una socializaciéon basada en el miedo como sinénimo de respeto, y que se
reproducen en el ambito escolar, pero que también pueden ser parte de un ejercicio reflexivo y pedagdgico para
su trasformacion.

Una expresion concreta de la aplicacion del Didlogo Escolar son los plantones, o las tomas de colegios, en los
cuales un aspecto critico es la caracterizacion de las conflictividades squé estd en disputa? ;Quiénes intervienen?
¢Cudles son las reivindicaciones? 1dentificar los actores involucrados y sus demandas, buscando que primen el
respeto, la creacién de reglas de juego durante los espacios de didlogo y su acatamiento, con prevalencia de los
intereses superiores de los nifios, nifias y adolescentes.

El enfoque de la DCDS, parte de la defensa de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes; mientras se
promueve el ejercicio de derechos como el acceso a la informacién, y la participacién activa en la construccién
de una cultura de paz, desde estrategias para expresar las emociones, identificar de manera temprana las crisis
en salud mental, cuestionar la normalizacién de conductas violentas, incidir en la eliminacién del acoso fisico y
digital, y incidir en la prevencién de la paternidad y maternidad temprana mediante mds y mejor informacion
sobre el cuerpo, las emociones y la sexualidad humanas; asi como la prevencién del uso de sustancias
psicoactivas.

La estrategia de Didlogo Escolar también tiene una importante reflexion sobre la didactica pedagdgica y por eso
cuenta con ejercicios experienciales, desde el juego, las artes, el grafiti y la musica (incluido el Hip Hop), como
clementos de la cultura que atraviesa a los jovenes y permite una comunicacion directa, con un lenguaje comun
y corrige la dispersion de modelos convencionales de catedra magistral, abordando temas complejos como las
violencias, las sustancias psicoactivas, las violencias de género, el acoso escolar o la sexualidad. Este horizonte
metodoldgico ha permitido la atencion de diferentes situaciones de conflictividad de manera preventiva en mas
de 70 entornos escolares en el primer semestre del afio 2023.

El Servicio Social Estudiantil Obligatorio

En las actividades realizadas en el afio 2022 en diferentes colegios de la ciudad, unas quejas reiteradas de los
docentes y directivos docentes fueron: la dispersién de las acciones, la generalidad tematica, y la falta de
coordinacién interinstitucional. Justamente atendiendo ese llamado de las directivas docentes, la Secretaria
Distrital de Gobierno expidié la Resolucion 0276 de 20238, conformé un equipo de Didlogo Escolar, y se
establecié una estrategia de trabajo que ha permitido la transformacion efectiva de conflictividades con un
enfoque en cualificacion de liderazgos juveniles al interior de los colegios con un proceso de formacién de un
minimo de 80 horas tedrico practicas, al cual concurren los diferentes componentes de la Direccién de
Convivencia y Dialogo Social, para la identificacion, prevencion, atencién y transformacion de conflictividades.

8 Por medio de la cual se reglamenta el Servicio Social Estudiantil Obligatorio en la Secretarfa Distrital de Gobierno.
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En el disefio de la Resolucion 0276 de 20239, se identific qué, si bien la norma establece que la prestacion del
servicio social estudiantil obligatorio se realiza en los grados décimo y undécimo de educacién media, algunos
colegios han comprendido la importancia de crear liderazgos que se mantengan en el tiempo durante el proceso
de los nifios, nifias y adolescentes en el colegio, y han adoptado estos programas para que los tomen los(as)
estudiantes desde octavo grado. Por esa razoén la resolucion permite que la estrategia esté disponible para nifios
desde basica secundaria (grado sexto), y que ademas pueda desarrollarse en colegios oficiales y no oficiales del
Distrito Capital.

GENERALIDADES

1. Las orientaciones y todas las acciones desarrolladas en el marco de la estrategia de Didlogo Escolar, debera
siempre atender el interés superior de los derechos de los nifios(as) nifias(as) y adolescentes, segun lo
establecen la Convencion de los Derechos del nifio(a)!%, y el cddigo de nifiez, infancia y adolescenciall.

2. Se deberan atender ademas las caracteristicas de los grupos poblacionales, asi como los enfoques
diferenciales.

3. Todas las actividades desarrolladas deberan estar coordinadas con los equipos de orientacion escolar de las
instituciones educativas, promoviendo ademas la participacién efectiva de los nifios, nifias y adolescentes,
y el fomento de una cultura de paz para la tramitacién asertiva de las conflictividades.

4. La articulacién interinstitucional es definitiva para el éxito de cualquier accion concreta de la estrategia de
Didlogo Escolar en el marco de los espacios de articulaciéon Distrital y Locales, mediante encuentros
periédicos en las Mesas de Entornos Escolares o con las Direcciones Locales de Educacion.

5. Para la caracterizacién de las conflictividades, y el consecuente desarrollo de contenidos, tenga en cuenta
los informes del sistema de alertas de la Secretarfa de Educacion, asf como las reuniones preliminares con
los equipos de orientacién escolar de cada entidad educativa.

6. Realice acciones de evaluacién periddica con cada institucién educativa para la mejora continua y atender
posibles situaciones que requieran aplicar la inteligencia colectiva de equipos institucionales, y docentes.

9 Por medio de la cual se reglamenta el Servicio Social Estudiantil Obligatorio en la Secretarfa Distrital de Gobierno.
10 ONU, Convencion sobre los Detrechos del Niflo, aprobada el 20 noviembre 1989.
11 Ley 1098 de 20006, Por la cual se expide el Cédigo de la Infancia y la Adolescencia.
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1. Atencion de las conflictividades y mesas de dialogo escolar.

Las conflictividades escolares se identifican inicialmente por dos vias: a) mediante el reporte que hacen los(as)
orientadores(as) escolares al sistema de alertas de la Secretaria de Educaciéon Distrital; y b) Mediante el
monitoreo y atencién a convocatorias a protestas, plantones y/o manifestaciones espontaneas recibidas por la
Direcciéon de Convivencia y Didlogo Social de la Secretaria Distrital de Gobierno. En ambos escenarios la
atencién suele hacerse mediante los equipos mixtos de Seguridad y Convivencia!'? de las SDG y la SDCS]J, y
desde la Oficina de Convivencia Escolar de la SED.

HEste abordaje para atender conflictividades es eminentemente reactivo, por cuanto de despliega cuando se
manifiestan explicitamente los conflictos. En términos generales, las mesas de didlogo escolar atienden al mismo
protocolo establecido por la DCDS (DHH-CDS-IN005), con la diferencia que se trata de escenarios en los
cuales algunos de los actores(as) son menores de edad, y, por tanto, se debe garantizar la prevalencia de sus
derechos, pero también la necesaria restitucién de estos cuando puedan estar siendo afectados por terceros.

Gracias a la experiencia del equipo de la DCDS, y de la recientemente creada Direccién de Convivencia de la
SED, se ha desarrollando un modelo conjunto que implica algunos elementos que son importantes considerar
cuando se trata de atender situaciones de manifestacion, y/o protesta que involucra de manera directa a nifios,
nifias y adolescentes, como:

a. Identificar con claridad los motivos por los cuales se presenta la protesta, plantén y/o manifestacion, no
siempre los(as) manifestantes tienen claras sus exigencias, porque suelen concurrir diversas causas,
expectativas y demandas. Ofrecer espacios internos de organizacion, suele aportar en la construccion de
lazos de confianza.

12 Segun lo dispuesto en Protocolo Distrital para la garantia y proteccion de los derechos a la reunion, manifestacion piiblica y la protesta social pa cifica,
expedido mediante Decreto 053 de 2023, en su articulo 18 del Protocolo ordena qué: “Las entidades distritales competentes intervinientes
y garantes del derecho a la protesta pacifica, deberdn integrar un equipo de gestores de convivencia y de didlogo social, que sea
regularmente capacitado en mediacién, facilitacion y manejo de situaciones de conflicto, asi como en primeros auxilios psicolégicos.
de primer respondiente y en cualquier otra area que pueda fortalecer las capacidades de los equipos”.
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b. Reconocer rapidamente la veracidad de las motivaciones en una via de hecho, es crucial pues la experiencia
seflala que en ocasiones las personas salen legitimamente indignadas por hechos que tal vez no son ciertos,
o han sido deliberadamente distorsionados por terceros que solo buscan instrumentalizar, o engafiar a las
comunidades para que se movilicen.

c. Promover espacios de didlogo sin la presencia de agentes externos a la comunidad académica (docentes,
directivos(as) docentes, estudiantes, padres, madres y cuidadores). Se debe garantizar siempre la prevalencia
de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes, y de ser posible contar con la presencia de la Personetia
como garante de dichos derechos o del ICBF.

d. Impedir que las reivindicaciones de los estudiantes, docentes y/o padres y madres de familia, sean
instrumentalizadas con fines politico-electorales, los escenarios para el control politico a la gestiéon publica
se realizan mediante citacién expresa, o solicitud directa de las Juntas Administradoras Locales y el Concejo
Distrital.

e. Invitar a una fase previa que reduzca las tensiones, en espacios idealmente comodos donde las personas
puedan sentarse y calmarse, estableciendo tiempos para rondas de participacion respetando el uso de la
palabra, acogiéndose a reglas de juego, y manteniendo la dignidad y respeto en el trato hacia cualquiera de
los participantes.

f.  Llevar siempre un acta con los acuerdos para ser luego leidos y suscritos por los(as) participantes, este es
el documento formal de la reunién, que pueda darse a conocer de manera publica al culminar los espacios
de dialogo, salvo que la informacién contenida tenga reserva legal por la proteccién de los derechos de los
nifios, nifias y adolescentes, segtin lo disponga la Ley. El llevar un acta y acordar socializarla, puede dirimir
la tensién que genera la presencia de cdmaras o grabaciones, que fuera de contexto pueden ser
deliberadamente distorsionar el sentido de lo dicho en las mesas de didlogo escolar.

g.  Atender la importancia de los enfoques diferenciales que permitan la inclusién, participacién incidente e
impedir cualquier ejercicio discriminatorio por razones de género, edad, etnia, nacionalidad, identidad,
convicciones politicas o de creencia.

h. Promover que el espacio de didlogo se desarrolle como un acto pedagdgico en si mismo, que alienta la
participacién, pero también el conocimiento de las funciones, competencias y limites de las entidades
publicas del nivel distrital y nacional; de los mecanismos de participacién ciudadana, el estado social de
derecho y los derechos humanos, para el ejercicio de una ciudadania activa.

i. Buscar establecer comunicacién desde los(as) presentes en representacién de las entidades, con

tomadores(as) de decision en los ambitos directivos para una respuesta oportuna de las situaciones de

conflictividad.

HEstablecer tiempos para el cumplimiento de los acuerdos, con respectivos mecanismos de seguimiento.

k. Nunca prometer o comprometerse con acciones que desbordan la competencia de las entidades presentes,
o que impliquen recursos no disponibles o con un incierto futuro. El respeto a los ciudadanos(as) para por
la veracidad de nuestras acciones y reales capacidades para atender sus demandas.

Responsable: Equipo de la DCDS
Evidencia: GDI-GPD-F029 Formato Evidencia de Reunién}

2. Caracterizacion de las conflictividades

Es importante que cualquier ejercicio empirico de investigacion, cuente con un adecuado proceso conceptual
y metodolégico, pero no debe ser un obstaculo para promover la investigacioén en la escuela en los tiempos y
con las limitaciones que cuentan muchos entornos escolares en la ciudad. Un ejercicio de identificacion y
caracterizacion de las conflictividades en un espacio escolar, puede ser modesto, pero significativo como punto
de partida cuando se promueve una didactica adecuada, haciendo uso de las escrituras creativas, el dibujo, la
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musica y otras expresiones que no se limiten a ser verbalizadas o escritas, y que seran muy especificas para cada
colegio, cada aula y seguramente seran valoradas de manera distinta patra cada nifio, nifia o adolescente.

Como resultado del trabajo descrito por cerca de 10 meses, asi como las diferentes reuniones de analisis de los
informes del Sistema de Alertas de la SDE en un espacio mensual del Observatorio de Convivencia Escolar,
han permitido al equipo delimitar una serie de conflictividades relativamente recurrentes y que hoy son parte
de los contenidos desarrollados desde la DCDS en su estrategia de didlogo escolar, como:

Identificacién y transformacion de conflictos.

Salud mental con enfoque comunitario.

Acoso escolar y violencias, incluidas las rifias.

Informacién para la prevencion del uso de sustancias psicoactivas.
Desnaturalizacion de los comportamientos violentos.

Atencién y prevencién de las violencias de género.

Manejo de redes sociales.

Corporalidad y artes circenses para el dialogo.

S0 Mo 0 TR

Sibien estas conflictividades son un marco de referencia, la experiencia demuestra que los contenidos, enfoques
y abordajes se transforman en funcién de cada espacio de didlogo escolar, las preguntas y priorizaciones de los
nifios, nifias y adolescentes; y de los mismos docentes, que son parte activa del proceso de identificacion de
conflictividades, asi como la priorizacién y creacién de contenidos.

En la experiencia piloto, se desarrollan diferentes estrategias didacticas para la caracterizacién de
conflictividades como fichas, sesiones de dibujo, cuentos, composiciéon de canciones, pero es importante que
el equipo a cargo de la DCDS compile los resultados de los aspectos que resulten relevantes en formatos de
acta de reunion, con articulacion con el area de orientacion escolar.

Responsable: Equipo de la DCDS
Evidencia: GDI-GPD-F029 Formato Evidencia de Reunion

3. Creacion de un plan de trabajo conjunto.

Una vez caracterizadas las tensiones, se priorizan los temas del interés del colegio en una propuesta que se hace
desde el equipo de Dialogo Escolar, para ser adoptada por la orientacién escolar de la institucién educativa y
la consecuente adopcién de un compromiso reciproco entre la Rectoria y la DCDS para facilitar los tiempos,
espacios y proceso de cualificacion con los jovenes interesados en la Prestacion del Servicio Social Estudiantil
Obligatorio, que comprende un minimo de 80 horas tedrico practicas desarrolladas al interior de la institucién
educativa, en permanente interacciéon con los(as) orientadores(as) escolares. El numero de horas destinadas
para el componente practico se determinaran conjuntamente con cada institucién educativa, sin que sea inferior
al 20% del total de horas acreditadas.

Para realizar el plan de trabajo conjunto, tenga en cuenta los siguientes pasos:

a.  Reunioén inicial con el(la) Rector(a) de la Institucién Escolar, o con un Directivo Docente, para la
presentacion de la estrategia de Didlogo Escolar.
b. Socializar la estrategia con el area de orientacion escolar de la institucioén educativa.
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c. Identificar la necesidad de la institucién escolar, asi como la intensidad de las cualificaciones, talleres o
capacitaciones a realizar, y la poblacién objetivo (estudiantes, docentes y/o padres de familia).

d. Identificar los contenidos, fechas y cronograma para las capacitaciones.

e. Realizar el proceso en permanente articulacién con el area de orientacién escolar.

Responsable: Equipo de la DCDS
Evidencia: GDI-GPD-F029 Formato Evidencia de Reunion

4. Cualificacién y aprendizajes reciprocos.

Uno de los propésitos de la Prestacién del Servicio Social Estudiantil Obligatorio en la Secretarfa Distrital de
Gobierno, es corregir la dispersién de la oferta institucional del Distrito en los entornos escolares, y en tal
sentido, y atendiendo al principio de concurrencia administratival3; sera posible que los contenidos dispuestos
para cada institucién educativa los puedan asumir equipos combinados de gestores y o profesionales de
diferentes entidades Distritales, segin competencias y experticias, previo plan de trabajo, y en el marco de una
vinculacién contractual y/o laboral con entidades distritales.

Se realizaran reuniones con las oficinas de orientacién escolar para evaluar los avances de la cualificacion de los
nifios, nifias y adolescentes, hacer ajustes que se estimen pertinentes y tomar acciones correctivas.

Las personas gestoras y profesionales de otras entidades, que puedan vincularse a esta estrategia, recibiran una
constancia de su participacién en la cualificacién de los nifios, nifias y adolescentes, como reconocimiento de
la tarea conjunta por la promocion de la participacion, la construccion de una cultura de paz y la transformacién
de conflictividades. Dicha constancia tiene un valor simbdlico, y no implica reconocimiento alguno de
vinculacién laboral o contractual con la Secretaria Distrital de Gobierno.

Responsable: Equipo de la DCDS
Evidencia: DHH-CDS-F050 Registro de encuentro, formacién, capacitacion, sensibilizacién y/o cualificaciéon

5. Practicas y transferencia de capacidades.

El componente practico de la Prestacién del Servicio Social Estudiantil Obligatorio en la Secretarfa Distrital de
Gobierno se desarrollara al interior de cada institucién educativa. Tiene el objetivo de desarrollar y difundir
hacia la comunidad educativa, y los entornos barriales, vecinales y familiares, los contenidos y aprendizajes
obtenidos durante el proceso teérico, promoviendo el liderazgo colectivo, una cultura de paz y la atencién
preventiva de las conflictividades.

En dichas practicas, como en la parte teérica, podran concurrir los diferentes componentes de la Direccién de
Convivencia y Dialogo Social (incluido el programa Goles en Paz 2.0), para la identificacién, prevencion,
atencién y transformacion de conflictividades, asi como profesionales y/o gestores de otras entidades, segin el
plan de trabajo establecido con la Orientaciéon Escolar.

Responsable: Equipo de la DCDS
Evidencia: GDI-GPD-F029 Formato Evidencia de Reunion

13Se define como el desarrollo de actividades en conjunto, hacia un propédsito comun, en distintos niveles de actuacién, buscando mayor
eficiencia, y respetando las competencias. Articulo 3 literal d, Ley 152 de 1994 “Por la cual se establece la ey Orgdnica del Plan de Desarrollo”.
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6. Constancia del proceso.

Una vez culminado el proceso, y con el cumplimiento de un minimo del 80% de las horas dispuestas para la
Prestacion del Servicio Social Estudiantil Obligatorio (64 horas) incluido el componente practico, luego de la
aprobacién de la asistencia por parte de la Orientacién Escolar de la Institucién Educativa, se entregara una
constancia por parte de la Direccién de Convivencia y Didlogo Social que serd valida como cumplimiento del
requisito formal para la prestacién de dicho servicio social.

Dicha constancia tendra una validez para los(as) estudiantes de basica secundaria de Seis (6) afios, frente a
cualquier otra institucién educativa que requiera dicho requisito para acceder al titulo de Bachiller en cualquiera
de sus modalidades.

Para los(as) funcionatios(as) y/o contratistas de otras entidades distritales, asi como personalidades que, pot su
trayectoria, reconocimiento social y profesional, puedan ser parte del proceso de capacitaciéon para los nifios,
nifias y adolescentes, la Direcciéon de Convivencia y Didlogo Social podra expedir una constancia de su
participacion.

Responsable: Equipo de la DCDS
Evidencia: GDI-GPD-F029 Formato Evidencia de Reunion

3. DOCUMENTOS RELACIONADOS

3.1 Documentos internos

Cédigo Documento
DHH-CDS-M002 Manual Programa de Dialogo Social

GCO-GTH-P005 Procedimiento para Reporte e Investigacion de Incidentes y Accidentes de Trabajo
DHH-CDS-P002 Procedimiento Programa de Dialogo Social

DHH-CDS-IN005 Instrucciones protocolo mesas de dialogo

DHH-CDS-F029 Registro de acompafiamiento

GDI-GPD-F029 Formato Evidencia de Reunién

DHH-CDS-F050 Registro de encuentro, formacion, capacitacion, sensibilizacién y/o cualificacion
DHH-CDS-F025 Implementacién y desarrollo mesa de didlogo

DHH-CDS-F024 Reporte Mesas de Dialogo

3.2 Normatividad vigente

Norma Afio Asunto que regula Articulo(s)
Convencioén de .IPS Derechos 1989 Establece los derechos de los nifios, nifias y Toda

del nifio adolecentes

Ley 115 1994 Ley General de Educacién Toda
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http://gaia.gobiernobogota.gov.co/sites/default/files/sig/instructivo/dhh-cds-in005_v1.pdf
http://gaia.gobiernobogota.gov.co/sites/default/files/sig/formato/dhh-cds-f050_v1.doc
http://gaia.gobiernobogota.gov.co/sites/default/files/sig/formato/dhh-cds-f024_v2.xlsx

O —_— CONVIVENCIA Y DIALOGO SOCIAL Version: 01
DE BOGOTA D.C. . . ., . .
T Instrucciones Estrategia Dialogo Escolar Vigencia desde:
18 de diciembre de 2023
Norma Afo Asunto que regula Articulo(s)
Convencion de .lf)s Derechos 1989 Establece los derechos de los nifios, nifias y Toda
del nifio adolecentes
Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 115 de
Decreto 1860 1994 1994, en los aspectos pedagdgicos y organizativos Toda
Generales [entre ellos el Gobierno Escolat].
Ley 1098 2006 Por la cual se expide el Codlgo de la Infancia y la Toda
Adolescencia.
Ley 1616 2013 Expide la ley de S.alud Mental y se dictan otras Toda
disposiciones.
Crea el Sistema Nacional de Convivencia Escolar y
Ley 1620 2013 Formacién pata el ejercicio d? los derechos Hl'lr/nanos, Toda
la educacion para la sexualidad y la prevencion y
mitigacién de la violencia Escolar.
Ley 1732 2014 Por la cual se f:?tab.lece la Cated@ de la Pa/z en todas Art, 4,6, 7.
las instituciones educativas del pafs.
Decreto Presidencial 1038 2015 Por el cual se reglamenta la Catedra de la Paz. Toda
Establece los lineamientos para la formulacion de la
Acuerdo Distrital 832 2022 politica publica de entornos educativos protectores, Toda
confiables y seguros para Bogota, D.C.
Resolucion Interna SDG 0276 2023 Reglamenta el Serv1c1f) So.cla! Estudmntl'l Obligatorio Toda
en la Secretaria Distrital de Gobierno
Por medio del cual se establece y adopta el «Protocolo
Decreto 053 de 2023 2023 Distrital para la garantfa y proteccion de los derechos Tod
Alcaldia Mayor de Bogota a la reunién, manifestacion publica y la protesta social oda
pacifica» y se deroga el Decreto Distrital 563 de 2015
Por medio de la cual se crea la Red Distrital de
Resoluciéon Interna SDG 0355 2023 Didlogo Social y se deroga la Resolucion 0676 de Toda

DERECHOS HUMANOS

2017.
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