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1. INFORMACION GENERAL

Propésito

Establecer los parametros institucionales del marco de actuacién de las y los gestores de didlogo, de la
Secretarfa Distrital de Gobierno desde un enfoque diferencial para el acompafiamiento, atencioén y gestion a las
contflictividades latentes y manifiestas, derechos asociados a reunion, libertad de expresion, protesta social y
movilizacién social y/o escenatios de aglomeracion masiva que puedan tensionar la convivencia y requieran de
especial atencién en la ciudad de Bogota.

Responsable
Ditector/a Convivencia y Dialogo Social
Glosario

El glosario de términos que se presenta a continuacién corresponde a los conceptos que se desarrollan en la
implementacion de acciones, en el marco del acompafiamiento a las conflictividades latentes y manifiestas y/o
escenarios de aglomeracién masiva que puedan tensionar la convivencia y requieran de especial atencién
relacionadas con el rol del gestor y gestora de didlogo Social.

v Acto de violencia fisica: “Es la accién a través de la cual una persona o conjunto de personas usan
intencionalmente la fuerza fisica contra si, contra otra persona, contra un grupo, contra una comunidad, o
contra bienes publicos y privados que tienen como consecuencia real o con alto grado de probabilidad,
dafios graves, ciertos y verificables. Las alteraciones o molestias que no se constituyan en delitos o
comportamientos contrarios a la convivencia, que se generen como consecuencia de las manifestaciones
publicas, no se consideran actos de violencia fisica.” (Decreto 003 de 2021)

v' Actores Sociales: “Aquellos que a corto, mediano o largo plazo se vean afectados directa o indirectamente
por los efectos de la politica, la administracién publica o administracién privada y que sean proclives a
demostrar su inconformidad. Los actores sociales que se pueden identificar a nivel distrital o nacional
pueden ser desde poblaciones en situacién de discriminacién y vulnerabilidad, hasta personas pertenecientes
a grupos econdémicos como gremios obreros, vendedores informales, etc.” (Veeduria Distrital, 2017, p.7).

v Alerta temprana: “Aviso emitido con tiempo suficiente para implementar medidas de prevencion, evitar
escaladas o activar medidas de mitigacién” (PNUD, 2016).

v’ Aviso previo: “Comunicacién que se da a las autoridades para que tomen las medidas administrativas
conducentes a facilitar el ejercicio del derecho o para proteger los derechos de quienes no participan de la
protesta. Los avisos previos no son una condicion para la realizacién de la protesta pacifica.” (Resolucion
1190, 2019)

v Caravana: “Es una de las formas dindmicas en las que se materializa el derecho fundamental a la
manifestacion puablica y pacifica. Se trata de un conjunto de vehiculos transitando en columna de un lugar a
otro usando la via publica.” (Mesa de trabajo institucional de articulacién conceptual, 2020).

V' Ciudadanias: Hace referencia a “formas de organizacién y movilizacién social y politica, que en su
composicion, propositos y acciones ilustran una renovada comprension de lo que significa pertenecer a una
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comunidad politica. Tal comprensién no solo ha impulsado la emergencia de nuevos actores colectivos que
reclaman el derecho a participar en el ordenamiento de lo comun, sino que, ademas, ha posibilitado la
politizacién de elementos de la vida cotidiana relegados tradicionalmente a la esfera privada y potenciado el
descentramiento de los flujos comunicativos en una esfera publica que desborda los filtros y las agendas de
los medios masivos (...) Las nuevas ciudadanias emergen como una reaccion ante las promesas incumplidas
de sistemas politicos que no lograron histéricamente organizar la sociedad de manera democratica y justa,
en este sentido, su emergencia estd asociada con un fortalecimiento de la sociedad civil”. (Universidad Piloto
de Colombia, 2016).

v Concentracion/Estatica: La dimension concentracion/estitica de la movilizacion social se caracteriza por
desarrollarse en un lugar especifico y determinado en una escala de micro o mediana escala, en la cual se
hace uso del espacio publico como privado de forma temporal o permanente. Suele desarrollarse
principalmente bajo las figuras de: plantén, toma, olla comunitaria, mitin, huelga de hambre, bloqueo de
vias, encadenamiento, entre otros. Esta, se trata de un tipo de movilizacién en el que se disputan los
significados y no requiere, necesariamente, de intervenciones o alteraciones a gran escala.

v Concertacién: “Se trata de un proceso participativo y negociado del Estado con los actores sociales claves
del proceso de formacién de politicas publicas, a nivel de un pais o localidad, que afecta la direccionalidad
y los contenidos de estas, con importantes implicaciones para toda la sociedad” (Licha, 2003, p. 2).

v" Conflicto Social: “Es una relacién antagénica inherente a la convivencia entre personas o grupos con
intereses y/o posiciones diferentes que estd atravesada por elementos de mera supervivencia (acceso y
distribucién de recursos materiales) y otros elementos simbodlicos de igual relevancia (acceso a recursos de
poder, autoridad, participacién en la toma de decisiones, reconocimiento de identidades, entre otros).”
(Mesa de actualizacién del Decreto 563 de 2015, 2021)

v Comisiones de Verificacion e intervencion- CVI de la sociedad civil: “Las Comisiones de Verificacién
estan conformadas por organizaciones de derechos humanos o demads organizaciones que propendan por
la promocién y proteccién de los derechos humanos en la manifestacién publica y pacifica.” (Decreto 003,
2021)

V" Cotresponsabilidad y articulaciéon: “Es la concurrencia de actores y acciones conducentes a garantizar
y/o tespetar el ejercicio del derecho fundamental de manifestacion pacifica, y todos los derechos humanos
que de ¢l se desprenden. Para lograrlo, serd necesaria la permanente colaboracién arménica y articulada de
las autoridades y la sociedad civil.” (Mesa de actualizaciéon del Decreto 563 de 2015, 2021)

v" Convivencia Ciudadana: “Se entiende por convivencia la interaccién pacifica, respetuosa y arménica entre
las personas, con los bienes, y con el ambiente, en el marco del ordenamiento juridico.” (Resoluciéon 1190,
2019)

v Derecho de reunién y de manifestacién publica y pacifica: “Es el derecho humano a expresar y
manifestar pacificamente las opiniones, ideas e intereses de caracter cultural, politico, econémico, religioso,
social o de cualquier otro fin legitimo, a través de reuniones publicas o privadas.” (Mesa de actualizacion del
Decteto 563 de 2015, 2021. Parcialmente tomado de la Resolucién 1190)

v Dialogo y mediacién: “Consiste en acciones pacificas, que privilegian la interlocucién verbal, respetuosa
y constante entre las autoridades, los organismos de control, los manifestantes, las organizaciones de la
sociedad civil y las comisiones de verificacion, para la solucién de los conflictos y desacuerdos, asi como
para la prevencion de hechos de violencia y la contencién del uso de la fuerza por parte de la Policia
Nacional.” (Mesa de actualizacién del Decreto 563 de 2015, 2021. Parcialmente tomado de la Resolucién
1190)

v" Disturbio: “Es una alteracion al orden ptblico por medio de la violencia que ocurre por lo general en la via
o sitio abierto al publico. Cuando un disturbio se presenta en el marco de una manifestacion pacifica la
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intervencion policial estara dirigida a controlar los comportamientos realizados por las personas violentas
que generan y patticipan en el disturbio, para garantizar a los demas participantes el ejercicio de la
manifestacion, asi como los derechos a quienes no participan en ella.” (Resoluciéon 1190, 2019).

v Enfoque diferencial: “puede entenderse como el conjunto de acciones que, reconoce las diferencias de
género, identidad sexual, etnia, edad y situacién de salud, entre otras categotias, que contribuye a reducir la
brecha existente entre los diferentes segmentos de la poblacion y garantiza la superacion de la exclusion
social, la marginalidad politica, la desigualdad econémica, la condicién especial de vulnerabilidad y el riesgo
de estas poblaciones ante los conflictos, lo que genera igualdad en el acceso a las oportunidades sociales (...)
El enfoque diferencial hace énfasis en algunos lineamientos patticulares que deben adoptar las instituciones
para guiar a los funcionarios, que tengan en cuenta las particularidades e inequidades dentro de ciertos
grupos poblacionales con el propésito de brindar una adecuada atencién, proteccidén y garantia a sus
derechos” (Ministerio del interior, 2016)

v Enfoque de Género: “implica hacer visibles y explicitas las desigualdades e inequidades que se configuran
en las relaciones sociales en especial aquellas que se establecen entre hombres y mujeres. De tal manera, que
posibilita analizar cémo la vida y las experiencias de las mujeres se ven atravesadas por situaciones de
desigualdad, dominacién y violencia en los diferentes ambitos y que estructuran las oportunidades a las que
acceden” (CPEM, 2018).

v Enfoque tetritorial: “a través de este enfoque se realiza el anilisis de los diversos componentes de indole
territorial que aplican de forma diferente y solo algunos de los propuestos, por la especificidad de cada
situacién o problematica a resolver. La vida no es posible sin territorio, tampoco setfa posible el desarrollo
de los derechos de los seres humanos sin el territorio, pues este, es soporte o contenedor de los fendmenos
y relaciones sociales ya que el territorio es el espacio dentro del cual tienen lugar las relaciones socioculturales
de un grupo humano especifico”. (Secretaria Distrital de Planeacién, 2019) “Este enfoque presenta
implicaciones directas a los modelos de politicas publicas que se intentan poner en marcha por zona, pues
permite, pensar en la construccién de zonas con desarrollo sostenible y la construcciéon de una
institucionalidad que favorezca los consensos, asi, da cabida a la eliminacién de esas talas mentales que
fomentan una vision sectorial del territorio, para hacer transicion a una multidimensionalidad” (Lombana,
2017)

v' Enfoque Etnico: “Es otro componente del enfoque diferencial. Tiene que ver con la diversidad étnica y
cultural. Esta diversidad se manifiesta en la singularidad y a la vez en la pluralidad de las identidades que
caracterizan los grupos y sociedades que contribuyen a la riqueza de la humanidad. Es fuente de
innovaciones, de creatividad y de mantenimiento de la necesaria diversidad biolégica” (Naciones Unidas
Derechos Humanos por Colombia, s.1.)

v' Espacio publico: “De acuerdo con el articulo 139 de la Ley 1801 de 2016, el espacio publico es el conjunto
de muebles e inmuebles publicos, bienes de uso publico, bienes fiscales, areas protegidas y de especial
importancia ecolégica y los elementos arquitectdnicos y naturales de los inmuebles privados, destinados por
su naturaleza, usos o afectacion, a la satisfaccion de necesidades colectivas que trascienden los limites de los
intereses individuales de todas las personas en el territorio nacional.” (Resolucién 1190, 2019)

v" Facilitadores: “son aquellos que contribuyen para que los actores involucrados puedan tomar decisiones,
resolver problemas o interactien de modo mas eficiente a través de diversas metodologias de trabajo
administradas por ellos. El facilitador puede provenir de una de las partes, aunque es conveniente que se
constituya un equipo facilitador donde estén representadas todas las partes”. (Manual de didlogo, Pert.
2011).

v Gestor (gestora) de Dialogo Social: persona vinculada a la direccién de convivencia y didlogo social
encargada de acompafiar escenarios de movilizacién social, eventos de aglomeracién masiva que puedan
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tensionar la convivencia y requieran de especial atencion, al igual que conflictividades latentes identificadas
en los territorios; el gestor o gestora cuenta con herramientas de didlogo para la transformacién alternativa
de conflictos, orientando una respuesta institucional e interinstitucional oportuna para el desescalamiento
de las conflictividades en la ciudad de Bogota.

v Huelga: “Es un derecho fundamental de los trabajadores que consiste en la suspension colectiva, temporal
y pacifica del trabajo efectuada por los trabajadores de un establecimiento o empresa, con fines econémicos
y profesionales propuestos a sus patrones (Sentencia c-858/08). En virtud de su materializacion, se pueden
derivar diferentes formas de manifestacion puiblica y pacifica.” (Mesa de trabajo institucional de articulacion
conceptual, 2020).

v Huelga de hambre: “Es una forma de manifestacion publica, pacifica y extrema, que implica el rechazo
de alimentos parcial o total, ya sea de interés particular o colectivo. Debe obedecer a una decision, libre,
voluntaria y espontanea de la persona.” (Mesa de trabajo institucional de articulacién conceptual, 2020).

v' Marcha: “Es una de las formas dinimicas en las que se materializa el derecho fundamental a la
manifestaciéon publica y pacifica. Se trata de una movilizacién de un grupo de personas de un lugar a otro
usando siempre el espacio publico, eventualmente puede tener el acompafiamiento de vehiculos.” (Mesa de
trabajo institucional de articulacién conceptual, 2020)

v Mediador: persona que interviene como un tercero neutro realizando las siguientes acciones: “Realiza
mediaciones poniendo en practica las habilidades y herramientas adquiridas en su proceso formativo y de
capacitacion, da seguimiento a los acuerdos realizados, facilita que la ciudadania participe en la mediacién,
y que obtengan un aprendizaje que les permita la autogestién de sus conflictos de manera creativa, pacifica
y constructiva, se centra en transformar o alterar el curso del conflicto que ayude a la reconstruccion del
tejido social, respeta la autonomia de cada una de las partes donde su participacién es consciente y
responsable, con el intercambio de ideas, percepciones y diferencias” (PNUD, 2017)

v Monitoreo situacional: Actividad constante que se da en dos momentos, el primero hace referencia a la
recopilacién de informacion objetiva y concreta para conocer escenatios que expresan conflictividades o sus
caracteristicas, en este sentido, la seleccién de informacién via monitoreo de situaciones relevantes permite
al gestor o gestora de didlogo tener argumentos y contexto frente a las conflictividades existentes,
reincidentes o inminentes para su oportuna atencién y en un segundo momento la recopilacion de
informacién se relaciona con el analisis situacional del evento atendido.

v" Movilizacién/Dinamica: La dimensién dindmica de la movilizacién social es aquella que reune un
conjunto de acciones colectivas en la que confluyen diferentes tipos de actores sociales que se convocan en
virtud de la demanda social. Estas acciones colectivas se caracterizan por la capacidad de desplazamiento
temporal de los actores sociales de un punto A a un punto B, las cuales pueden generar una multiplicidad
de afectaciones a la movilidad y la infraestructura, dado su capacidad de descentralizar el movimiento hacia
otros lugares, por ende, pueden ocasionar intervenciones o alteraciones de gran escala. Estas movilizaciones
dindmicas pueden expresarse principalmente en: marchas y caravanas (uso de vehiculos).

v Movilizacién social: “Derecho de toda persona a reunirse y manifestarse ptiblica y pacificamente, de forma
individual o colectiva, tiene una dimension estatica (reunién) como dinamica (movilizacién), se presenta de
forma informada o espontanea que no necesariamente implica la reivindicacién de derechos, pero si un fin
comun y no comercial. No toda movilizacién social implica una protesta, pero si toda protesta implica una
movilizacién social.” (Mesa de trabajo institucional de articulacién conceptual, 2020).

v" Movimiento Social: “Se entiende por movimientos sociales toda forma asociativa que agrupe varios
individuos que persiga un objetivo comun sin animo de lucro, que expresan una visiéon de valores y
concepciones de sociedad y actdan en el escenario de lo publico para crear, transformar, expresar o canalizar
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propuestas, solicitudes, reclamos y demandas colectivas, defensa de derechos o interlocucién con el Estado.”
(Resolucién 1190, 2018)

v Otrden puiblico: “Esta estrechamente relacionado con la vigencia del Estado Social de Derecho; supone las
condiciones necesarias e imprescindibles para garantizar el goce efectivo de los derechos humanos de todas
las personas bajo la jurisdiccién del Estado colombiano, incluyendo el ejercicio de la protesta pacifica como
una expresion de los derechos de reunidn, manifestaciéon puiblica y pacifica, libertad de asociacion, libre
circulacién, a la libre expresion, libertad de conciencia, a la oposicion y a la participacion, inclusive de quienes
no participan en la protesta; el orden publico es mucho mas que las reglas necesarias para preservar un orden
social pacifico en el que los ciudadanos puedan vivir tranquilamente. El mantenimiento del orden incluye
velar por el derecho de una persona o grupo de personas a ejercer sus derechos y libertades constitucionales
y legales.” (Resolucion 1190, 2018)

v Otganizacién social: “Se entiende por organizacion social toda forma de asociaciéon auténoma formal o
no formal sin fines de lucro, establecida para el ejercicio de derechos individuales y colectivos, la incidencia
en los asuntos publicos y colectivos, el control y vigilancia de la gestién publica, la busqueda de la
convivencia, la reconciliacién y la construccién de la paz.” (Ministerio del Interior, 2018)

v' Puesto de Mando Unificado - PMU: “Instancia temporal de coordinacién interinstitucional politico-
administrativa en el orden territorial, encargada del monitoreo de las protestas pacificas y de informar a la
maxima autoridad del orden ejecutivo con el fin de articular acciones de prevencién, seguridad, gestion y
atencién de las situaciones que se dan en el marco del ejercicio de la protesta pacifica. Los alcaldes y
gobernadores podran invitar delegados de las organizaciones sociales.” (Resolucion 1190, 2018).

v Red Distrital de Dialogo: Espacio institucional en que se promueve la inteligencia colectiva, con el fin de
articular acciones entre actores institucionales y sociales, para la atencién, gestién y transformacién de
conflictividades en la ciudad de Bogota.

v' Reivindicacién: acto a través del cual, la ciudadania sitia una exigencia frente al incumplimiento de la
garantia de uno o varios derechos reconocidos como adquiridos, expresada mediante una acciéon colectiva
y/o individual, en la cual puede existir una identidad de grupo relacionada con la exigencia, con el propdsito
de que esta, se inserte en la agenda publica.

v Riesgo: El concepto de riesgo es una de las herramientas tedricas més notables de las que dispone la
Sociologia contemporanea para explicar las dinamicas de las sociedades modernas, el riesgo se concibe como
algo que no necesariamente ha sido generado por la accién humana, sino que también puede evitarse
mediante ella. El concepto de riesgo apunta a algo que no es ni necesario, ni imposible, sino que se encuentra
dentro del campo de la probabilidad de ocurrencia. (Galindo, 2015, p. 143)

v’ Situacién de emergencia: Caso fortuito o de fuerza mayor, imprevisto que requiere de la atenciéon e
intervencién inmediata de instituciones y el estado como garante de derechos, esta se puede presentar por
factores sociales, politicos, humanos y/o naturales.

v Toma: “Es una de las formas estaticas en las que se materializa el derecho fundamental a la manifestacién
publica y pacifica, que genera una afectacion en un establecimiento abierto al publico.” (Mesa de trabajo
institucional de articulacién conceptual, 2020).
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Siglas

CVI- CV: Comisiones de Verificacién e Intervencién

DCDS: Direccién de Convivencia y Dialogo Social

DDHH: Derechos Humanos

FUDIS: Fuerza disponible

GAEPVD: Grupo para el Acompafiamiento en Escenarios de Posible Vulneracién de Derechos
GINAD: Grupo de Infancia, Nifiez y Adolescencia

ICBF: Instituto Colombiano de Bienestar Familiar

IDIGER: Instituto Distrital de Gestion del Riesgo y Cambio Climatico
IDPAC: Instituto Distrital de la Participacién y Accion Comunal
IDPYBA: Instituto Distrital de Proteccién y Bienestar Animal

IDRD: Instituto Distrital de Recreacion y Deporte

IPES: Instituto para la Economia Social

Policia MEBOG: Policia Metropolitana de Bogota

PMU: Puesto de mando Unificado

SDG: Secretarfa Distrital de Gobierno.

SDIS: Secretarfa Distrital de Integracién Social

SDM: Secretarfa Distrital de Movilidad

SDMujer: Secretaria Distrital de la Mujer

SDS: Secretaria Distrital de Salud

SDSCJ: Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia

UAESP: Unidad Administrativa Especial de Servicios Puablicos
UAECOB: Unidad Administrativa Especial Cuerpo Oficial de Bomberos
UNDMO: Unidad de Dialogo y Mantenimiento del Orden - UNDMO

2. INSTRUCCIONES

Las actividades que se presentan a continuacién se describen teniendo en cuenta el rol de las gestoras y gestores
de didlogo social y el enfoque diferencial: de género, étnico y territorial, para que en la practica realicen acciones
inclusivas, no discriminatorias y reconocedoras de la diversidad de la poblacion, el cual inicia desde la
designacién para el acompafiamiento, gestiéon y atencién a conflictividades latentes y manifiestas, derechos
asociados a reunion, libertad de expresion, movilizacion social y/o escenatios de aglomeraciéon masiva, que
puedan tensionar la convivencia y requieran de especial atencion.

HEs importante seflalar que como paso anterior a la designacién del equipo de gestores y gestoras de dialogo se
tiene previo conocimiento de un evento, a través de multiples canales, tales como: el aviso previo de las actoras
y los actores que van a desarrollar un evento, el anuncio de entidades distritales o nacionales, de la Policia
Metropolitana, del Ministerio Publico, de la ciudadanfa en general, y/o de equipos tetritoriales de la DCDS-
SDG que conozcan de escenarios que requieran de acompafiamiento. Ademds, por medio del monitoreo a
redes sociales que realiza la Direccién de Convivencia y Didlogo Social, se recopila y sistematiza la mayor
cantidad de informacién objetiva y concreta para conocer de manera anticipada los escenarios de convocatoria
a eventos.
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En este sentido, es pertinente brindar a los gestores y gestoras de didlogo, como herramienta para su
intervencion en el acompafiamiento de las conflictividades en los tetritorios y/o escenatios de protesta, un
informe de contexto previo, a partir de la seleccién de informacién de situaciones relevantes, que cuente con
un analisis de las siguientes caracteristicas: actores sociales, reivindicaciones, tipo de movilizacién, aforo
esperado, lugar, hora, antecedentes de etapas de protocolo y entidades de orden distrital o nacional
acompafiantes, y recomendaciones u orientaciones para la accion.

Diagrama Resumen

1. Capacitacién > 3.Designacion equipo
.p 2 2. Monitoreo de g auip
equipo Didlogo gestoresy gestoras de
2 eventos 27 :
Social dialogo social
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Descripcion de actividades:
1. Capacitacion equipo de Dialogo Social

Hace referencia al proceso de formacién previa y permanente que recibe el equipo de las y los gestores de
didlogo social, como base, para la adquisicién de herramientas y fortalecimiento de habilidades en el marco de
la atencién oportuna y asertiva de protestas sociales y escenarios d

¢ aglomeracién masiva que puedan tensionar la convivencia y requieran de especial atencién, ademas de las
conflictividades latentes y manifiestas que se presentan en la ciudad de Bogota.

El proceso de formacién del equipo se divide en cuatro modalidades:

a) Induccion: estas jornadas se dan previo a la primera salida de campo, tiene como propésito contextualizar
a quien ingresa, frente al marco de actuacién de gestores y gestoras de didlogo (abordaje de comunicacién
e interaccién con las ciudadanias, articulacién interinstitucional, tipos de movilizacién), normativa vigente,
etapas de protocolo de intervencion, socializacion de formatos para reportes e instrucciones para solicitar
carné, correo institucional, chaqueta y recibir los elementos de proteccién personal, adicional a esto se
realiza contextualizacién de la Secretaria Distrital de Gobierno, la Direccién de Convivencia y Dialogo
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Social y el programa de didlogo, esta induccién estara a cargo del o la profesional designada por el director
o directora de convivencia y didlogo social.

b) Cualificacion para el fortalecimiento de habilidades y competencias hacia la transformacion de
conflictos: Estas cualificaciones se realizan a través de procesos de formacién que presentan componentes
técnicos, procedimentales y conceptuales desde donde se abordan temas como diilogo, mediacion,
concertacion y herramientas que facilitan la actuacion en el desarrollo de los eventos, este ejercicio se
encuentra a cargo del equipo de profesionales del Observatorio de conflictividad social y del programa de
didlogo.

¢) Jornadas de capacitacion temiticas: estos procesos de formacion previa se desarrollan por parte de los
profesionales del observatorio de conflictividad cuando los eventos son valorados de alto impacto teniendo
en cuenta las siguientes caracteristicas: 1). Conocimiento previo 2). Aforo, 3). Valoracién de
conflictividades presentes, 4). Reivindicaciones, frente a estas se debe tener en cuenta el alcance en términos
de competencias, si son de tipo nacional, distrital o local, si son estructurales o coyunturales y también, si
involucran a varios sectores, 5). Confluencia de actores, 6). Posibles impactos o efectos sobre la
gobernabilidad de la ciudad y 7). Relevancia de acuerdo con el contexto.

La capacitaciéon esta orientada a brindar insumos basicos para la lectura previa de los eventos y la
comprensién de su abordaje interinstitucional, considerando los anteriores aspectos con el proposito final
de poder ofrecer una mirada panoramica de estas situaciones con enfoque diferencial.

d) Jornadas de capacitacion complementarias: esta formacién esti encaminada a fortalecer capacidades
operativas del equipo de didlogo social, dentro de estas se encuentran: 1). Primer respondiente, 2). Primeros
auxilios, 3). Evacuacién y manejo de aglomeraciones, 4). Abordaje de la poblacién desde un enfoque
diferencial, 5). Manejo de extintores, igualmente se pueden gestionarse otras cualificaciones que se
consideren pertinentes para el ejercicio del equipo de didlogo y se den en el marco de las articulaciones con
organizaciones publicas o privadas.

Las jornadas de induccién, capacitacion, fortalecimiento de habilidades y competencias se desarrollan de
manera presencial o virtual, las cuales quedan registradas en el formato capacitacién/entrenamiento PLE-PIN-
FO026.

2. Monitoreo de eventos

El gestor o gestora de didlogo social debe consultar de forma permanente con fuentes primarias o secundarias
informacién relacionada con situaciones movilizacién social y/o eventos que se presenten en la ciudad y
requieran atencion institucional la cual sera entregada al profesional delegado para recopilar la informacion.

3. Designacion equipo gestores y gestoras de dialogo social

Teniendo en cuenta el conocimiento de uno o varios eventos y con base en las particularidades situacionales,
asi como, el analisis de complejidad, se hace la respectiva designaciéon de los equipos por parte del profesional
encargado de realizar la programacioén con el propésito de atender la actividad con mayor efectividad y
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eficiencia, para el caso de otros eventos que tensionan la convivencia esta designacion se hace previa aprobacion
de acompafiamiento por parte del director de convivencia y didlogo social.

De acuerdo con el analisis previo y organizacién de la informacion relacionada con los eventos a atender, se
conforman los equipos teniendo en cuenta que se debe garantizar minimo una dupla por evento, en cada grupo
es designado un gestor responsable del equipo y otro gestor responsable de enviar los reportes.

La programacion con la designacion de las y los gestores para la atencion de los eventos se envia un dfa antes
mediante el aplicativo Poliscopio que generar un correo electrénico a los citados e incluye nombre del evento,
punto y hora de encuentro. En situaciones de emergencia o contingencia se realiza una activacién inmediata
del equipo segun la necesidad, teniendo en cuenta que, algunos eventos tienen ocurrencia sin previo aviso o
surgen de manera espontanea.

4. Activacion Red Distrital de Dialogo

El director(a) de la DCDS y/o el profesional que designe, activard la Red Distrital de Dialogo, segin necesidad,
para que de manera articulada e integral se generen acciones para la atencién y gestion de la(s) situacion(es) de
conflictividad, teniendo en cuenta, la competencia de cada actor, el alcance y tipo de evento en el marco de la
protesta social.

5. Arribo al sitio del evento y evaluaciéon de contexto

El equipo programado debe llegar de manera oportuna al lugar asignado donde se presenta la situacién de
protesta (0 que se prevé que ocurra) o escenarios de aglomeracion masiva que puedan tensionar la convivencia
y requieran de especial atencion, igualmente el tiempo de respuesta en casos de eventos espontaneos y/o de
emergencia debe ser el menor posible, las y los gestores deben estar debidamente identificados con elementos
distintivos.

El equipo asignado al evento observa y analiza los posibles riesgos o probabilidades de su ocurrencia, las
caracteristicas del sitio y del evento a atender, as{ como, en los casos que aplique las conflictividades existentes,
reivindicaciones, actores participantes, el aforo estimado al momento y las entidades presentes. La gestora o el
gestor delegado para tal fin, inicia los reportes desde la hora de llegada al punto de ocurrencia del evento
registrando los datos en el aplicativo Poliscopio de la entidad.

Una vez realizado el reporte inicial, el equipo se organiza en el espacio de tal forma que se obtenga la mayor
cobertura posible con la finalidad de lograr un posicionamiento estratégico que favorezca la interlocucion con
los diferentes actores y se alcance una postura apropiada para la prevencién de situaciones que alteren la
convivencia, adicionalmente, se deben identificar rutas de evacuacién ante posibles situaciones de emergencia.
La organizacién espacial del equipo estara determinada por la magnitud del evento y la cantidad de gestoras y
gestores sociales asignados.

6. Reportes situacionales
El gestor o gestora responsable de enviar los reportes del evento por medio del aplicativo Poliscopio, debe

hacerlo de forma detallada, realizando una evaluacién de contexto, situacion y riesgos, teniendo en cuenta las
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siguientes variables: nimero de asistentes (aforo), tipo de evento, actores sociales, etapa en la que se encuentra
el evento, reivindicaciones asociadas, entidades presentes y situacién actual, estos reportes deben ser enviados
obedeciendo a los siguientes criterios: A). Cuando se presente cambio en la situacién reportada con
anterioridad. B). Por solicitud de la direccién.

7. Enlace con las Instituciones

El equipo de las y los gestores de didlogo hace enlace con las otras entidades presentes en el lugar estableciendo
un canal de comunicacién para realizar un trabajo coordinado que posibilite para los casos de protestas y
movilizaciones sociales la garantia del ejercicio pleno del derecho a protesta pacifica. Durante el abordaje y
presentacion con las demas instituciones se establece el desarrollo de las acciones a realizar, asi mismo, se indaga
sobre las personas encargadas de cada uno de los equipos y el tipo de recursos con los que cuenta cada entidad.
La articulaciéon con las demas instituciones se realiza en el marco del respeto y la legalidad, dentro de las
competencias de cada entidad, para un abordaje integral evitando as{ la duplicidad de acciones y se reporta en
las novedades registradas en el desarrollo del evento en el aplicativo Poliscopio.

8. Identificacion y contacto con lideres, lideresas u organizadores (as) del evento

Las y los gestores de didlogo identifican a los lideres, lideresas, las y los organizadores del evento teniendo en
cuenta el enfoque diferencial, con el fin de conocer las reivindicaciones, demandas y necesidades de los y las
manifestantes, en lo posible conocer el cronograma del evento y en caso de presentarse una movilizacion tener
la informacién de las posibles rutas, informacién que es de utilidad para realizar una planeacién logistica con
las demas entidades. Tener un canal de comunicacién con los lideres o lideresas sera de utilidad para posibilitar
el control y autocontrol social de las situaciones que se puedan presentar.

En caso de que no se identifiquen lideres o lideresas en el proceso, se realiza intetlocuciéon con la mayor cantidad
de ciudadanos, con el objetivo de que a través del didlogo se establezcan canales de confianza que faciliten la
mediacién y concertacién entre las y los ciudadanos y las instituciones. La articulacién se reporta en las
novedades registradas en el desarrollo del evento en el aplicativo Poliscopio.

9. Articulacion con las Organizaciones de Derechos Humanos

En los casos que haga presencia organizaciones de derechos humanos, el equipo de didlogo establece contacto
y comunicacioén con las organizaciones de DDHH (Comisiones de Verificaciéon CVI- CV) donde estas ultimas
dan a conocer informacién para tener en cuenta en el marco de actuacion; en este escenario el equipo facilita
su acompafiamiento, sin limitar su ejercicio y gestion para prevenir hechos de violencia y la garantia de los
derechos. La articulacion se reporta en las novedades registradas en el desarrollo del evento en el aplicativo
Poliscopio.

10. Abordaje a la poblacién durante el evento

En el transcurso del evento se realiza interlocuciéon con los y las participantes con el objetivo de generar
confianza, identificar demandas, gestionar posibles soluciones, validar la representatividad de las y los lideres
identificados anteriormente, acompafiar el derecho de reunién y manifestacién pacifica y en los casos en que
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se presenten intentos de alteracién de la convivencia, o afectaciones al orden publico, el equipo debe mediar
con los y las manifestantes, para que a través del didlogo se evite el transito a situaciones de violencia a fin de
reducir la conflictividad y evitar el uso de la fuerza. Este abordaje se realiza teniendo en cuenta los parametros
del enfoque diferencial a partir del cual, las y los gestores de didlogo reconocen las diferencias de género,
identidad sexual, etnia, edad, situacion de salud, entre otras, con el propésito de brindar una adecuada atencién
y garantia a sus derechos en igualdad de condiciones y participacion.

En los casos especificos de atencion a protesta social en el abordaje a los y las manifestantes, lideres, lideresas
de la protesta, se identifica de manera precisa si dentro de sus reivindicaciones se encuentra la solicitud expresa
de una mesa de didlogo para el tramite de sus demandas. Es preciso sefialar que no toda accién de protesta de
la comunidad requiere para su atencién la gestién de una mesa de didlogo, por lo tanto, se evalua si es pertinente
la instalacién de la misma, teniendo en cuenta que, la disposicién de este espacio no depende exclusivamente
de la voluntad del equipo de gestores y gestoras de Didlogo Social, sino que responde a unos criterios técnicos
para la realizacién, el nivel de competencia que tengan las reivindicaciones, es decir si son de tipo nacional,
distrital o local, si son estructurales o coyunturales y las voluntades de actores sociales e institucionales.

10.1 Voluntad de instituciones y actores sociales

Hace referencia a la disposicién que tienen las entidades en relacién con alternativas de respuesta a las
reivindicaciones manifiestas, a partit de sus competencias y oferta institucional para la gestion de las
conflictividades. Desde la SDG se realiza evaluaciéon de los criterios técnicos, asi como las condiciones
especificas de la situacién, antecedentes y contexto, para la gestion y articulacién de las voluntades
institucionales y de los actores sociales involucrados, para la instalaciéon de una mesa de dialogo.

10.2 Mesa de dialogo para gestion de acuerdos:

En caso de que la alternativa priorizada para la gestién y transformacién de conflictividades sea una mesa de
didlogo, se acuerda con las y los actores sociales y las entidades competentes su implementacién a fin de buscar
posibles soluciones a las conflictividades latentes o manifiestas. Para este espacio se delega un gestor que este
contextualizado debido a su acompafiamiento al evento en compafifa de un profesional del equipo de
fortalecimiento técnico, quienes tendran el rol de facilitadores y/o mediadores, orientando este espacio para
alcanzar los objetivos propuestos y los consensos necesarios para el tramite de las conflictividades, ademas de
documentar en el instrumento oficial de la entidad para tal fin el desarrollo y las conclusiones de la misma, esto
con base en los criterios técnicos definidos por la DCDS de la SDG que se encuentran en las instrucciones
protocolo mesas de didlogo (DHH-CDS-IN005), lo cual queda documentado en los formatos de
implementacién y desarrollo mesa de didlogo y reporte mesas de Didlogo.

11. Acompafnamiento del evento

Consiste en las actividades que realiza el equipo de las y los gestores de dialogo social cuando una situacion
transcurre de forma pacifica, no existe la demanda de una mesa de didlogo, o la voluntad de establecer una,
cuando las exigencias de los y las participantes desbordan las capacidades de la Administracién Distrital, o
cuando las demandas de las ciudadanias no implican peticiones, sino que sus reivindicaciones pueden estar
orientadas a aspectos culturales o internacionales. En este sentido, el equipo de didlogo ejecuta una serie de
acciones encaminadas en el acompafiamiento para las garantias para el desarrollo del evento y en los casos de

protestas y movilizaciones sociales del ejercicio pleno del derecho fundamental a la protesta pacifica y los
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derechos que de este se desprenden, realizan sus intervenciones bajo el principio de legalidad y en el marco de
la normatividad vigente implementando el didlogo, la interlocucién y la mediacién orientado por los principios
de respeto, garantfa de los derechos y la dignidad humana de los y las manifestantes y demas ciudadanos y
ciudadanas.

Atencion de accidentes o inadentes laborales de la ART

En cazo de que un gestor o gestora de cidlogo resulte lessonado durante la atencion v
gestion al
de expresidn, movilizacidn social v/o escenanios de aglomeracidn mas

as con flictividades latentes v manifiestas, derechos asociados a rennion, libertad

a que puedan

vencia, de ser necesano telefdmecamente |

tensonar la conv
IPS mss cercana para o atencion médica. Como requz

el Sermidor v

11.1 Alteracion violenta de la convivencia y finalizacion de etapa de dialogo:

En los casos en los que se presentan situaciones de afectacion de la convivencia pacifica y del orden puiblico en
las inmediaciones de una protesta social, desde el PMU se evalua la situacién en el marco del cumplimiento de
la normatividad vigente y si se considera necesaria la intervencién de la policfa, esta tltima desarrolla su
actuacion, a través de las diferentes especialidades de la fuerza publica FUDIS o UNDMO, de acuerdo con lo
estipulado por protocolo de intervencion, estas acciones estan dirigidas a controlar los comportamientos
realizados por las personas violentas, para garantizar a los demas participantes y a quienes no participan.

Cuando se presentan hechos de violencia o confrontacién en el marco del desarrollo del evento, el equipo
permanece prestando acompafiamiento, siempre dando prioridad a salvaguardar su seguridad, en los siguientes
€asos:

- Apoyo como primer respondiente para ciudadanos que se lesionados y/o afectados.

- En caso de presentarse situaciones de emergencia, atencion a urgencias en salud fisica o mental,
incendios o conflagraciones. o violencias basadas en género, activar mediante la linea 123 el recurso
correspondiente para la atencién.

- Cuando se solicite apoyo por parte de la direccién de derechos humanos de la SDG y siempre previa
aprobacién del director de convivencia y didlogo social, para el registro de informacién en caso de
presuntos abusos de autoridad en contra de ciudadanos.

- Apoyo durante el proceso de evacuaciéon, con el fin de guiar a la ciudadanfa que no se encuentra
participando en hechos violentos, para que tomen los corredores seguros y no accedan a los espacios
con afectacion en la movilidad o por hechos de violencia.

- Apoyo a la entidad competente en movilidad vial cando no cuente con personal suficiente para la
evacuacién de vehiculos tanto privados como del transporte publico troncal y zonal. As{ como los
cierres y desvios pertinentes.
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12. Reporte final y cierre del evento:

Un evento finaliza con la voluntad expresa de los participantes, al reducirse significativamente el aforo, por su
finalizacion, también se puede dar por terminada la intervencién del equipo cuando se agote la etapa de didlogo
o por directriz de ]a DCDS. Una vez culminada la actividad se consolida la informacién con todas las entidades
presentes sobre los hechos relevantes del mismo, se realiza reporte final del evento y se hace cierre en el

aplicativo, la informacién registrada el aplicativo Poliscopio, se registra en el formato Registro de
acompafiamiento (DHH-CDS-F029).

Reporte de acddentes o incidentes laborales de la ARL.

De acuerde a lo establecido en el Procedimiento para Feporte e Investizacicn de Incidentes
7 Accidentes de Trabajo (GCO-GTH-PO03), es importante aclarar gque: la gestora o gestor
accidentado o la persoma gue tiene conocimiento en pomers instancm, informa al jefe
inmediato o supervizor del sccidente, sendo este Gltmo quien da avizo del suceszo a traves de
Damada telefonica al Sistema de Gestion de Seguridad 7 Salud en el Trabajo, Direccion de
Gesticn del Talento Humano, donde se generz el reporte 3 1a ARL comespondiente
inmediatamente. La Dieccion de Gestion del Talento Humano recibe por parte de la ARL el
FURAT — Fornuto Unico De Feporte De Accidente de Trabajo; en caso que no zea posble
realizar la llamada de manera inmediata al Sistema de Gestion de Segundad v Salud en el
Trabajo, Dieccion de Gestidn del Talento Humano deberd hacero a mds tardar el dia hibd
sigente a su ocwrencia. De no llegar a ser posidble el amizo directo al Sistema de Gestion de
Semuidad y Salud en el Trabajo/ Direccion de Gestion del Talento Humano, el reporte poded
hacerse telefonramente a la ARL, v deberd darse aviso al Sistema de Gestion de Segundad v
Zalnd en el Trabajo/ Direcricn de Gesticn del Talento Homano posterior 2 b atencidn inicial.

3. DOCUMENTOS RELACIONADOS

3.1 Documentos internos

Codigo
DHH-CDS-M002
GCO-GTH-P005
DHH-CDS-P002
DHH-CDS-IN005
DHH-CDS-F029
GDI-GPD-F029
DHH-CDS-F050
DHH-CDS-F025

Documento

Manual Programa de Dialogo Social

Procedimiento para Reporte e Investigacion de Incidentes y Accidentes de Trabajo
Procedimiento Programa de didlogo social

Instrucciones protocolo mesas de dialogo

Registro de acompafiamiento

Formato Evidencia de Reunién

Registro de encuentro, formacién, capacitacion, sensibilizacién y/o cualificacién

Implementacién y desarrollo mesa de didlogo
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3.2 Normatividad vigente

Norma Aiio

Declaraciéon Universal 1948
de Derechos Humanos,
resolucién 217 A (11I),

de 10 de diciembre de

1948

Declaracion Americana 1948
de los Derechos y
Deberes del Hombre

Convencién 1965
Internacional sobre la
Eliminacion de todas las

formas de

Discriminacién Racial

Pacto Internacional de 1966
Derechos Civiles y
Politicos

Epigrafe

Articulo 3 Todo individuo tiene derecho a la vida, a la
libertad y a la seguridad de su persona, Articulo 5 Nadie
serda sometido a torturas ni a penas o tratos crueles,
inhumanos o degradantes. Articulo 9 Nadie podra ser
arbitrariamente detenido, preso ni desterrado. Articulo
19 derecho a la libertad de opinién y de expresion,
Articulo 20 Toda persona tiene derecho a la libertad de
reunién y de asociacién pacificas.

Articulo 1. Todo ser humano tiene derecho a la vida, a
la libertad y a la seguridad de su persona. Articulo 4.
Toda persona tiene derecho a la libertad de
investigacion, de opinién y de expresion y difusion del
pensamiento por cualquier medio. Articulo 21. Toda
persona tiene el derecho de reunirse pacificamente con
otras, en manifestacion publica o en asamblea
transitoria, en relacion con sus intereses comunes de
cualquier indole. Articulo 22. Toda persona tiene el
derecho de asociarse con otras para promover, ejercer
y proteger sus intereses legitimos de orden politico,
econoémico, religioso, social, cultural, profesional,
sindical o de cualquier otro orden. Articulo 25.
Derecho de proteccion contra la detencion arbitraria.

Capitulo Segundo. Deberes. Articulo 29. Deberes ante
la sociedad. Articulo 33. Deber de obediencia a la Ley.

Articulo 5. Literal d: vii) El derecho a la libertad de
pensamiento, de conciencia y de religion; viii) El
derecho a la libertad de opinién y de expresion; ix) El
derecho a la libertad de reunién y de asociacién
pacificas.

Parte III - Articulo 6, derecho a la vida. Articulo 7.
Nadie sera sometido a torturas ni a penas o tratos
crueles, inhumanos o degradantes. Articulo 19, libertad
de expresion. Articulo 21, libertad de reunién pacifica.
Articulo 22, libertad de asociacién.

Articulo(s)
3,5,9,19,20

1, 4, 21, 22, 25,

29, 33
5
6,7,19,21y22
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Convencion Americana 1969 Capitulo IT - Derechos Civiles y Politicos: Articulo 4. 4,5, 7, 13, 15, 16
Sobre Derechos Derecho a la Vida, Articulo 5. Derecho a la Integridad ¥ 23
Humanos Personal, Articulo 7. Derecho a la Libertad Personal,

Articulo 13. Libertad de Pensamiento y de Expresion,

Articulo 15. Derecho de Reunion, Articulo 16. Libertad

de Asociacién, Articulo 23. Derechos Politicos.
Convencion sobre los 1990 Articulo 15. Los Estados Parte reconocen los derechos 15
Derechos del Nifio del nifio a la libertad de asociacion y a la libertad de

celebrar reuniones pacificas.

Constitucion Politica de 1991 Articulo 1. Colombia es un Estado social de derecho, 1, 2, 13, 18, 20,

Colombia organizado en forma de Republica unitaria, 23,24, 28,29, 37,
38, 39, 40, 56, 93,

descentralizada, con autonomia de sus entidades
94,103, 107, 112,

territoriales, democratica, participativa y pluralista,
fundada en el respeto de la dignidad humana, en el
trabajo y la solidaridad de las personas que la integran
y en la prevalencia del interés general.

Articulo 2. Son fines esenciales del Estado: servir a la
comunidad, promover la prosperidad general vy
garantizar la efectividad de los principios, derechos y
deberes consagrados en la Constitucion; facilitar la
participacion de todos en las decisiones que los afectan
y en la vida econémica, politica, administrativa y
cultural de la Nacién; defender la independencia
nacional, mantener la integridad territorial y asegurar la
convivencia pacifica y la vigencia de un orden justo. Las
autoridades de la Republica estin instituidas para
proteger a todas las personas residentes en Colombia,
en su vida, honra, bienes, creencias, y demas derechos
y libertades, y para asegurar el cumplimiento de los
deberes sociales del Estado y de los particulares.

Articulo 13. Todas las personas nacen libres e iguales
ante la ley, recibirin la misma proteccién y trato de las
autoridades y gozaran de los mismos derechos,
libertades y oportunidades sin ninguna discriminacién
por razones de sexo, raza, origen nacional o familiar,
lengua, religién, opinién politica o filoséfica. El Estado
promovera las condiciones para que la igualdad sea real
y efectiva y adoptara medidas en favor de grupos
discriminados o marginados. El Estado protegera
especialmente a aquellas personas que, por su
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condicion econdémica, fisica 0 mental, se encuentren en
circunstancia de debilidad manifiesta y sancionara los

abusos o maltratos que contra ellas se cometan

Articulo 18. Se garantiza la libertad de conciencia.
Nadie sera molestado por razén de sus convicciones o
creencias ni compelido a revelatlas ni obligado a actuar

contra su conciencia.

Articulo 20. Se garantiza a toda persona la libertad de
expresar y difundir su pensamiento y opiniones, la de
informar y recibir informacién veraz e imparcial, y la

de fundar medios de comunicacion masiva.

Articulo 23. Toda persona tiene derecho a presentar
peticiones respetuosas a las autoridades por motivos de
interés general o particular y a obtener pronta
resolucién. El legislador podra reglamentar su ejercicio
ante organizaciones privadas para garantizar los

derechos fundamentales.

Articulo 24. Todo colombiano, con las limitaciones que
establezca la ley, tiene derecho a circular libremente por
el territorio nacional, a entrar y salir de ¢él, y a
permanecer y residenciarse en Colombia. El Gobierno
Nacional podra establecer la obligacién de llevar un
informe de residencia de los habitantes del tetritorio
nacional, de conformidad con la ley estatutaria que se

expida para el efecto.

Articulo 28. Toda persona es libre. Nadie puede ser
molestado en su persona o familia, ni reducido a
prision o arresto, ni detenido, ni su domicilio
registrado, sino en virtud de mandamiento escrito de
autoridad judicial competente, con las formalidades

legales y por motivo previamente definido en la ley.

(..)

Articulo 29. El debido proceso se aplicara a toda clase
de actuaciones judiciales y administrativas. Nadie podra
ser juzgado sino conforme a leyes preexistentes al acto
que se le imputa, ante juez o tribunal competente y con
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observancia de la plenitud de las formas propias de
cada juicio.

Articulo 37. Toda parte del pueblo puede reunirse y
manifestarse publica y pacificamente. Solo la ley podra
establecer de manera expresa los casos en los cuales se

podra limitar el ejercicio de este derecho.

Articulo 38. Se garantiza el derecho de libre asociacion
para el desarrollo de las distintas actividades que las
personas realizan en sociedad

Articulo 39. Los trabajadores y empleadores tienen
derecho a constituir sindicatos o asociaciones, sin
intervencion del Estado.

Articulo 40. Todo ciudadano tiene derecho a participar
en la conformacién, ejercicio y control del poder
politico.

Articulo 56. Se garantiza el derecho de huelga, salvo en
los servicios publicos esenciales definidos por el
legislador.

Articulo 93. Bloque de constitucionalidad: "Los
tratados y convenios internacionales ratificados por el
Congtreso, que reconocen los derechos humanos y que
prohiben su limitacién en los estados de excepcion,
prevalecen en el orden interno. Los derechos y deberes
consagrados en esta Carta se interpretaran de
conformidad con los tratados internacionales sobre
derechos humanos ratificados por Colombia. (...) "

Articulo 94. La enunciacién de los derechos y garantias
contenidos en la Constituciéon y en los convenios
internacionales vigentes, no debe entenderse como
negacién de otros que, siendo inherentes a la persona
humana, no figuren expresamente en ellos.

Articulo 95. La calidad de colombiano enaltece a todos
los miembros de la comunidad nacional. Todos estan
en el deber de engrandecerla y dignificarla. El ejercicio
de los derechos y libertades reconocidos en esta
Constitucion implica responsabilidades. Toda persona
esta obligada a cumplir la Constitucién y las leyes. (...)
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Afio

2003

2012

2014

dialogo social

Epigrafe

Articulo 103. Son mecanismos de participacion del
pueblo en ejercicio de su soberanfa: el voto, el
plebiscito, el referendo, la consulta popular, el cabildo
abierto, la iniciativa legislativa y la revocatoria del
mandato. La ley los reglamentara. El Estado
contribuird a la organizacién, promocién y capacitacién
de las asociaciones profesionales, civicas, sindicales,
comunitarias, juveniles, benéficas o de utilidad comtn
no gubernamentales, sin detrimento de su autonomia
con el objeto de que constituyan mecanismos
democraticos de representaciéon en las diferentes
instancias de participacién, concertacién, control y
vigilancia de la gestion publica que se establezcan.

Se garantiza a todos los ciudadanos el derecho a fundar,
organizar y desarrollar partidos y movimientos
politicos, y la libertad de afiliarse a ellos o de retirarse.
(...) También se garantiza a las organizaciones sociales
el derecho a manifestarse y a participar en eventos
politicos.

Articulo 112. Los partidos y movimientos politicos con
personeria juridica que se declaren en oposicién al
Gobierno podran ejercer libremente la funcién critica
frente a este, y plantear y desarrollar alternativas

politicas.

Sobre el bloque de constitucionalidad establece que los
instrumentos de derechos humanos debidamente
ratificados  por Colombia se incorporan al
ordenamiento interno con el mismo valor de la
Constitucién, toda vez que “son pues verdaderos
principios y reglas de valor constitucional, esto es, son
normas situadas en el nivel constitucional”.

“La protesta social tiene como funcién democratica
llamar la atencién de las autoridades y de la opinién
publica sobre una problematica especifica y sobre las
necesidades de ciertos sectores, en general
minoritarios, para que sean tenidos en cuenta por las
autoridades”

Sobre la promocién y proteccion de los derechos
humanos en el contexto de las manifestaciones
pacificas.

Codigo: DHH-CDS-IN004
Version: 03

Vigencia desde:
14 de junio de 2023

Articulo(s)

Resoluciéon
A/HRC/25/1.20
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Decreto 563 de 2015 2015 Protocolo de actuacién para las movilizaciones sociales

en Bogota: por el derecho a la movilizacién y la
protesta pacifica.

Consejo de derechos 2016 Informe conjunto del Relator Especial sobre los Resolucion
humanos de Naciones derechos a la libertad de reunién pacifica y de A/HRC/31/66
Unidas. asociacion y el Relator Especial sobre las ejecuciones

extrajudiciales, sumarias o arbitrarias acerca de la
gestion adecuada de las manifestaciones.

Acuerdo Final para la 2016 Numeral 2.1.2.2 “garantias de seguridad para lideres y

Terminacién del lideresas de organizaciones y movimientos sociales y

Conflicto y la defensores y defensoras de derechos humanos”.

Construcciéon de una Paz

Estable y Duradera

Acuerdo Final para la 2016 Numeral 2.2.2 “La movilizacién y la protesta pacifica,

Terminacion del como formas de acciéon politica, son ejercicios

Conflicto y la legitimos del derecho a la reunién, a la libre circulacion,

Construccién de una Paz a la libre expresion, a la libertad de conciencia y a la

Estable y Duradera oposicién en una democracia. Su prictica enriquece la
inclusion politica y forja una ciudadania critica,
dispuesta al didlogo social y a la construccion colectiva
de Nacion. Mas aun, en un escenario de fin del
conflicto se deben garantizar diferentes espacios para
canalizar las demandas ciudadanas, incluyendo
garantfas plenas para la movilizacion, la protesta y la
convivencia pacifica. Junto con la movilizacién y la
protesta pacifica se deberan garantizar los derechos de
los y las manifestantes y de los demas ciudadanos y
ciudadanas. (...)

Cédigo Nacional de 2016 Articulo 53: Todos los ciudadanos tienen el “ejercicio

Seguridad y Convivencia del derecho de reunién y manifestacién publica y

pacifica en el espacio publico”, el cual contempla que
el ejercicio del derecho de reunién es objeto de
proteccion, siempre y cuando esta sea pacifica y con el
fin de reivindicar cualquier fin legitimo.

Articulo 54: Uso de vias para el ejercicio del derecho de
reunién o manifestacién puablica y pacifica en el espacio
publico, el cual permite, en casos excepcionales, a los
alcaldes distritales o municipales, el uso temporal de
vias dentro de su jurisdiccién, acompafiado de planes
de movilizacién de los ciudadanos.

Articulo 55: Proteccion del ejercicio del derecho de
reunién y manifestacion publica frente a sefialamientos
infundados”, el cual prohibe divulgar mensajes
engafiosos sobre quienes convocan o participan en las

Ciudadana: mediante la
Ley 1801
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Sentencia C-281/17 de 2017

la Corte Constitucional

Sentencia C-009/18 de 2018

la Corte constitucional

Resoluciéon 1190 del 30 2018
de agosto de 2018 del
Ministerio del Intetior

Informe Relatoria 2019
Especial para la Libertad
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manifestaciones. Al no existir una consecuencia
juridica especifica, sin embargo, es una norma inutil.
Pese a ello, las personas que sean objeto de este tipo de
seflalamientos podran acudir a otras estancias legales,
como la jurisdiccion penal, bajo el entendido de que
tales seflalamientos falsos puedan constituir un delito
de injuria o calumnia.

Articulo 56: Actuacion de la fuerza publica en las
movilizaciones terrestres, el cual regula la actuacion de
la Policia Nacional, que debera realizarse, en todo
momento, por personas y equipos identificados de
manera visible. Respecto a la intervencion y el uso de
la  fuerza, se deben seguir los lineamientos
anteriormente analizados. Este articulo también
establece que las fuerzas militares no podran intervenir
en el desarrollo.

Articulo 57: Acompafiamiento a las movilizaciones, el
cual contempla que los alcaldes, con el apoyo de los
funcionarios de los entes de control encargados de
velar por la proteccién de los derechos humanos,
acompafien el ejercicio del derecho de movilizacién
pacifica.

Reconoce que el derecho a celebrar manifestaciones y
reuniones publicas de manera pacifica se constituye
como un pilar de la democracia participativa.

Los derechos a la reunion y a la manifestacion publica
y pacifica son fundamentales, incluyen la protesta y
estan cobijados por las prerrogativas del derecho a la
libertad de expresion. Asi mismo excluyen de su
contorno material las manifestaciones violentas y los
objetivos ilicitos. Estos derechos tienen una naturaleza
disruptiva, un componente estitico (reunién/publica)
y otro dindmico (manifestacién puablica). En este
sentido, el ejercicio de estos derechos es determinante
para la sociedad en la preservacion de la democracia
participativa y el pluralismo. (...)

Protocolo para la coordinaciéon de las acciones de
respeto y garantia a la protesta pacifica como un
ejercicio legitimo de los derechos de reunion,
manifestacién publica y pacifica, libertad de asociacién,
libre circulaciéon, a la libre expresion, libertad de
conciencia, a la oposicién y a la participacion.

“la proteccién del derecho a la libertad de expresion

exige que las autoridades aseguren las condiciones
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Version: 03
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de Expresion de la necesarias para que los y las periodistas puedan cubrir
Comision hechos de notorio interés publico como los referidos a
Interamericana de las protestas sociales”

Derechos Humanos

Sentencia STC7641- 2020  la Sala de Casacién Civil de la Corte Suprema de Justicia

2020 de 1a Corte ordend a las autoridades involucradas en el manejo de

Suprema de Justicia las movilizaciones sociales, adoptar acciones para
garantizar el ejercicio del derecho a la protesta pacifica
y no destructiva. De igual forma, debera realizarse, con
la participacion directa de la ciudadania, 6rganos de
control y los mandatarios regionales y locales, un
protocolo de acciones preventivas concomitantes y
posteriores que se denominara: “estatuto de reaccion,
uso y verificacion de la fuerza legitima del estado, y
proteccion del derecho a la protesta pacifica
ciudadana”

Resolucién 1139 de 2020 En esta se expide que el Protocolo en las que incluye

2020 del Ministerio del las medidas mas urgentes que garantizan el derecho de

Interior los ciudadanos a manifestarse publicamente.

Decreto 003 de 2021 2021 por el cual se expide el protocolo de acciones
preventivas, concomitantes y posteriores, denominado
"estatuto de reaccion, uso y verificacion de la fuerza
legitima del estado y proteccién del derecho a la
protesta pacifica ciudadana"

Decreto 053 de 2023 2023 Por medio del cual se establece y adopta el «Protocolo

Alcaldia Mayor de Distrital para la garantia y proteccion de los derechos a

Bogota la reunién, manifestacién puablica y la protesta social
pacifica» y se deroga el Decreto Distrital 563 de 2015
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