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	ENCUESTA DE PERCEPCIÓN Y SATISFACCIÓN CIUDADANA

	
	



Respetado(a) Ciudadano (a), lo invitamos a diligenciar la presente encuesta, cuyos resultados permitirán seguir mejorando nuestro desempeño y la calidad de los trámites y servicios ofertados por parte de la Secretaría Distrital de Gobierno.

REGISTRO
De acuerdo con la Ley 1581 de 2012(http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=49981) la Secretaría Distrital de Gobierno es responsable del tratamiento de los datos personales; estos serán incluidos en nuestra base de datos y utilizados para las siguientes finalidades:

· Lograr una eficiente comunicación relacionada con nuestros trámites y servicios y para facilitarle el acceso general a la  información de éstos.

· Proveer nuestros trámites y servicios.

· Informar sobre nuevos trámites o servicios que estén relacionados con el o los adelantados(s) o realizado(s). Informar sobre cambios de nuestros trámites o servicios.

· Evaluar la calidad del servicio.

Usted podrá ejercer sus derechos a conocer, actualizar, rectificar sus datos personales, hacer consultas y reclamos, y demás derechos indicados en el artículo 8° de la Ley 1581 de 2012 (http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=49981) y las demás normas que lo complementen o sustituya, en la Secretaría Distrital de Gobierno.
[image: image19.png]Las preguntas con asterisco (  ) son obligatorias.

[image: image20.png]SECRETARIA DE

K
BOGOT/\ | cosicrno




 Política de tratamiento de datos
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 Marque las opciones que correspondan
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 Nombre Dependencia
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Nombre del programa, proyecto, estrategia y/o servicio
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 Tipo de Actor
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 ¿Desea registrarse como Anónimo?
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 ¿Acepta que la Secretaría Distrital de Gobierno le remita información a su correo electrónico?

Por favor indíquenos su correo electrónico:



 Nombres y apellidos completos
 Sexo asignado al nacer: (lista desplegable) 
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 Seleccione una de las siguientes opciones

A. Hombre
B. Mujer
C. Intersexual
D. Ninguna de las anteriores
     Esta pregunta no es de carácter obligatorio
  Identidad de Género (Cómo quiere ser reconocido) (lista desplegable):

i) Femenina  Cuando la persona se identifica con los roles, modos de actuar, expresiones que en una sociedad se relacionan con aquellos que se considera como propios de una mujer o de lo femenino. 
ii) Masculina Cuando la persona se identifica con roles, modos de actuar, expresiones que en una sociedad se asocian con lo que es característico de un hombre o de lo masculino. 
iii) Transgénero Persona que se ubica o transita entre lo masculino y lo femenino. Las personas pueden asumir, construirse o autodeterminarse como transgénero para hablar de la experiencia de tránsito entre los sexos y el género, lo que se constituye en una apuesta cultural y política frente a la opresión de los sistemas sexo-género hegemónicos.
· Transformista: Personas que asumen de forma esporádica y en situaciones específicas vestimentas, ademanes y roles tanto masculinos como femeninos en el ámbito de lo social, cultural o político.
· Travesti: Persona que hace uso de prendas y reproduce roles y ademanes asociados al género opuesto al que se le asignó socialmente, de una manera más permanente. La identidad travesti en Latinoamérica es una apuesta social y política de la construcción trans. Las travestis femeninas en Colombia a diferencia de otras construcciones de identidad trans aceptan o asumen la genitalidad o sexo asignado al nacer, sus apuestas de construcción están en función del género, de la feminidad o lo que perciben o sienten que debe ser lo femenino.

· Trans: Apuesta o construcción de identidad política, donde las personas asumen, se construyen y auto determinan como trans para hablar de la experiencia de tránsito entre los sexos y el género, la que se constituye en una propuesta cultural y política frente a la opresión de los sistemas sexo género hegemónicos
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 Seleccione una de las siguientes opciones

A. Femenina
B. Masculina
C. Transgénero
D. Ninguna de las anteriores
E. Prefiero no decir
F. Otro: Una identidad de género diferente a las mostradas en la lista
     Esta pregunta no es de carácter obligatorio
Orientación sexual:
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 Seleccione una de las siguientes opciones
A. Bisexual
B. Heterosexual
C. Homosexual
D. Pansexual
E. Ninguna de las anteriores
F. Prefiero no decir
 Edad:
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 Seleccione su edad de acuerdo a los rangos especificados

· Menor de 18 años

· 18 a 28 años

· 29 a 55 años

· Más de 55 años  
     Esta pregunta no es de carácter obligatorio
 Estrato:

Seleccione el estrato donde vive, si no lo conoce seleccione la opción “Sin Estrato”
· 1
· 2

· 3

· 4

· 5

· 6

· Sin estrato

     Esta pregunta no es de carácter obligatorio
 Punto de Atención donde accede al servicio:
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 Seleccione una de las siguientes opciones
· Usaquén
· Santa Fe

· San Cristóbal

· Chapinero

· Usme

· Tunjuelito

· Bosa

· Kennedy

· Fontibón

· Engativá

· Suba

· Barrios Unidos

· Teusaquillo

· Mártires

· Antonio Nariño

· Puente Aranda

· La Candelaria

· Rafael Uribe Uribe

· Ciudad Bolívar

· Sumapaz
· Nivel Central




· SuperCade 20 de Julio
· SuperCade CAD 30
· SuperCade Engativá
· SuperCade Manitas
· SuperCade Suba
· SuperCade Américas




· SuperCade Bosa
     Esta pregunta no es de carácter obligatorio
   Pertenece a población priorizada:
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 Comentar sólo si escoge una respuesta
· Cabeza de hogar (lista desplegable) 
E. Madre

F. Padre

· Zona (lista desplegable) 
A. Rural
B. Urbana

     Esta pregunta no es de carácter obligatorio
· Grupos Étnicos: (lista desplegable)

A. Indígena

B. Gitano(a)/Rrom

C. Raizal
D. Negro/a Afrocolombiano

E. Palenquero/a

· Desplazado (lista desplegable) 
A. Certificado

B. No Certificado
· Discapacidad (lista desplegable) 
A. Física 

B. Auditiva

C. Visual
D. Cognitiva Intelectual

E. Psicosocial

F. Sordoceguera
G. Múltiple

· Grupo Poblacional (lista desplegable) 
A. Identidad Religiosa
B. Campesino/a
C. Persona talla baja
D. Víctima del conflicto armado
E. Migrante internacional
F. Veterano de la fuerza pública
G. Mujer en estado de embarazo

H. Niño/a adolescentes

· ¿Otra? Cuál:
   Esta pregunta no es de carácter obligatorio
 ¿Por cuál canal accedió al servicio?

· Virtual
· Telefónico
· Presencial

     Esta pregunta no es de carácter obligatorio
 Nombre del Trámite y/o Servicio Realizado de manera presencial:


· Seleccionar de la lista, cuál de los tramites o servicios realizó o solicitó.

· Solicitud de información

· Solicitud Proyecto Local

· Solicitud Certificado de Propiedad Horizontal

· Solicitud expedición Certificado de Residencia

· Documentos Extraviados

· Registro de Objeciones Comparendos CNSCC

· Sello Seguro

· Registro de ejemplares caninos de manejo especial

· Acompañamiento a la movilización y protesta social

· Procesos policivos y administrativos de policía en segunda instancia

· Infracciones al régimen de obras y urbanismo

· Indebida Ocupación del Espacio Publico

· Otro: ¿Cuál
     Esta pregunta no es de carácter obligatorio
Nombre del Trámite y/o Servicio Realizado de manera telefónica:


· Seleccionar de la lista, cuál de los tramites o servicios realizó o solicitó.

· Solicitud de información

· Solicitud Proyecto Local

· Solicitud Certificado de Propiedad Horizontal

· Solicitud expedición Certificado de Residencia

· Documentos Extraviados

· Registro de Objeciones Comparendos CNSCC

· Sello Seguro

· Registro de ejemplares caninos de manejo especial

· Acompañamiento a la movilización y protesta social

· Procesos policivos y administrativos de policía en segunda instancia

· Infracciones al régimen de obras y urbanismo

· Indebida Ocupación del Espacio Publico
· Otro: ¿Cuál
     Esta pregunta no es de carácter obligatorio
 Nombre del Trámite y/o Servicio Realizado de manera virtual:
· Seleccionar de la lista, cuál de los tramites o servicios realizó o solicitó.

· Supervisión delegados sorteos y concursos

· Autorización para la realización de concursos

· Concepto previo favorable para la realización de juegos de suerte y azar localizados

· Permiso para espectáculos públicos diferentes a las artes escénicas

· Permiso para espectáculos públicos de las artes escénicas en escenarios no habilitados

· Documentos Extraviados

· Certificado de Residencia

· Propiedad Horizontal

· Registro de Objeciones Comparendos CNSCC

· Acompañamiento a la movilización y protesta social
· Otro: ¿Cuál
     Esta pregunta no es de carácter obligatorio
1. En una escala de 1 a 5, donde 1 es muy insatisfecho y 5 es muy satisfecho, lo recomiendo. ¿Qué tan satisfecho esta con el  servicio recibido?
· 1

· 2

· 3

· 4

· 5

2. En una escala de 1 a 5, en donde 1 es muy difícil y 5 es muy fácil, lo recomiendo. ¿Qué tan fácil fue realizar el trámite?
· 1

· 2

· 3

· 4
· 5

3. En una escala de 1 a 5, donde 1 es muy malo y 5 es muy bueno lo recomiendo. ¿Cómo califica el tiempo de solución a su solicitud?
· 1

· 2

· 3

· 4

· 5

Nota: Política Publica Medio Ambiental, Por favor solo imprimir, si es para aplicar en zona rural y/o trabajo en campo, recuerde que este es un formulario para diligenciar 100% en línea. Protejamos el medio ambiente
¡Muchas gracias, sus respuestas han quedado registradas correctamente!

¡Trabajamos SIEMPRE PARA MEJORAR![image: image9.png]
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� HYPERLINK "http://www.gobiernobogota.gov.co/transparencia/atencion-ciudadano/pol%C3%ADticas-seguridad-la-informaci%C3%B3n-y-protecci%C3%B3n-datos-pesonales" \h �Acepto Política de tratamiento de datos (https://www.gobiernobogota.gov.co/transparencia/atencion-ciudadano/pol%c3%adticas-seguridad-la-informaci%c3%b3n-y-protecci%c3%b3n-datos-pesonales)�





� Seleccione una de las siguientes opciones


Ciudadano (que no pertenece a una organización)


Comunitario (Representantes de: JAC, CPL, Propiedad Horizontal, Consejos, Asociaciones o Veedurías)


Público (Servidores públicos: Carrera administrativa, Libre Nombramiento y Remoción, Provisional)


Colaborador del Estado (Contratista)


Privado (Representantes de: Empresas privadas, consultorías, agremiaciones y sociedades, organizaciones de cultos)


Otro: ¿Cuál?








No








Sí








No








Sí




















En caso de querer diligenciar la encuesta de forma anónima debe escribir la palabra ANÓNIMO





Comentario:
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