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1. IDENTIFICACIÓN DEL DOCUMENTO
	FECHA
	dd/mm/aaaa
	VERSIÓN
	Versión del documento o revisión
	CÓDIGO
	SIAP_LR_001_INTEGRAR_CON_BOGDATA 
Código único del documento con el siguiente estándar:

SIGLASISTEMA_LR_ NNN_VERBODESCRIPCION FUNCIONALIDAD

· SIGLA SISTEMA: Siglas del Sistema de Información

· LR: levantamiento de requerimiento

· NNN: Número de tres dígitos consecutivo asignado al levantamiento de requerimiento

· VERBO DESCRIPCION FUNCIONALIDAD: Nombre breve que describa la funcionalidad. Este debe comenzar por un verbo y complementarse con una descripción significativa de

la funcionalidad. Ej. Registrar solicitud, Consulta_listado_integrante, etc.

	DEPENDENCIA LIDER FUNCIONAL
	Nombre de la dependencia asociada al requerimiento

	PROCESO SIG
	Nombre del proceso relacionado con la dependencia

	TIPO PROCESO
	 FORMCHECKBOX 
Estratégico  FORMCHECKBOX 
Apoyo  FORMCHECKBOX 
Misional  FORMCHECKBOX 
Evaluación  FORMCHECKBOX 
Transversal

	MECANISMO DE CONSULTA CIUDADANA
	En caso de que el tipo de proceso sea Misional, se debe dejar registrado si el área líder funcional realizó la consulta a los ciudadanos de los requerimientos mediante algún mecanismo de participación ciudadana; en caso afirmativo, anexar el respectivo informe a este documento.
 FORMCHECKBOX 
SI  FORMCHECKBOX 
NO

	PROCEDIMIENTO, INSTRUCTIVO, MANUAL O NORMA
	Nombre del procedimiento, instructivo, manual o norma en los que se basa el levantamiento del requerimiento.


2. DESCRIPCION GENERAL DEL REQUERIMIENTO

	NÚMERO SOLICITUD
	Número del caso registrado en el aplicativo vigente de Mesa de Servicios a través del cual se formalizó la solicitud.

	TIPO DE SOLICITUD:
	 FORMCHECKBOX 
Implementación de un nuevo S.I.
 FORMCHECKBOX 
Nueva Funcionalidad
 FORMCHECKBOX 
Mantenimiento

	SISTEMA DE INFORMACIÓN:
	Sistema de información para el cual está relacionado el levantamiento del requerimiento.

	MÓDULO DEL SISTEMA DE INFORMACIÓN:
	Nombre del módulo(s) que está relacionado con la solicitud.

	JUSTIFICACIÓN DE LA SOLICITUD:
	Justificación detalla de la solicitud proporcionada por el área líder funcional.

	RESPONSABLE(S) ÁREA FUNCIONAL
	Profesionales designados por el Líder funcional para el levantamiento de requerimientos.

	DESCRIPCION GENERAL 
	Descripción, alcance u objetivo principal del levantamiento del requerimiento.


	Definiciones

	Palabra / Sigla
	Definición 

	Término o abreviatura utilizada
	Definiciones de los términos o abreviaturas utilizadas en el levantamiento del requerimiento.

	
	

	
	


3. LEVANTAMIENTO DEL REQUERIMIENTO

	Condiciones y Restricciones Generales

	Listar las consideraciones tanto normativas, procedimentales, de mantenimiento o de carácter funcional que se deben cumplir antes de iniciar o ejecutar el levantamiento del requerimiento.


	Detalle del requerimiento para la Historia de Usuario 1

	Módulo 1
	Nombre del módulo que se va a desarrollar o ajustar.

	Se debe utilizar la siguiente regla teniendo en cuenta los aspectos necesarios para la creación o ajuste del software. “COMO <rol> QUIERO <eventos> PARA <funcionalidades>

Así, el <rol> que escojamos que va a utilizar la aplicación software, requiere de una <Acción> /<evento> que ocurra, porque desea cubrir una <funcionalidad>. Corto y conciso. Directo. Claro.
Ejemplo: COMO <usuario web> QUIERO <consultar la tabla de pedidos> PARA <saber el estado de todos mis pedidos>.

	Flujo y/o Diagrama 1

	Representación gráfica con los pasos asociados al flujo de datos o procedimiento que se quiere implementar.

	Mockups o Prototipos 1

	En los mockups se representan visualmente los elementos definidos en las pantallas que se presentaran al usuario final.  En los prototipos se define sobre todo cómo se comporta el producto. 

	Criterios de Aceptación 1

	Escenario [número] - [Título del escenario (opcional)]: En caso de que [contexto] y adicionalmente [contexto], cuando [evento], el sistema [resultado / comportamiento esperado].

Contexto: Descripción precisa sobre las condiciones que desencadenan el escenario previsto

Evento: Acción realizada por el usuario en el contexto descrito.

Resultado: Descripción de la situación esperada por parte del usuario.


	Datos / Información de salida 1

	Aquí se definen las Características de los datos que los usuarios desean o esperan validar después de un proceso en las interfases de usuario o en los reportes, publicaciones o documentos.


	Pendientes del Requerimiento

	Listar actividades o productos que queden pendientes para posteriores desarrollos debido a que actualmente no se tiene la información precisa.

	Sistemas Involucrados

	Enumerar los sistemas o componentes con los que interactúa para intercambiar información y usar la información que se ha intercambiado. 



	Descripción de Anexos

	Listar la información que se adjunta al requerimiento como formatos, fichas técnicas, archivos Excel, Word, pdf, etc., relacionados con el levantamiento del requerimiento.


4. FORMALIZACIÓN

	Rol
	Responsable
	Fecha
	Firma

	Profesional DTI
	Nombre del profesional responsable del levantamiento del requerimiento. 
	dd/mm/yyyy
	Firma digitalizada

	Responsable(s) Área Funcional
	Nombre del funcionario asignado en el área funcional. 
	dd/mm/yyyy
	     Firma digitalizada


Una vez analizado y verificado el requerimiento se procederá a informar al área funcional la viabilidad de la solución o adquisición de las necesidades presentados, los cuales serán incluidos en los planes de trabajo de la Dirección de TIC y que se informara oportunamente al responsable del Área Funcional
1 de 3


Código: GDI-TIC-F022
Versión: 02
Vigencia: 21 de junio de 2021

Caso HOLA 175507
1 de 3

Código: GDI-TIC-F022
Versión: 02
Vigencia: 21 de junio de 2021

Caso HOLA 175507

