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	ENCUESTA DE NECESIDADES O DE SATISFACCIÓN DE INFORMACIÓN ESTADÍSTICA DE LOS GRUPOS DE VALOR DE LA SDG




 ENCUESTA DE NECESIDADES

La siguiente encuesta tiene como objetivo conocer las necesidades de información estadística de los usuarios frente a la accesibilidad, oportunidad y relevancia de la información estadística.
1. Autorización de tratamiento de datos *

*De conformidad con lo establecido en la política de protección de datos personales la Secretaría Distrital de Gobierno SDG, de manera libre, previa, expresa e informada autorizo el tratamiento de mis datos personales para las finalidades señaladas en la política de protección de datos de la entidad. En cumplimiento de la Ley 1581 de 2012 y demás normas concordantes, es responsable del tratamiento de sus datos personales. Manifiesto que la presenta autorización me fue solicitada antes de entregar mis datos y que las suscribo de forma libre y voluntaria una vez leída en su totalidad. En ese sentido, la SDG queda autorizado de manera expresa e inequívoca para tratar la información suministrada. Declaro que soy responsable de la veracidad de los datos suministrados; así mismo autorizo a la SDG a efectuar sus procedimientos de notificación y comunicación correspondientes a los datos suministrados. 

Para más información puede consultar la política de protección de datos en el siguiente enlace:

https://www.gobiernobogota.gov.co/transparencia/atencion-ciudadano/pol%C3%ADticas-seguridad-la-informaci%C3%B3n-y-protecci%C3%B3n-datos-pesonales  

	
	SI
	
	
	NO


2. Nombre completo (Escribir en minúscula , sin tildes) *
	


3. Seleccione el tipo de documento de identificación *
	
	Tarjeta de identidad 

	
	Cedula de Ciudadanía

	
	Cedula de extranjería


4. Número de documento de identidad (Escribir sin puntos y comas) *
	


5. Indique cuál es su nivel educativo *
	
	Primaria

	
	Secundaria / Bachillerato   Técnico

	
	Tecnólogo

	
	Profesional

	
	Especializado

	
	Maestría

	
	Doctorado

	
	Sin estudio


  6. ¿Cuál es su identidad de género? *

	
	Masculino

	
	Femenino

	
	Transgénero

	
	Prefiero no decirlo   

	
	Otras


7. Indique el rango de edad en el que se encuentra (Seleccione una única respuesta) *

	
	17 años o menos   

	
	Entre 18 y 28 años

	
	Entre 29 y 45 años

	
	Entre 46 y 59 años

	
	60 años o más


8. Seleccione localidad de residencia *
	
	01. USAQUEN

	
	02. CHAPINERO

	
	03. SANTA FE

	
	04. SAN CRISTOBAL

	
	05. USME

	
	06. TUNJUELITO

	
	07. BOSA

	
	08. KENNEDY

	
	09. FONTIBON

	
	10. ENGATIVA

	
	11. SUBA

	
	12. BARRIOS UNIDOS

	
	13. TEUSAQUILLO

	
	14. LOS MARTIRES

	
	15. ANTONIO NARIÑO

	
	16. PUENTE ARANDA

	
	17. LA CANDELARIA

	
	18. RAFAEL URIBE URIBE

	
	19. CIUDAD BOLIVAR

	
	20. SUMAPAZ

	
	FUERA DE BOGOTÁ


9. ¿A qué grupo de valor pertenece? *

	
	Ciudadano (que no pertenece a una organización)

	
	Público (Servidores públicos: Carrera administrativa, Libre Nombramiento y Remoción, Provisional)

	
	Colaborador del Estado (Contratista)

	
	Privado (Representantes de: Empresas privadas, consultorías, agremiaciones y sociedades, organizaciones de cultos)

	
	Comunidad LGTBIQ+

	
	Grupos étnicos (Pueblos indígenas, raizales, Rrom-gitano, palenquero, mulato, afrocolombiano o afrodescendiente)

	
	Personas con discapacidad (visual, física, auditiva, intelectual, mental, psicosocial, múltiple, sensorial).   

	
	Medios de comunicación

	
	Otras


10. Indique si ha consultado información estadística publicada por la entidad *

	
	SI
	
	
	NO


11. ¿Qué información estadística requiere consultar? *

	


12.
¿Cuál información estadística consultó? (selección de múltiple respuesta). *

	
	Ficha metodológica Formación para la promoción y difusión de derechos humanos

	
	Ficha metodológica Encuesta de caracterización a la ciudadanía Libertad Religiosa y de Conciencia   

	
	Ficha metodológica Reporte movilizaciones sociales.

	
	Ficha metodológica Acciones de acompañamientos Inspección, Vigilancia y Control

	
	Documento metodológico Formación para la promoción y difusión de derechos humanos

	
	Documento metodológico Encuesta de caracterización a la ciudadanía Libertad Religiosa y de Conciencia

	
	Documento metodológico Reporte movilizaciones sociales

	
	Documento metodológico Acciones de acompañamientos Inspección, Vigilancia y Control

	
	Diccionario de datos Formación para la promoción y difusión de derechos humanos

	
	Diccionario de datos Encuesta de caracterización a la ciudadanía Libertad Religiosa y de Conciencia   

	
	Diccionario de datos Reporte movilizaciones sociales

	
	Diccionario de datos Acciones de acompañamientos Inspección, Vigilancia y Control

	
	Plan de acción de la Política de Gestión de la Información Estadística.

	
	Plan Estadístico Distrital - PED

	
	Infografía de la Política de Gestión de la Información Estadística.


13. ¿Qué uso le está dando a la información estadística consultada? (selección de múltiple respuesta).*

	
	Fines académicos

	
	Proyectos de investigación

	
	Toma de decisiones

	
	Diseño, formulación o seguimiento de políticas 

	
	Auditoria

	
	Producción de estadísticas

	
	Otras


14. ¿La información consultada fue suficiente? *

	
	SI
	
	
	NO


15. ¿Por qué motivo no es suficiente? *

	


ENCUESTA DE SATISFACCIÓN

La siguiente encuesta tiene como objetivo conocer las necesidades de información estadística de los usuarios frente a la accesibilidad, oportunidad y relevancia de la información estadística.

1. Autorización de tratamiento de datos *

*De conformidad con lo establecido en la política de protección de datos personales la Secretaría Distrital de Gobierno SDG, de manera libre, previa, expresa e informada autorizo el tratamiento de mis datos personales para las finalidades señaladas en la política de protección de datos de la entidad. En cumplimiento de la Ley 1581 de 2012 y demás normas concordantes, es responsable del tratamiento de sus datos personales. Manifiesto que la presenta autorización me fue solicitada antes de entregar mis datos y que las suscribo de forma libre y voluntaria una vez leída en su totalidad. En ese sentido, la SDG queda autorizado de manera expresa e inequívoca para tratar la información suministrada. Declaro que soy responsable de la veracidad de los datos suministrados; así mismo autorizo a la SDG a efectuar sus procedimientos de notificación y comunicación correspondientes a los datos suministrados. 

Para más información puede consultar la política de protección de datos en el siguiente enlace:

https://www.gobiernobogota.gov.co/transparencia/atencion-ciudadano/pol%C3%ADticas-seguridad-la-informaci%C3%B3n-y-protecci%C3%B3n-datos-pesonales  

	
	SI
	
	
	NO


2. Indique por favor el nivel de satisfacción en cuanto a la accesibilidad de consultar la información estadística publicada en la web.

* Accesibilidad: facilidad con la cual la información estadística puede ser ubicada y obtenida por los usuarios. Contempla la forma en que ésta se provee, los medios de difusión, así como la disponibilidad de los metadatos y los servicios de apoyo para su consulta.

En donde:  5 es Muy Satisfecho, 4 Satisfecho, 3 Ni satisfecho/ni Insatisfecho, 2 Insatisfecho, 1  Muy Insatisfecho. *
	1
	2
	3
	4
	5


3. Si la repuesta a la pregunta anterior es 1. Muy insatisfecho - 2. Insatisfecho. Indique el porqué de la respuesta.
	


4. Indique por favor el nivel de satisfacción en cuanto a la oportunidad de la información estadística publicada en la web.

* Oportunidad: se refiere al tiempo que transcurre entre la ocurrencia del fenómeno de estudio y la publicación de la información estadística, de tal manera que sea útil para la toma de decisiones.

En donde:  5 es Muy Satisfecho, 4 Satisfecho, 3 Ni satisfecho/ni Insatisfecho, 2 Insatisfecho, 1  Muy Insatisfecho. *

	1
	2
	3
	4
	5


5. Si la repuesta a la pregunta anterior es 1. Muy insatisfecho - 2. Insatisfecho. Indique el porque de la respuesta. *
	


6. Indique por favor el nivel de satisfacción en cuanto a la relevancia de la información estadística publicada en la web.

* Relevancia: se refiere al grado en que las estadísticas satisfacen las necesidades de información de los usuarios

En donde:  5 es Muy Satisfecho, 4 Satisfecho, 3 Ni satisfecho/ni Insatisfecho, 2 Insatisfecho, 1  Muy Insatisfecho. *

	1
	2
	3
	4
	5


7. Si la repuesta a la pregunta anterior es 1. Muy insatisfecho - 2. Insatisfecho. Indique el porqué de la respuesta. *
	


8. En términos generales, usted recomendaría la consulta de la información estadística de la Secretaría Distrital de Gobierno *
	
	SI
	
	
	NO


9. Si la respuesta a la pregunta anterior es NO. Indique porque no lo recomendaría.
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