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Control de cambios 

Versión Fecha Descripción de la modificación 

1 - Primera versión 

2 5 de mayo de 2010 
Nuevo formato. Se incluyen las actividades relacionadas con el Verificar y actuar del Ciclo PHVA 
y aclaraciones a las actividades del proceso. 

3 31 de agosto de 2011 
Nuevo formato. Se incluye el despliegue del proceso. se incluyen dependencias o áreas 
relacionadas, interacción con otros procesos, Requisitos de la norma relacionados, 
procedimientos relacionados, documentos asociados. 

4 
12 de noviembre de 

2013 
Nuevo formato. Se incluyen los trámites o servicios del proceso. 

5 8 de agosto de 2014 Nuevo formato. Se incluyen los trámites o servicios del proceso. 

Método de Elaboración Revisa Aprueba 
Se actualiza por parte de los equipos de trabajo de la Dirección Jurídica con la 
participación de las profesionales Lady Catherine Lizcano y Sandra Catalina Arias para 
incluir lo relacionado con las solicitudes de disponibilidad de Plaza de Bolívar y 
estandarizar procesos en línea con lo dispuesto en los lineamientos de “Estandarización 
de procesos transversales de la gestión distrital” emanados por la Secretaría General. Así 
como precisar objetivo, entradas, actividades y salidas del proceso acorde con la 
documentación vigente, con el acompañamiento del analista de la OAP. 

 
Diego Antonio Cardozo Agudelo 

Promotor de Mejora 
 

Luisa Fernanda Ibagón Moreno 
Profesional OAP – Analista del proceso 

 
 
 
 

Diana Marcela Zarabanda Suarez 
Directora Jurídica 

Líder del Proceso de Gestión Jurídica 
 
 
 

Documento aprobado y publicado bajo caso HOLA No. 10778 
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Versión Fecha Descripción de la modificación 

1 06 de junio de 2017 

Este documento parte de la anterior caracterización del proceso con el mismo nombre con código 1D-
GSJ-C001 en su versión 5. De manera general, se revisan y actualizan todos los elementos de la 
caracterización del proceso, de acuerdo a los cambios surtidos en la estructura funcional, plataforma 
estratégica y el mapa de procesos de la Secretaría Distrital de Gobierno atendiendo el Acuerdo 411 de 2016 
y a Resolución 162 de 2017. 

2 03 de agosto de 2021 
Se actualiza el alcance, proveedores, entradas, actividades, salidas, dependencias relacionadas, y 
destinatarios. Se adecua la caracterización del proceso a la plantilla vigente.   

3 10 de mayo de 2023 
Se modifica la gráfica del mapa de procesos con ocasión de la creación del proceso Fomento y Protección 
de los Derechos Étnicos, aprobada por la Resolución No. 0297 de 2023 de la Secretaría Distrital de 
Gobierno. 

4 17 de diciembre de 2025 

Se ajustan entradas, actividades y salidas para los temas de Asesoría Jurídica y Representación alineados 
con la "Estandarización de procesos Transversales de la Gestión Distrital" de la Secretaría General. 
Se modifica tabla de proveedor, entrada y salida para la entrada “Solicitud de uso y disponibilidad de Plaza 
de Bolívar” 
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Objetivo 
 
Ejercer la defensa judicial y extrajudicial, la asesoría jurídica y el liderazgo en la identificación y difusión de las normas de forma acertada, oportuna, ágil y eficaz, para 
prevenir el daño antijurídico y brindar seguridad jurídica a la Secretaría Distrital de Gobierno. 
 
Alcance 
 
Comprende la defensa judicial y extrajudicial, la atención de tutelas, la sustanciación de procesos disciplinarios, la emisión de conceptos jurídicos, la revisión jurídica de 
acuerdos locales, la viabilidad jurídica de actos administrativos y el liderazgo de la identificación y difusión de normas jurídicas de la Secretaría Distrital de Gobierno. 
 
Líder/esa 
 
Director(a) Jurídico(a) 
 
Roles y contribuciones 
 
Dirección Jurídica: Es la dependencia que dirige y desarrolla todas las actividades descritas en el alcance de este documento. 
Despacho de Secretario Distrital de Gobierno: Participa en la aprobación definitiva los actos administrativos de la Entidad. 
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Proveedor Entrada  
 Actividad Dependencias 

relacionadas 
Salida Destinatario 

Proceso Planeación 
Institucional  
  
Organismos de control 
  
Alcaldía Mayor de 
Bogotá 
  
Concejo de Bogotá 
  
Otras entidades 
públicas 
 

Marco Estratégico 
Institucional 
  
Consolidados Productos, 
Metas y Resultados – 
PMR 
  
Lineamientos de los 
organismos de control 
  
Plan de Desarrollo 
Distrital 
  
Informe de plan de 
gestión de la vigencia 
anterior 
  
Lineamientos de las 
entidades 
gubernamentales que 
regulan la gestión de las 
entidades públicas 
 

P 
Planear la gestión del proceso Gestión Jurídica. 
  
 

Dirección Jurídica 
Plan de gestión del 
proceso 

Proceso de planeación 
Institucional 
  
  
Proceso Gestión 
Jurídica 
  
 

Secretaría Distrital de 
Gobierno, Entidades 
del Sector Gobierno 
 
Comunidad en 
General, 
 
Alcaldías Locales  
 
Inspecciones de 
Policía, Entidades 

Solicitud de conceptos, 
viabilidades jurídicas, 
proyección de actos 
administrativos y 
revisión jurídica de 
normatividad del Sector 
Gobierno 
 
Acciones de tutela 
interpuestas a la entidad 
 

H 
 

Realizar asesoría jurídica: Actividad encaminada a 
analizar, sentar las bases y emitir lineamientos sobre 
un tema específico o general para que a partir de 
ahí se proceda a la toma de decisiones jurídicas. 
Para el desarrollo de la Asesoría Jurídica, los 
responsables deberán tener en cuenta los términos 
y procedimientos legales aplicables, así como la 
pertinencia y oportunidad en la solución de un 
problema jurídico. 
 
Dar trámite a las acciones constitucionales. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Conceptos sobre 
asunto jurídico 
 
Acuerdos locales 
revisados 
jurídicamente 
 
Proyectos de actos 
administrativos 
viabilizados 
jurídicamente 

Secretaría Distrital de 
Gobierno 
 
Entidades del Sector 
Gobierno 
 
Comunidad en general 
 
Alcaldías Locales 
 
Inspecciones de Policía, 
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Proveedor Entrada  
 Actividad Dependencias 

relacionadas 
Salida Destinatario 

Distritales y 
Nacionales, 
 
Fondos de Desarrollo 
Local, 
 
Juntas 
Administradoras 
Locales 
Despachos Judiciales  
 
Entes de Control 
 
Peticionarios  
 
Despachos judiciales   
 

Expediente de proceso 
disciplinario 
 
Solicitudes en materia 
judicial y/o extrajudicial. 
 
Solicitudes en materia 
judicial y/o extrajudicial 
 
Solicitudes en materia de 
producción normativa 
 

 
Adelantar etapa de juzgamiento dentro del Proceso 
Disciplinario 
 
Representar judicialmente a la Entidad 
 
Representar extrajudicialmente a la Entidad 
 
Realizar la producción normativa: Planeación, 
proyección, suscripción y evaluación de los 
documentos y actos administrativos que deban 
expedir las entidades y organismos distritales para el 
cumplimiento de sus fines, en atención al ciclo de 
gobernanza regulatoria 
 
Identificar, actualizar, monitorear y evaluar los 
requisitos legales (Normograma) que afectan la 
misión de la Secretaría Distrital de Gobierno 

 
Dirección Jurídica 
 
Despacho de Secretario 
Distrital de Gobierno 
 

 
Actos administrativos 
sustanciados 
 
Respuesta motivada a 
la acción 
constitucional 
 
Impugnación 
 
Fallo Disciplinario 
 
Respuesta a solicitudes 
en materia judicial y /o 
extrajudicial 
 
Acciones de defensa 
Extrajudicial 
 
Normograma 

Entidades Distritales y 
Nacionales 
 
Fondos de Desarrollo 
Local 
 
Juntas Administradoras 
Locales 
 
Despachos Judiciales 
 
Entes de Control 
 
Disciplinado 

Organizaciones 
Sociales 
Organizaciones 
Religiosas 
Organizaciones 
Políticas 
Asociaciones o 
agremiaciones con 
interés en 
aprovechamiento 
económico de la Plaza 
de Bolívar 

Solicitud de 
Disponibilidad y Reserva 
de la Plaza de Bolívar 

H 

Autorizar, reservar e informar la disponibilidad de 
uso para realizar actividades en la Plaza de Bolívar 
de carácter político, religioso, social y de 
participación ciudadana, enmarcadas en el derecho 
a la reunión y manifestación de la ciudadanía y/o 
para aquellas que puedan tener o no motivación 
económica 

 
Dirección Jurídica 
 

Resolución de 
Autorización, Reserva 
o Disponibilidad de 
uso de la Plaza de 
Bolívar 

Organización solicitante 
de disponibilidad o 
reserva de la Plaza de 
Bolívar 
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Proveedor Entrada  
 Actividad Dependencias 

relacionadas 
Salida Destinatario 

Proceso de planeación 
institucional 
 
Proceso de evaluación 
independiente 

Resultados arrojados por 
las herramientas que 
evalúan la gestión y el 
cumplimiento del 
proceso 

V 

Realizar seguimiento y evaluación del desempeño 
del proceso a través de las herramientas 
establecidas. 

Oficina Asesora de 
Planeación 
 
Oficina de Control 
Interno 
 
 
Dirección Jurídica 
 

Informe(s) y/o 
reporte(s) de 
seguimiento. 

Proceso Planeación 
Institucional 
 
 

Proceso Evaluación 
Independiente 
 

 
Proceso Gestión 
Jurídica  
 

Proceso Planeación 
Institucional 
 
 

 
 Proceso Gestión del 
conocimiento 

Acciones de mejora del 
proceso formuladas 
 

Oportunidades de 
mejoramiento del 
desempeño del proceso 
 

Informes de entes de 
control 
 

Informes de 
seguimiento al plan de 
gestión y a la matriz 
de riesgos 

A 

Realizar seguimiento y evaluación del desempeño 
del proceso a través de las herramientas 
establecidas. 
 

 
 
 
 
 
Dirección Jurídica 
 

Acciones preventivas, 
correctivas y 
correcciones 

Proceso Gestión 
Jurídica 
 
 

 
 
 

P: Planear                   H: Hacer  V: Verificar  A: Actuar 
 


