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Control de cambios

Version Fecha Descripcion de la modificacion
Se realiza ajuste de normalizacién como consecuencia de la entrada en vigencia de la resolucion 162 de 2017, que crea
el proceso Gestién Corporativa Institucional como parte del mapa de procesos de la entidad, y en cumplimiento de
o 28 de noviembre de | lo establecido en la circular 16 del 1 de noviembre de 2017. Los lineamientos operativos descritos en este documento
2017 corresponden integramente a los aprobados en la versién 4 de fecha 16 de mayo de 2014, la cual fue aprobada por
Marfa Nohemi Perdomo Ramirez, Subsecretaria de Planeacion y Gestion como lider del proceso Gestion y
Adquisicion de Recursos, vigente en ese momento.
Se realiza la actualizacién del documento de acuerdo con la nueva estructura organizacional de la Entidad (Decreto
411 de 2016), el nuevo marco estratégico (Resolucion 162 de 2017) y el nuevo modelo de operacién por procesos.
La actualizacién incluye modificacién del objetivo, alcance, lideres, se eliminan las secciones “Interaccién con otros
procesos”, “Recursos”, se agrega la seccion de “Roles y contribuciones”.
02 09 de mayo de 2018 | La etapa de “Planear” es dividida en Planeacién Tactica y Planeacién Operativa.
Se incluye mayor detalle en cada una de las etapas del ciclo PHVA.
Se agrega la columna de “Dependencias Relacionadas”.
Del proceso son escindidas las tematicas de gestién y adquisicién de recursos y gestion documental, las cuales se crean
como procesos independientes
03 05 de sezp Otlzezm bre de Se realiza la actualizacién del documento de acuerdo con los lineamientos de la Politica de Gobierno Digital
Se modifica la grafica del mapa de procesos con ocasién de la creaciéon del proceso Fomento y Proteccién de los
Gesticn orentada & resnttados, biien goblemorinnovaciony iansparsncls 04 10 de mayo de 2023 Detechos Etnicos, aprobada por la Resolucién No. 0297 de 2023 de la Secretarfa Distrital de Gobierno.
124 iembre d Actualizacién de objetivo y alcance de acuerdo con lineamientos establecidos en la circular 03 de 2023 de la
05 ¢ septiembre de Subsecretaria  Distrital de Fortalecimiento Institucional de la Secretaria General, con el asunto
2025 “ESTANDARIZACION DE PROCESOS TRANSVERSALES EN EL DISTRITO CAPITAL
Método de Elaboracién Revisa Aprueba
En virtud del articulo 3 de la Resolucion No. 0297 de 2023, se actualiza de oficio Mario Alexander Ortiz Salgado Carine Pening Gaviria
por parte de la Oficina Asesora de Planeacién el documento con el mapa de Director DTI Subsecretaria de Gestién Institucional
procesos aprobado. . . . Lider de macroproceso
Olga Milena Arias Aguirre

Nota: el contenido técnico del proceso no se modifica, por lo tanto, los
responsables de su revision y aprobacién se mantienen.

Promotora de la Mejora

Angela Patricia Cabeza Morales
Profesional OAP — Analista del proceso

Documento aprobado y publicado bajo caso HOLA No. 184516

Nota: Por responsabilidad ambiental no imprima este documento. Si este documento se encuentra impreso se considera “Copia no Controlada”. La version vigente se encuentra publicada en la intranet de la Secretaria Distrital de

Gobierno”

Pigina-1-de 6




GERENCIA DE LA INFORMACION Codigo: GDI-TIC-C

ALCALDIA MAYOR GERENCIA DE TIC Version: 05

DE BOGOTA D.C. Vigencia desde: 12 de septiembre de
SECRETARIADE GOBIERN0 Caracterizacion del proceso 2025

Objetivo

Liderar la planeacion estratégica y gestién de los recursos de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones; mediante la definicién y desarrollo de planes, lineamientos y estrategias, la
implementacién de productos, servicios y soluciones y, el fortalecimiento de las capacidades tecnoldgicas; que permitan la generacién de valor en lo publico, el acceso, uso y apropiacién de las
mismos para el cumplimiento de los objetivos institucionales.

Alcance

El proceso comprende la planeacién estratégica en sus diferentes componentes (Modelo de Gestién y Gobierno de TI - MGGTI, Plan de Seguridad y Privacidad de la Informacién - PSPI, Plan
de Transformacién Digital - PTD y el Plan Estratégico de TT - PETI), el desarrollo, entrega y puesta en ejecucion de los servicios y productos establecidos operando bajo la arquitectura empresarial
definida, Gobierno Abierto e Interoperabilidad con los Sistemas de Informacion Distritales y Nacionales, asf como la verificacién y seguimiento al desempefio del servicio y los recursos
tecnolégicos, implementacién de mejoras y la actualizacién de sus instrumentos con base en las politicas nacionales y distritales en materia de TIC.

Lider/eza

Lider Macroproceso — Subsecretario(a) de Gestion Institucional
Lider Proceso — Director(a) de Tecnologias e Informacién

Roles y contribuciones

Direccién de Tecnologias e Informacién: Liderar metodolégica, funcional y técnicamente todas las actividades TIC relacionadas en el presente documento.

Oficina Asesora de Planeacién: Generar las metodologias para el desarrollo de la gestién y la planeacién del proceso, asi como realizar el acompafiamiento y dar la linea metodoldgica para la
construccion de la Estrategia de T1.

Alcaldfas Locales: Liderar desde las Alcaldias Locales en coordinacién con la Direccién de Tecnologias e Informacién, el cumplimiento y la aplicacién del Plan Estratégico de T1, lineamientos y
politicas de TT formuladas en el proceso de Gerencia de TIC.
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Coédigo: GDI-TIC-C
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DE BOGOTA D.C. Vigencia desde: 12 de septiembre de
SEGRETARIADE GOBJERNO Caracterizacion del proceso 2025
.. Dependencias . . .
Proveedor Entrada Actividad relacionadas Salida Destinatario
-Directrices nacionales y Plan de Gestién del
distritales sobre TIC proceso
-Gobierno Nacional

-Alta Consejeria
Distrital TIC
-DAFP

-Proceso de
Direccionamiento
Estratégico
Institucional

MINTIC

-Alta Consejetia
Distrital de las TICS
-Direccién de
Tecnologfas e
Informacién

Todas las
Dependencias de la
SDG

MINTIC

-Plan de Desatrollo
Distrital

Planeacion estratégica de
a entidad

Directrices internas para
a implementacién y/o
ortalecimiento de MIPG
Lineamientos de

»oliticas de la Entidad
Plan de accion
:stratégico

-Lineamientos asociados
al marco de referencia de
Arquitectura de TT.
-Directrices Plan Distrital
de Gobierno en Linea.
-Salidas de PT

-Salidas de la Planeacion
del proceso

-Plan Estratégico de
Tecnologia
Informatica (PETT).

- Ejetcicios de
Arquitectura
Empresarial

Politicas de TIC

Planes operativos que
incluyen cronogramas

-Arquitectura de
informacion
-Herramientas para el
analisis de informacién
de los Sistemas

Todos los procesos de
la SDG.

Direccién
de Informacion.

Todos los procesos de
la SDG.

Nota: Por responsabilidad ambiental no imprima este documento. Si este documento se encuentra impreso se considera “Copia no Controlada”. La version vigente se encuentra publicada en la intranet de la Secretaria Distrital de

Gobierno”
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FCRETAHADIE COBERN. Caracterizacion del proceso 2025
.. Dependencias . . .
Proveedor Entrada Actividad relacionadas Salida Destinatario
-Procedimientos internos -Informacion

Alta Consejetia
Distrital de las TICS

Todos los procesos de
la Entidad.

del proceso de Gerencia
de TIC

- Requerimientos de
wctualizacion y

Desarrollo de SI
‘Herramienta de Mesa de
servicios

Mejores practicas de la
ndustria de las TIC.
Recomendaciones  de
:onsultorfas y expertos en
I'T

estadistica de  los
sistemas publicada y
socializada.

-Requerimientos
definidos y aprobados
pot los usuarios
funcionales

- Documentacion
técnica de los SI
-Arquitectura de
Aplicacion

-Arquitectura
tecnolégica
-Infraestructura y
servicios T1T
disponibles

-Plan de contingencia
Modelo integral de
servicios tecnolégicos
-Encuestas de servicio

-Plan de Seguridad y
Privacidad de la
Informacion MSPI
-Estrategias de
seguridad digital y
controles

Portafolio de servicios
de T1

Todos los procesos de
la SDG

Usuarios internos de la
entidad

Ciudadanos

Nota: Por responsabilidad ambiental no imprima este documento. Si este documento se encuentra impreso se considera “Copia no Controlada”. La version vigente se encuentra publicada en la intranet de la Secretaria Distrital de
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SECRETABIATIE GOBIERND. Caracterizacion del proceso 2025

.. Dependencias . . .
Proveedor Entrada Actividad relacionadas Salida Destinatario

Proceso de planeacién
institucional

Proceso de evaluacién
independiente

Entes de control

Resultados arrojados en
cada una de las dreas de la
DTI mediante las
herramientas que evalian
la  gestion y el
cumplimiento del proceso

Acuerdos de niveles de
servicios

-Estrategia y acciones
especificas de
comunicacién y
divulgacion TI
-Personas entrenadas
en TICs

-Indicadores de uso y
apropiacioén
-Herramientas de TT
para la gestién del

cambio

-Informe de
seguimiento a
indicadores del proceso
-Informe de
Autoevaluacién y
mejora

Proceso de planeacién
institucional

Proceso de evaluacién
independiente
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Proveedor

Procedimiento de
Autoevaluaciéon y
mejora continua

Proceso de planeacion
institucional

Proceso de evaluaciéon
independiente

Proceso Gestion del
conocimiento

Entes de Control

Recursos:

Entrada

Informe de
Autoevaluacién y mejora

Reportes plan de gestion
Matriz de riesgos

Informes de Auditorias
de Control Interno

Oportunidades de
mejoramiento del
desempefio del proceso

Informes de Auditorias
de Entes de control

https:/ /gobiernodigital. mintic.gov.co/portal/

*http:/ /www.mintic.gov.co/arquitecturati/ 630/w3-propertyvalue-8114.html

Matriz de fortalecimiento DTI

Siglas:
Arquitectura Empresarial (AE)

Plan Estratégico de Tecnologfa e Informacién (PETT)
Tecnologias de Informacién y Comunicaciones

Tecnologia de la Informacién (TT)

Direccién de Tecnologia e Informacién (DTT)

Sistemas de Informacién (SI)

P: Planear

PO: Planear operativamente

Actividad

Formular, ejecutar y hacer seguimiento a las acciones
de mejora del proceso.

= 7

PT: Planear ticticamente

Dependencias

relacionadas Salida

. ., , Acciones preventivas
Diteccién de Tecnologfas p ’

L correctivas y
e Informacion .
correcciones
V: Verificar H: Hacer A: Actuar

Destinatario

Proceso de planeacion
institucional

Proceso Gestion del
conocimiento

Proceso de evaluacion
independiente

Entes de control

Nota: Por responsabilidad ambiental no imprima este documento. Si este documento se encuentra impreso se considera “Copia no Controlada”. La version vigente se encuentra publicada en la intranet de la Secretaria Distrital de
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