DERECHOS HUMANOS Codigo: DHH-CDS-C

CONVIVENCIA Y DIALOGO SOCIAL Version: 06
ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTA D.C. Vigencia desde:

— Caracterizacion del proceso 23 de diciembre de 2024

Control de cambios

Version Fecha Descripcion de la modificaciéon
Primera emisiéon del documento, de acuerdo con el nuevo mapa de procesos de la Entidad,
01 30-06-2017 .
Resolucién 162 de 2017
02 29-06-2018 Segunda versién del documento en donde se ajusta el ciclo PHVA a las acciones que adelanta la
Direccion de Convivencia y Dialogo Social, en el marco del Decreto 411 de 2016.
Se eliminan actividades y salidas del planear operativo de acuerdo la naturaleza de estas. Se eliminan
03 07-12-2018 actividades ya que estaban relacionadas con la gestién propia del proceso y no como parte de su
misionalidad
Se ajusto el objetivo, el alcance y roles de distribucion.
04 20 de diciembre de Se agregaron proveedores, entradas, actividades, salidas y destinatarios con relacién a los
2022 procedimientos del Programa de Dialogo Social, Programa de Goles en Paz 2.0 y temas de
participacion en planeacion técnica, operativa y el hacer.
- L) Se modifica la grafica del mapa de procesos con ocasion de la creacion del proceso Fomento y
05 10 de mayo de 2023 Proteccion de los Derechos Etnicos, aprobada por la Resolucién No. 0297 de 2023 de la Secretaria
Distrital de Gobierno.
23 de diciembre de . . .. . .
06 2004 Se ajusta objetivo, alcance, entradas actividades y salidas acorde con las acciones que se adelantan.
Método de Elaboracién Revisa Aprueba
Se realiza actualizacién con base en los ajustes de manual y teniendo en Carlos Humberto Gonzilez Marfa Ximena Morales Trujillo
cuenta la puesta en marcha del plan de desarrollo Bogota Camina Segura Lider de proceso Lider de macroproceso
" pu p S g Director de Convivencia y Dialogo Social Subsecretaria para la Gobernabilidad y la Garantia de Derechos

2024—2027, en a.juste rea]jzadf) por la prof.esion.al Ne.sly Cogol}os, Stefanny Barreto Tafur
atendiendo lo indicado por el Director de Convivencia y Dialogo Social y Promotor de Mejora Documento aprobado y publicado bajo caso HOLA No. 105047

luego de adelantar reuniones con los lideres de temas. Angela Patricia Cabeza Morales
Profesional OAP — Analista del proceso

Nota: Por responsabilidad ambiental no imprima este documento. Si este documento se encuentra impreso se considera “Copia no Controlada’. La version vigente se encuentra publicada en la intranet de la Secretaria Distrital de
Gobierno”
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Objetivo

Desarrollar, articular y orientar acciones de formulacién, adopcién y ejecucion de planes, programas y proyectos orientados a la ciudadanifa organizada y no organizada en la participacion de las decisiones que los
afecten, a través del dialogo social, planeacion participativa, la convivencia ciudadana y la gestion de conflictividades de Bogota D.C.

Alcance

Este proceso abarca las acciones de articulacién, orientacién, formulacién, adopcién y ejecucion de los planes, programas y proyectos encaminados a la ciudadania organizada y no organizada, a través de la,
promocion del didlogo social, planeacién participativa, la convivencia ciudadana y la gestion de conflictividades de Bogota D.C.

Lider/esa

Lider funcional y metodolégico — Director (a) de Convivencia y Dialogo Social

Roles y contribuciones

Subsecretaria para la Gobernabilidad y Garantia de Derechos: Orienta la formulacion de politicas puiblicas, da lineamientos, evalia y realiza coordinacion interinstitucional.
Direcciéon de Convivencia y Didlogo Social: Lidera, disefia, implementa, acompafia, articula, hace seguimiento y evalta la gestién propia del proceso.

Oficina Asesora de Planeacién, Coordina con las diferentes dependencias la implementacién, sostenibilidad y mejoras continuas del proceso y asesora en la formulacion, implementacion y seguimiento de las
politicas publicas y documentos del sistema integrado de gestién.
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. Dependencias . . .
Proveedor Entrada Actividad . Salida Destinatario
relacionadas
Marco Estratégico
Institucional
Plan  de  Desarrollo
Distrital
Consolidados Productos,
Metas y Resultados — PMR
Ficha Técnica del Proyecto
Lineamientos  de  los de inversién aprobado para Proceso  de  planeacion
Proceso . . . o
- organismos de control la vigencia. Institucional
Planeacién . . . .
Institucional Hoja de Vida metas Proceso Convivencia y
Planes Estratégicos asociadas  Proyecto de Dialogo Social
Institucionales. Inversion.
Informe de plan de gestién Plan de Gestion del
de la vigencia antetior proceso.

Lineamientos  de  las
entidades
gubernamentales que
regulan la gestién de las
entidades publicas

Planes institucionales

Nota: Por responsabilidad ambiental no imprima este documento. Si este documento se encuentra impreso se considera “Copia no Controlada”. La version vigente se encuentra publicada en la intranet de la Secretaria Distrital de

Gobierno”
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Proveedor Entrada Actividad Dependencias Salida Destinatario
relacionadas
Proyecto de inversion
formulado y registrado
Subsecretaria para la
Gobernabilidad y Garantia de
Mapa  territorial  de Derechos Planes de trabajo de
Observatorio de identificacion de las Territorial.
Conflictividad Social conflictividades latentes y Formulacién Planes de trabajo territorial. Direccién de Convivencia y
manifiestas en el sistema Dialogo Social Demandas sociales
Sectores  administrativos Poliscopio. Formulacién del plan de accién de Programa goles en Direccién de Convivencia y
distritales y nacionales Paz Plan de Accién Goles en Dialogo Social
Registro lectura de Paz
Proceso de Convivencia y contexto Programacion eventos
Dialogo Social Identificacién posibles pactos de accién colectiva
Organizaciones sociales Disefiar iniciativas ciudadanas. Plan de accién pactos.
Plataforma SUGA SIRE Disefio de iniciativas.
Diagnéstico de
conflictividades
identificadas
Gobierno distrital, Realizar mesas de didlogo siguiendo las instrucciones de lideres sociales
tertitotial y nacional acuerdo con el protocolo establecido. Procesos de formacion y
Cualificacion. Ciudadania
Organizaciones Plan de trabajo de Realizar pactos de corresponsabilidad siguiendo las Subsecretaria para la
Internacionales Territorial instrucciones de acuerdo con el protocolo establecido. Gobernabilidad y Garantia de  Mesas de didlogo y mesas Aficionados, Barras
Realizar acompafiamiento movilizacién y protesta social a Derechos de trabajo. Populares, Barras
Entidades  del  Sector pattit de monitoreo realizado a las conflictividades en la Direccién de Convivencia y Tradicionales y otras
Privado Demandas sociales ciudad. Dialogo Social Pactos de organizaciones
Realizar actividades en el marco de la cultura del dialogo corresponsabilidad.
Proceso de Convivencia y para la prevencién, gestion y transformacién de Estudiantes
Dialogo Social conflictividades.
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Proveedor Entrada Actividad Deper.ldencias Salida Destinatario
relacionadas

Organizaciones y lideres
sociales

Ciudadanfa

Aficionados, Barras
Populares, Barras
Tradicionales y  otras
organizaciones

Estudiantes

Organizaciones  sociales,

colectivos y movimientos
sociales

Plan de accién pactos.

Plan de Accién Goles en
Paz

Acompafiamiento  a la
movilizacién y protesta
social.

Seguimiento a las mesas de
didlogo y/o pactos de
cotresponsabilidad.

Acciones estrategia cultura
del didlogo implementadas.

Acciones inspiradoras
implementadas.
Implementacién  servicio
social obligatorio.

Acciones corta duracion e n
instituciones educativas.

Acompafiamiento a
estadio.

Espacios de didlogo para el

fortalecimiento del
Barrismo Social.

Intervenciones a
instituciones educativas

para el fomento de la
prevencion y la sana
convivencia del Bartrismo
Social.

Organizaciones

colectivos
sociales.

sociales,
y movimientos

Nota: Por responsabilidad ambiental no imprima este documento. Si este documento se encuentra impreso se considera “Copia no Controlada”. La version vigente se encuentra publicada en la intranet de la Secretaria Distrital de
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Alianzas institucionales
Espacios para la
promocién mujeres y
equidad de  género
realizados.

Implementacién de las
iniciativas

Acompafiamiento Puestos
de Mando Unificado de
eventos de aglomeracion en
Bogota.

Disefio de iniciativas.
Programacién eventos
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Proceso de Planeacion

Institucional

Proceso de  evaluacion

independiente

Proceso de Convivencia y

Dialogo Social

Proceso Planeacién
Institucional

Proceso Gestion  del

Conocimiento

Proceso de Convivencia y
Dialogo Socia

Resultados arrojados por
las  herramientas  que
evalian la gestion y el
cumplimiento del proceso

Acciones de mejora del
proceso formuladas

Oportunidades de
mejoramiento del
desempefio del proceso

|
/

Informe de seguimiento

Informe de gestién

Acciones

Proceso
independiente

preventivas,
correctivas y correcciones

Dialogo Social

Nota: Por responsabilidad ambiental no imprima este documento. Si este documento se encuentra impreso se considera “Copia no Controlada”. La version vigente se encuentra publicada en la intranet de la Secretaria Distrital de
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evaluacion

Proceso de Convivencia y
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