ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.

SECRETARIA DE GOBIERNO

Gestion orientada a resultados, buen gobierno, innovacién y transparencia

DERECHOS HUMANOS Codigo: DHS-CDS-C

CONVIVENCIA Y DIALOGO SOCIAL Version: 05
Caracterizacion del proceso Vigencia desde:
p 10 de mayo de 2023
Control de cambios
Version Fecha Descripcion de la modificacion
Primera emisién del documento, de acuerdo con el nuevo mapa de procesos de la Entidad,
ol 20:06-2017 Resolucion 162 de 2017
02 29-06.2018 Segunda versién del documento en donde se ajusta el ciclo PHVA a las acciones que adelanta la
o Direccién de Convivencia y Dialogo Social, en el marco del Decreto 411 de 2016.
Se eliminan actividades y salidas del planear operativo de acuerdo la naturaleza de estas. Se eliminan
03 07-12-2018 actividades ya que estaban relacionadas con la gestiéon propia del proceso y no como parte de su
misionalidad
Se ajusto el objetivo, el alcance y roles de distribucion.
04 20 de diciembre de Se agregaron proveedores, entradas, actividades, salidas y destinatarios con relacién a los
2022 procedimientos del Programa de Dialogo Social, Programa de Goles en Paz 2.0 y temas de
participacion en planeacion técnica, operativa y el hacer.
Se modifica la grafica del mapa de procesos con ocasion de la creacién del proceso Fomento y
05 10 de mayo de 2023 Proteccién de los Derechos Etnicos, aprobada por la Resolucién No. 0297 de 2023 de la Secretaria

Distrital de Gobierno.

Método de Elaboracién Revisa Aprueba
En virtud del articulo 3 de la Resolucién No. 0297 de 2023, se actualiza Ricardo Andrés Ruge Cabrera Daniel René Camacho Sanchez
de oficio por parte de la Oficina Asesora de Planeacion el documento con Director de Convivencia y Dialogo Social Subsecretario para la Gobernabilidad y Garantia del Derecho
el mapa de procesos aprobado.
Nota: el contenido técnico del proceso no se modifica, por lo tanto, los Angela Patricia Cabeza Morales Aprobado y revisado por caso en HOLA No. 319916
responsables de su revision y aprobacién se mantienen. Profesional OAP — Analista del proceso

Nota: Por responsabilidad ambiental no imprima este documento. Si este documento se encuentra impreso se considera “Copia no Controlada™. La version vigente se encuentra publicada en la intranet de la Secretaria Distrital de

Gobierno”
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Objetivo

Desarrollar, articular y orientar acciones de formulacién, adopcidn y ejecucién de planes, programas y proyectos orientados a la ciudadania organizada y no organizada en la participacién de las decisiones que los
afecten, a través de la consulta, deliberacién, promocion del didlogo social, planeacién participativa, la convivencia ciudadana y la gestion de conflictividades de Bogota D.C.

Alcance

Este proceso abarca las acciones de articulacién, orientacién, formulacion, adopcién y ejecucion de los planes, programas y proyectos encaminados a la ciudadania organizada y no organizada, a través de la
consulta, deliberacién, promocion del didlogo social, planeacién participativa, la convivencia ciudadana y la gestién de conflictividades de Bogota D.C.

Lider/esa

Lider funcional y metodolégico — director (a) de Convivencia y Didlogo Social

Roles y contribuciones

Subsecretaria para la Gobernabilidad y Garantia de Derechos: Orienta la formulacion de politicas puiblicas, da lineamientos, evalia y realiza coordinacion interinstitucional.
Direccién de Convivencia y Dialogo Social: Lidera, implementa, acompafia, articula, hace seguimiento y evalia la gestién propia del proceso.

Oficina Asesora de Planeacién, Coordina con las diferentes dependencias la implementacién, sostenibilidad y mejoras continuas del proceso y asesora en la formulacion, implementacion y seguimiento de las
politicas publicas y documentos del sistema integrado de gestién.
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.. Dependencias . . .
Proveedor Entrada Actividad relacionadas Salida Destinatario
Marco Estratégico
Institucional
Plan de Desarrollo
Distrital
Consolidados Productos,
Metas y Resultados — PMR
Lineamientos de los el e Casaen ey
Proceso organismos de control proceso.
Plancacion Proceso  de  planeacién
. L. Ficha Técnica del Proyecto Institucional
Institucional Planes Estratégicos . .,
. de inversién aprobado para
Institucionales . .
la vigencia.
(Iir;f;; r;rile fcgiiiiisuon Hoja de Vida metas
& asociadas  Proyecto  de
Lineamientos  de las i
entidades
gubernamentales que
regulan la gestién de las
entidades publicas
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. Dependencias . . .
Proveedor Entrada Actividad p . Salida Destinatario
relacionadas
Plan de Accién de
Territorial
. ., Demandas sociales
Proyecto de inversion
areladto j7icy o Plan de Accién Goles en
L, Paz 2.0
Diagnéstico de a
caracterizacion tetritorial Batesn de pared
S o participativa del Gobierno
Sfact(')res adr.mmstrauvos Mapa . te'r’ntorlal de Abierto de Bogota. Diteccién de Convivencia y
distritales y nacionales caracterizacion de  las Actores identificados Didloeo Social
conflictividades latentes y Lineamientos ' S
Proceso de Convivencia y manifiestas metodolégicos  de  los
Didlogo Social Direndstico de lectura de Presupuestos Participativos
con%;( ‘o para los FDL
. ] i
Establecer relacién y plan ilzrf;lemet?tg :muv?mciagszz
Le af: c.10n con' 24 ciudadanas juveniles
estratégico seleccionado Rriktin (e [pasias
de accion colectiva
Gobierno distrital Plan de Accién de Procesos de formacién y Organizaciones y lideres
L. . > Territorial Cualificacion sociales
territorial y nacional
o Mesas de dialogo Ciudadania
Organizaciones .
Internacionales Demandas sociales
Revisiéon propuesta pactos Pactos de accion colectiva  Aficionados, Barras
de accion colectiva Populares, Barras
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.. Dependencias . . .
Proveedor Entrada Actividad . Salida Destinatario
relacionadas
Entidades  del  Sector Acompafiamiento a la Tradicionales y  otras
Privado movilizacién organizaciones
Proceso de Convivencia y Seguimiento a las mesas de  Estudiantes
Dialogo Social didlogo y/o pactos de
accién colectiva
Jovenes, Organizaciones
Observatotio de Juveniles  en  general,
Conflictividad Social organizaciones juveniles
Acompafamiento a étnicas, religiosas, urbanas y

Organizaciones y lideres
sociales

Ciudadania

Aficionados, Barras
Populares, Barras
Tradicionales y  otras
organizaciones

Estudiantes

Procedimiento
implementacion de
iniciativas juveniles
Jévenes,  Organizaciones
Juveniles en  general,

Plan de Accién Goles en
Paz 2.0

estadio.

Espacios de dialogo para el

fortalecimiento del
Barrismo Social.

Intervenciones a
instituciones educativas
para el fomento de la
prevenciéon y la  sana

convivencia del Barrismo
Social.

Campafias de  cultura
ciudadana enfocadas a la
convivencia y la prevencion
de violencia en el futbol.

rurales
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10 de mayo de 2023
Proveedor Entrada Actividad Dep er.ldencws Salida Destinatario
relacionadas
organizaciones  juveniles FEstrategia de planeacion
étnicas, religiosas y rurales  participativa del Gobierno Realizar ejercicios de consulta y causas ciudadana como
Abierto de Bogota. insumo de decisiones de las entidades distritales en sus Propuestas ciudadanas para
instrumentos de planeacién y/o competencias misionales. inversiones de entidades
Lineamientos Distritales
metodologicos de los Implementar los instrumentos digitales del Gobierno
Presupuestos Abierto de la Ciudad en el eje de participacion. Propuestas ciudadanas para
Participativos ~ para  los inversiones de Fondos de
FDL Desarrollar los lineamientos metodoldgicos de los Desatrollo Local
presupuestos participativos de acuerdo con la normativa
Plan  operativo  para vigente. Iniciativas ciudadanas
implementar  iniciativas propuestas por poblacién
ciudadanas juveniles Acompafiar las iniciativas de los y las jovenes. objetivo e implementadas.
Subsecretaria para la

Proceso de Planeacion

Institucional
Proceso de evaluacion
independiente

Proceso de Convivencia y
Dialogo Social

Proceso Planeacion

Institucional

Resultados arrojados por
las  herramientas  que
evalian la gestion y el
cumplimiento del proceso

Acciones de mejora del
proceso formuladas

Realizar seguimiento y evaluacién del desempefio de los
planes tacticos y operativos del proceso

Realizar sistematizacion de las actividades ejecutadas

Formular, ejecutar y hacer seguimiento a las acciones de
mejora del proceso

Gobernabilidad y Garantia de
Derechos

Direccién de Convivencia y
Dialogo Social

Oficina
Planeaciéon

Asesora de

Oficina de Control Interno

Subsecretaria para la
Gobernabilidad y Garantia de
Derechos

Informe de seguimiento

Informe de gestion

Acciones preventivas,

correctivas y correcciones

Proceso
independiente

evaluacion

Proceso de Convivencia y

Dialogo Social
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.. Dependencias . . .
Proveedor Entrada Actividad per Salida Destinatario
relacionadas
Proceso  Gestion  del Oportunidades de Direccion de Convivencia y
Conocimiento mejoramiento del Dialogo Social
desempeno del proceso
Proceso de Convivencia y Oficina Asesora de
Diélogo Socia Planeacién
P: Planear PO: Planear operativamente PT: Planear ticticamente V: Verificar H: Hacer A: Actuar
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