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1. OBJETIVO:

Garantizar la transparencia, aleatoriedad y seguridad de los resultados de los sorteos que sean
realizados en el Banco de la Suerte y sitio en donde se realice la contingencia.

2. ALCANCE:
Desde la programacion de los sorteos hasta la aprobacién y envié del acta a las partes interesadas.

Este procedimiento se soporta en la reglamentacion de los juegos de Suerte y Azar, en los requisitos
de las normas ISO 9001 e ISO 27001 y en la norma técnica de empresa para realizacién de sorteo
y pre-sorteo, asi como los requisitos establecidos por el Ente Regulador.

3. RESPONSABLES:

Coordinadora de Compras y Sorteo, Asistente de Baloteras, Delegado del Sorteo, Presentador y
Delegados de los entes reguladores, Administrador del Banco de la Suerte, Gerente General.

4. DEFINICIONES:

Acta: Constancia de los resultados del pre sorteo, sorteo y eventualidades que se levantara y
suscribira por las autoridades.

Autoridades del sorteo: Un delegado de Coljuegos o de la interventoria designada por la Entidad,
un delegado de la entidad municipal o distrital donde se lleve a cabo el sorteo, y un representante
del operador, quienes estan encargados de verificar y validar el correcto funcionamiento del sorteo.

Balotas: Elementos que contienen los nimeros pre impresos segun el plan de premios de cada
sorteo, algunos conjuntos de estas balotas contienen en su interior un sistema RFID.

Baloteras: Maquinas transparentes que funcionan con un sistema de extraccién neumatica, las
cuales permiten extraer balotas de manera aleatoria a través de un flujo turbulento de aire.

Béveda: Lugar donde se almacenan los elementos del sorteo.

Controlador Logico Programable (PLC): Dispositivo disefiado para programar y controlar
procesos secuenciales en tiempo real.

Delegado: Personas que representan al concesionario y entes reguladores, los cuales verifican la
conformidad del proceso de sorteo bajo los lineamientos de ley.

Ente Regulador. Son instituciones creadas para vigilar y controlar actividades que por su naturaleza
requieren la presencia del estado.

Enrolar: Asignar un permiso a un responsable en el software biométrico de acuerdo con un nivel
de seguridad.
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Llave Runtime: Mecanismo que permite el funcionamiento del sistema SCADA sélo como usuario
final (Asistente de baloteras) y no permite programar las aplicaciones con este permiso. El cliente
final sélo necesita la licencia de operacion (runtime). En el caso del sistema SATUPLE es una llave
con terminal USB con un LED color verde que debe permanecer encendida siempre.

Maletines de Contingencia. Caja o recipiente, dotado de asas u otros medios de sujecion,
empleada para almacenar y transportar las balotas que conforman los set’'s para participar en el
sorteo

Plan de Contingencia y Continuidad del Negocio. Proceso de gestién holistico que identifica
las amenazas potenciales de una organizacidon y los impactos que pueden causar en las
operaciones del negocio si esas amenazas se materializan. Ademas, proporciona un marco de
trabajo para construir una organizacion mas resistente con capacidad para responder de forma
efectiva y proteger los intereses de las partes interesadas clave, su reputacion, imagen de marca y
actividades de valor afiadido. Segun la norma ISO 22301 de Continuidad del Negocio.

Pre Sorteo: Proceso de seleccion de cinco balotas, de las cuales cuatro corresponden a un
namero entero entre 0 y 9, y una balota a un signo zodiacal, que son extraidas por las baloteras
para determinar la aleatoriedad, el correcto funcionamiento del sistema y el cumplimiento de las
condiciones de que deben cumplir las balotas y baloteras, previo al sorteo oficial.

Producto no Conforme (PNC): Producto que no cumple los requisitos especificados segun la
norma de gestion de calidad ISO 9001-2013.

Randomico: Random es una palabra del inglés que podemos traducir al espafiol como aleatorio,
fortuito o casual. Random, en este sentido, es aquello que depende del azar; que no obedece a
ningn método o criterio, y cuyo resultado resulta siempre desconocido e inesperado.

Requerimiento técnico para la operacion del juego: Documento maestro, expedido por
Coljuegos, que establece 1) los requisitos técnicos minimos que deben ser cumplidos por el
operador para garantizar la operacion del juego en sus diferentes componentes (sistema
comunicaciones, balotas y baloteras ) asi como para la generaciéon procesamiento, transmision, de
la informacién administrativa, financiera de control y apuestas requeridas por Coljuegos,y 2) las
especificaciones técnicas y requerimientos para el envi6 de informacion de juego, las
modificaciones a este documento deben ser previamente informadas a la junta Directiva de la
entidad y soportadas en la necesidad del ajuste para la adecuada operacién del juego.

SCADA: Proviene de las siglas "Supervisory Control and Data Acquisition" (Supervisién, Control, y
Adquisicion de Datos): Es un sistema basado en computadores que permite supervisar y controlar
variables de proceso a distancia, proporcionando comunicacion con los dispositivos de campo
(controladores auténomos) y controlando el proceso de forma automatica por medio de un software
especializado.

Servomotor: Es un dispositivo similar a un motor de corriente continua que tiene la capacidad de
ubicarse en cualquier posicion dentro de su rango de operacion, y mantenerse estable en dicha
posicion

Set: Contiene cinco conjuntos de balotas asi: cuatro (4) corresponden a balotas identificadas con
un numero de 0 a 9, y uno (1) corresponde a balotas identificadas con los doce (12) signos
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Zodiacales, los cuales son seleccionados en forma aleatoria de acuerdo al randomico del sistema,
este a su vez Satuple avalado y certificado por el laboratorio autorizado por Coljuegos.

Sistema SATUPLE: Sistema integrado de transporte neumético de balotas y baloteras electro

neumaticas para juegos de suerte y azar, compuesta por tres modulos:

Mdédulo de transporte y almacenamiento de balotas: Consiste en un tambor giratorio con
multiples tubos contenedores de balotas. Mediante los mandos dados por el sistema de
control central, este modulo selecciona autométicamente los juegos de balotas que seran
enviados desde y hacia el médulo de sorteo o balotera. Mediante flujo de aire dado por un
ventilador y una tuberia flexible, se realiza el transporte de las balotas.

El depdsito de las balotas esta dotado de un sistema de pesaje por medio de una celda de
carga, lo cual facilita el control del peso de las balotas, generando un reporte del pesaje
correspondiente.

Moédulo de sorteo o baloteras: Es el encargado de realizar los sorteos de las balotas. Este
se compone de seis urnas o cubiculos, las cuales contendran las balotas de sorteo y por
medio del flujo de aire generan una diferencia de presion para garantizar la flotacion de las
balotas al interior de la balotera y hacer la seleccion aleatoria de estas. En la parte superior
de cada una de estas urnas, se ubican sensores de reconocimiento por radiofrecuencia, los
cuales pueden hacer al final del sorteo lectura del nUmero de cada balota, y el juego al que
pertenecen en el sistema de almacenaje. Estos mddulos constan de ventiladores que
efectdan el flujo de aire para el movimiento de las balotas sorteadas. También dentro de
este equipo se encuentra un Controlador Légico Programable (PLC), el cual recibe las
ordenes dadas por la consola de mando, el cableado eléctrico, cableado de comunicaciones,
y una unidad de mantenimiento perteneciente a la alimentacion neumética de la balotera.

Médulo de Control Central: En este médulo es donde se concentran todas las operaciones
del sistema, tanto de transporte como de sorteo.

Estd compuesto por un PC con pantalla touch screen que funciona como interface de
Asistente de baloteras. Tiene un Controlador Logico Programable (PLC), el cual comanda la
operacion del sistema completo de baloteras y el médulo de almacenamiento y transporte
de balotas. Ademas, tiene una seccion donde se pueden operar los sorteos manualmente
mediante botones e interruptores.

Sorteo o Sorteo Oficial: evento en que se realiza la seleccion en vivo de cinco balotas, de las
cuales cuatro corresponden a un nuamero entero entre 0 y 9, y a un signo zodiacal, que son
extraidas por las baloteras para determinar la combinacion ganadora del juego SUPER astro.

Signos Zodiacales: Conjunto de 12 posibilidades para seleccionar en la apuesta de SUPER
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astro, correspondientes a los signos del zodiaco de la astrologia occidental: aries, géminis, leo,
escorpion, capricornio, piscis, tauro, cancer, virgo, libra, sagitario, y acuario.

Testigo Ciudadano: Persona sin ningan vinculo laboral o personal con las entidades veedoras,
que es escogida por el Delegado del sorteo de forma aleatoria, para que verifique los
procedimientos, transparencia y legalidad del sorteo en caso de no contar con la presencia de los
delegados oficiales de cada entidad.

Tubo Contenedor: Objeto hueco de forma cilindrica abierto, que contiene las balotas para la
realizacion del sorteo.

Video Wall: Matriz de monitores o pantallas que se encuentran sincronizadas para mostrar
contenidos, simulando una pantalla de tamafio sUper gigante.

5. METODOLOGIA:
5.1. REQUISITOS GENERALES:

Por la cual se fija el régimen propio del monopolio rentistico de juegos de suerte y azar y la Norma
Técnica de Empresa de 2011 V7, el referente técnico Coljuegos RT-01 del 22 de mayo del 2013;
se establece el siguiente protocolo de seguridad

La Gerencia General de Corredor Empresarial S.A., para el cumplimiento de los protocolos de
seguridad generados a través del sistema SATUPLE y maletines de contingencia, solicita el estricto
cumplimiento del presente documento a los Delegados, entes de control, presentadora y demas
personal autorizado a ingresar al Banco de la Suerte para la realizacién del Sorteo y Mantenimientos
como lo son: Técnicos de Mantenimiento, Empresarios, Auditores, etc. No se debe aceptar personal
en el sorteo que no cumpla con el presente documento.

El Delegado del Sorteo debe confirmar la comunicacién formal de este protocolo a los Entes de
control (Coljuegos, Interventoria Delegada y Secretaria Distrital de Gobierno) y NTC.

Las responsabilidades del proveedor de transmisién del Sorteo deben verificarse en el Acuerdode
Nivel de Servicio suscrito entre las partes.

El sistema automatizado de transporte SATUPLE seleccionara aleatoriamente los cilindros que
conformaran el set de balotas y baloteras con los que se realizara el sorteo descrito en el presente
documento, garantizando asi que no hay intervencion manual dando mayor seguridad y
transparencia al Sorteo y al proceso en general.

Operaciones enviard email a los miembros que designe Coljuegos y por parte de Corredor
Empresarial S.A. al Delegado del Sorteo con copia a: Gerente General, Coordinadora de compras
y sorteo, Coordinacion Auditoria, confirmando que el cierre de ventas, se realizé con éxito de cada
uno de los Sorteos programados previamente.

Fecha de Actualizacién: V1 Marzo 2020 Pagina 4 de 37

Cualquier copia impresa, electronica o reproduccion de este documento sin la autorizacion se constituye en COPIA NO
CONTROLADA y se debe consultar al Dpto. de Calidad para verificar su vigencia.
INFORMACION PRIVADA




PROCEDIMIENTO PARA LA

Cadigo: PS-SA-SOR-PR-02

Version: 01

CORREDOR EMPRESARIAL REALIZACION DEL SORTEO
Fecha: Marzo 2020
Paso A
No Actividad Responsable | Normas y / o controles

Corredor Empresarial S.A. debe programar
anualmente la relacion de los sorteos del afio
indicando el nimero de acta, nimero, fecha

1 || Programar y establecer | Gerente y hora de sorteo. De igual forma, lo debera
cronograma de sorteos | General comunicar a todas las partes interesadas
esta informacion.
PS-SOR-FR-05 Programacion  Sorteos
SUPER astro.
Corredor Empresarial S.A.  enviara
anualmente la relacién de los delegados
autorizados e informarlo a la administracion
Programar delegados del Banco de la Suerte.
> Gerente
General Esto queda evidenciado mediante un correo
electrénico.
Segun condiciones generales de este
Ingresar al Banco de la | Delegado del | documento Numeral 5.2.3 el cual queda
Suerte Sorteo evidenciado mediante un correo electronico.
El Asistente de baloteras, diariamente,
Verificar el sistema Asistente de | confirmard a los delegados asignados al
SATUPLE baloteras inicio del sorteo la conformidad del
7] funcionamiento general del sistema.
Durante todo el proceso, el delegado del
sorteo debe relatar el procedimiento que se
esta llevando a cabo.
Delegado de |E! Asistente de baloteras selecciona
ente aleatoriamente, por medio del sistemal
Realizar Pre sorteos regulador SCADA, ,Ios sets de almacenamiento que
Delegado del [participaran en el sorteo de SUPER astro
Sorteo segun el Acuerdo 03 de junio de 2019. El
Asistente de |[mecanismo aleatorio del sistema designard
baloteras un ndmero entre cuatro (4) y siete (7) para|

identificar los pre sorteos que se realizan en
el proceso. En el evento en que la cantidad de
valores repetidos de las baloteras superen el
50 % del total de pre sorteos, se debera
proceder a cambiar el set de balotas que este
presentando este comportamiento y se

realizaran dos (2) lanzamientos adicionales
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En caso que se esté operando el sistema de
contingencia, se colocardn en una bolsa
> negra cuatro (4) balotas enumeradas del

cuatro (4) al (7) siete y un delegado
representante de los entes de control
seleccionara una balota al azar, que
determinard cuantos pre- sorteos se
realizaran en el proceso. En el evento en que
la cantidad de valores repetidos de las
baloteras superen el 50 % del total de pre
sorteos, se deberd proceder a cambiar el set
de balotas que este presentando este
comportamiento y se realizara dos (2)
lanzamientos adicionales.

En forma previa los delegados deben validar:
funcionamiento del sistema, la correcta
ubicacion y posiciones de las Baloteras 1, 2,
3, ¥ 4 deben estar cargadas las 10 balotas
enumeradas del 0 al 9 y en la Balotera 5
deben estar cargadas con los 12 signos
zodiacales, conformidad de los sellos de los
entes de control y demas requisitos descritos
en el presente protocolo y en la normatividad
aplicable.

Al activarse la balotera principal o de
contingencia para la realizacién de los pre-
sorteos, estos seran visualizados en el Video
Wall por parte de los delegados. El objetivo
de los pre-sorteos es verificar el correcto
funcionamiento de las baloteras.

Una vez finalicen los pre sorteos se verificara
una a una las baloteras con las camaras y
visualmente por todos los delegados vy
asistente de baloteras que hacen parte del
sorteo, que no haya ninguna balota cargada
dentro de la compuerta superior de cabina en
cada una de las baloteras. Si hay
conformidad se contindia con el sorteo oficial
(actividad 6) si no existe conformidad se
aplica el plan de continuidad segun lo
establecido en el presente documento.

Este mismo proceso se debe seguir en el

momento que se requiera activar la balotera
0_sistema de contingencia. Se deja
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Paso
No

Actividad

Responsabl
e

Normas y / o controles

Realizar Sorteo Oficial

Asistente
de
baloteras
Delegados
Presentad
ora

constancia del pre sorteo y eventualidades en el
acta.

PS-SOR-FR-02 Registro Actas de Sorteo
SUPER astro.

Previo a la realizacion del sorteo oficial desde el
centro de cOomputo se enviara email la
confirmacién del “cierre de ventas” a los
Delegados de Corredor Empresarial S.A., de
Coljuegos y demas personal definido para validar
el proceso.

Los delegados verificaran la recepcion del correo
del cierre de ventas y en caso de no recibir el
correo de notificacibn maximo dos (2) minutos
después del cierre de venta, el delegado del
sorteo se comunicard via telefénica con
Operaciones para solicitar el envio o reenvio del
correo, por lo que dejara registro de la llamada
en el Acta del sorteo.

Para cada sorteo, la presentadora debe seguir el
guion y el protocolo de transmision previamente
informado por el concesionario.

El sorteo se transmite en vivo y en directo por un
canal de television nacional.

La presentadora lee el resultado oficial del

sorteo y lo repite en estricto orden de izquierda a
derecha y signo zodiacal, posteriormente procede
a pedir la aprobacién o confirmaciéon al delegado
del ENTE REGULADOR quien da conformidad al
sorteo. En el caso que uno de los delegados
identifique alguna novedad en la realizacion del
sorteo, que no corresponda a la emisién en vivo
como mencion errada de: La fecha o Namero del
sorteo 0 Resultado del numero ganador, se
procederd a solicitar la correccion de acuerdo con
lo contemplado en la Falla No. 3 del Plan de
Contingencias.

Se procede a cerrar la emision del sorteo y se
dejar constancia en el Acta del sorteo segun la
Actividad No. 9.
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| Todos los delegados que presencian el sorteo
7 Validacion visual de Delegad deben validar visualmente la carga de las balotas
¥ balotas os del al sistema efectuando el conteo respectivo
sorteo verificar, el resultado del sorteo validando una a
una cada balota y presenciar el cierre del sistema
SATUPLE, con los maletines de contingencia si
fueseel caso.
Delegado de | El delegado del sorteo realiza el acta del sorteo
Elaborar y Aprobar el acta Corredor imprime un original del acta para cada delegado
Empresarial | firmante, la lee y solicita aprobacién de las
S.A. partes.
Una vez aprobada el acta ésta debe ser firmada
por todos los delegados y el Asistente de
8 baloteras, teniendo en cuenta como referencia
el guion de novedades adjunto en el formato del
Acta.
PS-SOR-FR-02 Registro Actas de Sorteo SUPER
astro.
Delegado de | El acta se envia por email a operaciones,
Enviar Acta Corredor gerencia y Auditoria, adicionalmente, se
Empresarial | custodia de acuerdo con el procedimiento de
S.A. registros de la empresa.
PS-SOR-FR-02 Registro Actas de Sorteo
E SUPER astro.
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5.2 CONDICIONES GENERALES

5.2.1. Producto no Conforme: Cuando se presenten productos no conformes, definidos en el plan de
calidad del sorteo, se debe proceder a actuar de acuerdo con ese documento y con el procedimiento de
producto no conforme establecido. El cual queda evidenciado en el PS-OPE-FR-01 Plan de Calidad.

5.2.2. Manejo del Sistema SATUPLE: La utilizacion de la balotera y balotas de contingencia sera
determinada por el Concesionario para la realizaciéon del sorteo, en caso de requerir verificaciones
adicionales, auditorias por parte de la compafia o si llegase a presentarse alguna novedad en el sistema
principal de SATUPLE que impida la realizacion del sorteo, se utilizar4 con previa aprobacion por parte de
Coljuegos la Balotera de Contingencia; para lo cual se tendra en cuenta las actividades definidas en el
numeral 5.1. Requisitos Generales de este procedimiento y el acceso a bovedas se debe seguir de acuerdo
con los instructivos establecidos para tal fin.

5.2.3. Protocolo de Seguridad:

A. RESPONSABILIDAD DELEGADO DEL SORTEO

1. Es responsabilidad de Corredor Empresarial S.A. y los Entes de Control que los Delegados
estén capacitados para verificar la conformidad del Proceso del Sorteo y Mantenimiento bajo la
normatividad vigente.

2. El Delegado del Sorteo o Coordinadora de Compras y sorteo, enviara por correo electrénico al
Administrador Banco de la Suerte y Gerencia de NTC con copia a la Gerencia General, Delegado
del Sorteo y Auditoria del Concesionario, segun Formato de ingreso del Banco de la Suerte la
informacion de los Delegados, entes de control y personal autorizado para ingresar por sorteo
indicando: Nombre, Apellidos, cédula de ciudadania, cargo, nivel de seguridad y fechas en que
asistird. Enviando la informacién de forma oportuna.

Cuando se requiera el registro biométrico del delegado del ente regulador, el Delegado del Sorteo,
coordinara con el administrador del Banco de la Suerte las actividades para realizar el proceso
de enrolamiento.

3. El Delegado del Sorteo recibira en la entrada del Banco de la Suerte, a los Delegados del ENTE
REGULADOR y SECRETARIA DISTRITAL DE GOBIERNO, una (1) hora antes de la hora
establecida en cada delegacion, segun horario y programacion de los sorteos, con una espera
gue no supere los 10 minutos a la hora establecida; por lo que se procedera a llamar al Delegado
faltante para confirmar la presencia de éste, en caso de confirmar su asistencia se daran 5
minutos mas de espera. Transcurrido este tiempo y en caso de no contar con la presencia del
delegado se seguira con lo definido en el Plan de contingencias Literal B.6.1.

4. El Delegado del Sorteo, verificara que la informacién registrada segun paso 1y 2 coincide con
la documentacion presentada por los Delegados: Autos de delegacién y Cédulas. En caso de ser
un reemplazo provisional, generard la informacion correspondiente al Administrador del BANCO
DE LA SUERTE para que realice el registro en el formato “Control de Acceso” indicando: nombre,
fecha, hora de ingreso, hora de salida y Firma.

Luego se hara entrega del pre formato del acta para que tomen nota sobre los resultados previos
al sorteo y del sorteo, con el objeto que los delegados puedan validar y aprobar la informacién
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registrada en el acta.
B INGRESO Y SALIDA DEL BANCO DE LA SUERTE

Unicamente se podra acceder a las bévedas en los horarios y tiempos asignados previo visto bueno
de la Gerencia General y programacion del sorteo, para mantenimientos preventivos y correctivos
de los equipos de baloteras y certificado de balotas, para capacitaciones o simulacros.

Estos procesos se pueden realizar con la presencia de un funcionario de Corredor Empresarial S.A.
ya sea el delegado del Sorteo, el Asistente de baloteras o ambos.

En caso de mantenimiento y limpieza de las camaras de seguridad instaladas en las bdévedas
especificas, el administrador del Banco de la Suerte, debera informar previamente a la Coordinadora
de Compras y Sorteo la siguiente informacion: nombre, Cédula, del personal autorizado, Tarea a
realizar y tiempo estimado de la actividad.

Siempre, para la apertura del Médulo de Almacenamiento y Transporte, se debera cumplir con el
registro de Control Biométrico y apertura de llave Cyberteck en este orden. En caso de no registrarse
uno de los dos, dejar constancia en el acta y en el registro de incidentes.

La Coordinadora de Compras y Sorteo asignara las responsabilidades de custodia de llaves y
claves de acceso. Otras politicas de seguridad en el ingreso del personal son:

1. Se prohibe el uso de celulares y/o tabletas, dentro del Banco de la Suerte, sélo puede
permanecer encendido el celular del delegado del sorteo y este equipo puede ser utilizado en
caso de emergencia.

2. Los celulares y/o tabletas de los asistentes al sorteo como los delegados de Secretaria Distrital
de Gobierno, delegados Coljuegos EICE, funcionarios de NTC, Presentadoras,
Administradores del Banco de la Suerte, Asistente de baloteras y visitantes ocasionales, se
entregaran apagados y se dejaran en custodia del delegado de Corredor Empresarial S.A.,
estos equipos una vez terminado el proceso seran devueltos.

3. Los objetos personales de los asistentes deben ubicarse en el &rea asignada por el Banco de
la Suerte.

4. Se prohibe realizar filmaciones o fotografias sin autorizacién expresa por parte de la Gerencia
General.

5. El delegado del sorteo, validara el correcto estado de aseo y limpieza del Banco de la Suerte.

HORA DE LLEGADA DEL PERSONAL AUTORIZADO

El personal autorizado para el ingreso en la realizacion del sorteo debera estar una (1) hora antes de
la emision en vivo y en directo del sorteo, de acuerdo a lo indicado en el numeral 5.2.3 Literal A.3.

El ingreso en el Banco de la Suerte sera para:
v" SUPER astro SOL de Lunes a Sabado entre las 2:00 p.m. y 2:03 p.m.
v" SUPER astro LUNA de Lunes a Sabado entre las 10:20 p.m. y 10:23 p.m. y para los
Domingos y Festivos a las 8:00 p.m.
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La hora de ingreso al Banco de la suerte, estd sujeta a las franjas de emision del canal de
television, por lo que pueden ser modificable y en este caso el Administrador del Banco de la
suerte reportard la novedad.

Deben ingresar los delegados de COLJUEGOS, SECRETARIA DISTRITAL DE GOBIERNO vy el
delegado de CORREDOR EMPRESARIAL S.A. al mismo tiempo al Banco de la Suerte. Durante
este tiempo y en presencia de todos los delegados se realizaran los pre-sorteos previos al sorteo
en vivo y en directo segun proceso y hormatividad vigente. Una vez habiendo iniciado el protocolo
del sorteo no se dard autorizacién de Ingreso al Banco de la Suerte a ninguna persona.

En el caso de la no asistencia en el momento del ingreso al sorteo, por parte de los Delegados
de los Entes de Control, el Testigo ciudadano asistira y verificara el sorteo de acuerdo a lo
definido en el Literal B del Plan de Contingencias, numeral 6.5.

HORA DE SALIDA DEL PERSONAL AUTORIZADO

El personal se retirard del Banco de la Suerte, una vez se realice el aseguramiento del Sistema
SATUPLE, verificando que no se dejan elementos personales y que se entrega el area asignada
en perfectas condiciones de aseo, organizacion y buen estado.

NIVELES DE SEGURIDAD INGRESO BANCO DE LA SUERTE
El ingreso a Bovedas se hace de acuerdo a las siguientes Clases de Registro y Niveles de
seguridad. Para la autorizacion de ingreso al Banco de la Suerte, se ha definido cuatro (4) Clases

de Registro y cinco (5) Niveles de Seguridad afines con el area de acceso en la Estructura del
Banco de la Suerte y la responsabilidad de cada asistente.

CLASES DE REGISTRO

REGISTRO BASICO | Personal Autorizado

REGISTRO MEDIO 1 |Basico + Registro Biométrico

Basico + Llave de Seguridad Cybertek + Claves de acceso al Médulo
REGISTRO MEDIO 2 | de control central

REGISTRO TOP Bésico + Superusuario (asigna los permisos)
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NIVELES DE SEGURIDAD

NIVEL DE
AREAS DE ACCESO EN CLASE DE
SEiL[J)RID BANCO DE LA SUERTE REGISTRO HIARECIA S SLICISIB
NIVEL Estudio de Grabacién Registro - Presentadora
UNO (1) Basico - Personal aseo Estudio
- Administrador Banco de la
suerte.
- Personal Técnico Baloteras.
- Delegados
- Invitados por ente de control o
concedentes.
NIVEL Estudio de Grabacion Registro - Delegados de ENTE
DOS (2) i ) medio 1 REGULADOR
Boveda modulo de sorteo o _
balotera - Asistente de Baloteras
- Personal técnico Baloteras
NIVEL Estudio de Grabacion Registro - Asistente de baloteras
TRES (3) Boéveda moédulo de sorteo o Basico - Técnico de mantenimiento
balotera
Boveda maodulo de | Registro - Asistente de baloteras
almacenamiento y transporte | Medio 1 .
- Para mantenimiento o en caso
Boveda balotera de de contingencia
contingencia. o
-Personal técnico Baloteras
NIVEL Estudio de Grabacién Registro - Técnico ICONTEC
CUATRO i } Basico
4) Béveda modulo de
almacenamiento y transporte
Boveda ICONTEC
NIVEL Estudio de Grabacion Registro - Asistente de baloteras
CINCO (5) i i Medio 2
Béveda moédulo de sorteo o
balotera
Boéveda maédulo de
almacenamiento y transporte
Modulo de control central
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NIVEL Estudio de Grabacion Registro - Administrador del Banco de la
SEIS (6) _ ., TOP Suerte.
Sistemas de Informacion
NIVEL INACTIVO*
SIETE (7)

SELLOS DE SEGURIDAD

*EL NIVEL SIETE (7) SE DA POR CAMBIO DE UN DELEGADO O FUNCIONARIO QUE YA NO
PUEDA O DEBA ASISTIR AL SORTEO

Todo el personal que ingrese al Banco de la Suerte sin registro biométrico y previamente
autorizado como delegados de la Gerencia General del concesionario o de los entes de control,
en alguna de las bovedas deberd registrarse en la Planilla Registro de Acceso.

1. Es responsabilidad de los Delegados asegurar que se encuentren instalados los sellos de
los entes de control en las bovedas No. 1y 5 que alojan el médulo de almacenamiento y
transporte y los maletines de contingencia de SATUPLE respectivamente, al iniciar y al
finalizar los diferentes procesos autorizados (mantenimientos y certificaciones de balotas).

Asi mismo, para la boveda No. 2, cuando sea el caso.

Estas bdvedas solo se abriran con autorizacion previa de los delegados para verificar que los
sellos adheridos a la puerta de seguridad por los entes reguladores e ICONTEC se encuentran
en perfectas condiciones, sin dafios o alteraciones.

Los sellos de Secretaria Distrital de Gobierno, solamente se utilizaran para asegurar la
puerta de la boveda No.5. En caso de apertura de maletines de contingencia, estos se
aseguraran con la instalacion de los sellos de COLJUEGOS, ICONTEC (cuando aplique
proceso de certificacion de balotas) y CORREDOR EMPRESARIAL S.A, GUnicamente.

Los Delegados deberan registrar ante camaras y en el acta de mantenimiento y certificacion
correspondiente, el estado y numeracién de los sellos adheridos a la puerta de la boveda del
ma&dulo de almacenamiento y transporte.

Es responsabilidad del Delegado del Sorteo asegurar el correcto estado de los sellos y su
verificacion permanente.
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A. PERIODICIDAD Y CRONOGRAMA DE LOS SORTEOS

Bajo ninguna circunstancia, se puede autorizar la realizacion en vivo y en directo previo al horario
establecido por Corredor Empresarial S.A.

El Delegado del Sorteo debe garantizar la entrega de la programacion de los Sorteos y/o las
novedades al BANCO DE LA SUERTE, y a los Entes de Control que se puedan presentar, de
acuerdo con la aprobacion de la Gerencia.

B. PLAN DE CONTINGENCIAS
PROTOCOLO A SEGUIR DE ACUERDO A CADA FALLA PRESENTADA

Las contingencias que a continuacion se relacionan deben realizarse y verificarse de
acuerdo con la frecuencia definida en los planes de contingencia. Cuando ocurra una de
estas contingencias debe quedar registro en el acta del Sorteo, de Mantenimiento, informe
de simulacro, etc.:

FALLA ACCION RESPONSABLE
1. Falla Técnica 1.1 La presentadora debera solicitar Visto Bueno | Presentador
en las Baloteras: | al Delegado del Ente Regulador, para que el
Extraccion de Asistente de baloteras revise la causa de la falla
Balotas que técnica generada durante los Pre-sorteos o la
suben emision en Vivo del sorteo asi:

parcialmente o
falla mecéanica o Presentador: ¢Sefior Delegado de acuerdo al

eléctrica del procedimiento autoriza al Sefior Asistente de
sistema baloteras a verificar el inconveniente
técnico?”

Delegado de ENTE REGULADOR en voz alta
debe afirmar “Si Autorizo”

En el caso que falle la operaciébn manual el | Asistente de
Asistente de baloteras confirmara e informara a | baloteras -
los delegados de los Entes de Control, y delegado | Delegado Ente

del concesionario, si la falla técnica presentada es | Regulador
de facil e inmediata solucién o si por el contrario,
es necesario suspender el sorteo para cambiar la
Balotera principal por la de Contingencia
(evaluando por parte del Asistente de baloteras y
los delegados, el sistema de contingencia a
activar) y al reanudar el sorteo, si ya se ha
mostrado parte del resultado al aire, Unicamente
se pondrd en juego la(s) posicion(es) faltante(s)
para completar el resultado oficial del sorteo.
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En caso de cambio de Balotera principal a
Balotera de Contingencia en pre-sorteos o
sorteo en vivo, se procederd a utilizar las
mismas balotas de los cilindros jugados a la
balotera de contingencia, se cargaran
manualmente las balotas que no hayan jugado en
la(s) posicion(es) correspondiente(s) por parte del
Asistente de baloteras y del Delegado del
concesionario y se realizara un pre sorteo en
forma  adicional validando el correcto
funcionamiento de la balotera de contingencia.
Se realizara la supervision por parte de todos los
delegados del sorteo, del traslado de las balotas
dejando registro en el acta.

La presentadora debe enunciar el resultado
parcial del sorteo, por cada una de las
posiciones de Baloteras y balotas y solicitar la
aprobacién parcial del resultado mostrado al
publico y al Ente Regulador, aclarando cual es la
posicion que estd pendiente por sortearse. Y
solicitar al delegado del Ente Regulador, la
aprobacién de la suspension temporal del sorteo
por la falla presentada. Enunciar el resultado del
sorteo oficial después en forma clara 3 veces.

El tiempo maximo para reanudar el sorteo en vivo,
dependera del aseguramiento de las actividades
anteriores y de la disponibilidad de la
programadora.

1.2 Reanudar el Sorteo. Con base en la | Delegado De
informacion suministrada por el Asistente de | Sorteo
baloteras, el Administrador del Banco de la
suerte, o el canal de produccién, el delegado del
Ente Regulador procedera a autorizar la
reanudacion del Sorteo, se debe continuar con el
Protocolo para la Realizacion Sorteo.

Presentadora: Afirmara “De acuerdo a la
autorizacion del Delegado de Ente Regulador
por favor Sefior Asistente de baloteras debemos
extraer la balota y accionar Unicamente la
posicion(es) no jugada(s) para dar a conocer a
nuestro publico el resultado oficial del Sorteo
No. de 7 s
aplica.
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Debe enunciar el resultado del sorteo Oficial
después en forma clara 3 veces.

Y continuamos con el Protocolo de Realizacién
del Sorteo.

1.3 Se debe dejar constancia en el Acta del
Sorteo, de las dificultades técnicas presentadas
y la decision tomada por los Delegados de: Entes
Reguladores, Corredor Empresarial S.A. asi
como los temas relevantes de NTC y Banco de la
Suerte.

1.4 Es responsabilidad del Delegado del Sorteo,
solicitar mantenimiento correctivo de forma
inmediata en caso de requerirse, de modo que, no
genere traumas para la realizaciéon del siguiente
sorteo propio y coordinar el acompanamiento de
las autoridades competentes para dicho
mantenimiento, por no estar dentro del
cronograma planeado por la Gerencia, se debe
coordinar de igual forma el espacio con el Banco
de la Suerte, sin que afecte los procesos de otros
sorteos.

Delegado De
Sorteo

2. Fallaen el
modulo de
almacenamiento y
transporte de
SATUPLE

2. Falla en el médulo de almacenamiento y
transporte de SATUPLE

Para cualquier falla en el médulo de
almacenamiento y transporte, el Asistente de
baloteras deber4 actuar de acuerdo con el
instructivo de operacion del Sistema SATUPLE.

En caso de falla en el transporte y devolucion de
balotas quedandose la(s) balota(s) en la bandeja
(por friccion o rozamiento entre ellas), el asistente
de Baloteras procedera como primera medida a
hacer el cambio de cilindro desde el Mddulo de
Control Central, asignando un nuevo cilindro que
permita el transporte de las balotas desde el
Modulo de almacenamiento hasta el Mddulo de
Baloteras. Si continua la falla se procedera a
realizar carga manual en la balotera principal
desde el Médulo de Control Central del respectivo

Delegado De Sorteo
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tubo a la correspondiente balotera y se devolvera
manualmente al tambor (como dice el instructivo
de manejo de la balotera).

En el caso que una (s) balota (s) entre en contacto
con el ambiente, se escogera otro cilindro en caso
del modulo de almacenamiento y transporte. Si
esto ocurre con el set de balotas de contingencia
se cambiard por el set de maletin de contingencia
2. Si el sistema de aleatoriedad escoge este set
0 maletin en que se presentd la novedad, se
deberd cambiar hasta que se realice la
certificacion de estas balotas por parte de
ICONTEC.

De presentarse falla en la balotera No. 5 de
Signos del sistema principal de SATUPLE, se
procederd a utilizar la balotera No. 6 y se seguira
haciendo uso de la Balotera Principal con carga
manual en los siguientes sorteos dejando
relacionada esta novedad en el acta
correspondiente y se procedera inmediatamente
por parte de Corredor Empresarial S.A a solicitar
el mantenimiento correctivo pertinente.

Si al realizar el mantenimiento correctivo no se
ajusta la novedad presentada, se utilizara la
Balotera de Principal del sistema SATUPLE con
carga manual de las balotas con los maletines de
contingencia.

De presentarse falla en el modulo de Baloteras
Principal, se realizara el sorteo con la Baloterade
Contingencia, para la seleccién de maletines se
utilizara la bolsa negra y se procedera a utilizar
los maletines de contingencia y se realizara el
cargue manual, los cuales se deben sortear entre
los cuatro (4) sets de balotas, los cuales estan
compuestos asi:

Set de balotas No. uno (1) Maletin de
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contingencia RADELCO identificado con el
namero 1 que contiene 40 balotas numéricas del
0 al 9 y Maletin No. 1 de AIC que contiene 12
balotas de signos.

Set de balotas No. dos (2) Maletin de
contingencia RADELCO identificado con el
namero 2 que contiene 40 balotas numéricas del
0 al 9 y Maletin No. 2 de AIC que contiene 12
balotas de signos.

Set de balotas No. tres (3) Maletin de
contingencia RADELCO identificado con el
namero 3 que contiene 40 balotas numéricas del
0 al 9 y Maletin No. 3 de AIC que contiene 12
balotas de signos.

Set de balotas No. cuatro (4) Maletin de
contingencia RADELCO identificado con el
namero 4 que contiene 40 balotas numéricas del
0 al 9 y Maletin No. 4 de AIC que contiene 12
balotas de signos.

Estos se seleccionan colocando en una bolsa
negra cuatro (4) balotas enumeradas con los
nameros uno (1), dos (2), tres (3) y cuatro (4) y un
delegado representante de los entes extraera 2
(dos) balotas; la primer balota seleccionada
indicard el set de balotas principal y la segunda
balota seleccionada indicara el set de balotas de
contingencia.

Se colocara en una bolsa negra cuatro (4)
balotas enumeradas del cuatro (4) al (7) siete y un
delegado representante de los entes de control
seleccionara una balota al azar, que determinara
cuantos pre- sorteos se realizaran en el proceso.

Se da continuidad al Paso No. 5 del numeral 5.1.
REQUISITOS GENERALES en cuanto a la
conformidad de los pre-sorteos y continuamos
con el Protocolo de Realizacion del Sorteo.
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3. Equivocacion
en laFechao
Numero de sorteo
o Resultado del
ganador dado en
voz alta por la
presentadora

3.1 La presentadora solicita al Delegado de | Delegado de ENTE
ENTE REGULADOR la correccion de la fecha de | REGULADOR

o Numero del sorteo o Resultado del nimero
ganador del sorteo - “Sr. Delegado (Es
correcto el Resultado?”

- ElI Delegado de ENTE REGULADOR debera
responder: “Seforita. Por favor repita (La
Fecha o numero del sorteo o resultado del
numero ganador)’, si es necesario correccion
de la fecha o nimero de sorteo se deberd repetir
el

resultado del nUmero ganador

La camara tomara nuevamente el resultado uno a
uno. La presentadora los cantard en forma
adecuada.

Se emitira crédito en forma paralela del nimero
ganador, por parte del proveedor NTC.

Proveedor NTC
3.2 En el caso que la presentadora se equivoque al
mencionar la fecha del sorteo, se procedera a
hacer la correccion de esta novedad en el siguiente
sorteo, aclarando la fecha correcta, el nombre y
nimero del sorteo.

3.3 Los delegados dejaran constancia ene | acta | Delegados del
del sorteo correspondiente. Sorteo

4. Equivocacion
en lafechao en el
numero dado en
la Emisién por
NTC

4.1 En el caso que en la transmision del sorteo se
omita o se diga erradamente La Fecha o, el
Namero del sorteo como en los caracteres, video |Proveedor NTC
Wall, etc., se procedera a hacer la correccion de
esta novedad en el siguiente sorteo, la fecha
correcta el nimero de sorteo y numero de
ganador sin omisién del plan de premios .deigual
forma se realizara la aclaracion en la pagina web
WwWw.superastro.com.co aclarando el nombre del
sorteo, la fecha correcta, el nimero del sorteo y
ndmero ganador.

Se realizara la aclaracion del resultado en g
pagina web www.superastro.com.co y se enviaran
comunicados a los entes de control y al proveedor|
NTC de la falla presentada y los correctivos de
ésta.
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5. Dafios Fisicos
y Técnicos en
NTC o CM&

5.1 El Administrador del Banco de la Suerte
confirmara la clase de dafio (s) y tiempo de
solucion.

5.2 El Delegado del concesionario informara a los
Delegados de los Entes de Control, Asistente de
baloteras, Gerencia del concesionario, para
autorizar la prorroga en el sorteo y se informara si
la demora es superior a tres (3) minutos.

5.3 Retomar el Plan de Contingencia del numeral
1.2. al 1.3 de este documento.

5.4 Se dejard constancia de la demora en la
emision por falla técnica del Proveedor de Sefal
de Television en el Acta del Sorteo.

5.5. De presentarse fallas durante la emision en
vivo del sorteo, el Administrador del Banco de la
Suerte o la produccion de NTC, le indicaran a la
presentadora la falla presentada y se anunciara al
publico la novedad reportada, y con la aprobacién
del Delegado del ENTE REGULADOR, se
procede segun aplique a:

5.5.1. Confirmar nuevamente el resultado oficial
del sorteo (las camaras enfocaran una a una las
balotas). Indicando claramente el resultado
oficial.

5.5.2. Se suspenderd el sorteo y se debe seguir
el Plan de Contingencia del numeral 1.2. al 1.3 de
este documento.

Delegados Sorteo

Administrador
banco de la suerte

5.6. En caso de presentarse fallas dentro del
Banco de la Suerte, como: En el video wall,
sistema biométrico o llave cybertek al abrir las
bévedas del sistema SATUPLE o la béveda de
contingencia, etc., el Administrador del banco de
la suerte serd el responsable de realizar las
acciones a seguir para darle solucion a esta
novedad. Se debe dejar registro en el acta de
sorteo de esta novedad.

Administrador
banco de la suerte

5.7. La Gerencia General gestionara acciones
correctivas y gestion de controles con el
proveedor.

NOTA: El Banco de la Suerte deberéa garantizar
los elementos necesarios para suplir la necesidad
de fluido eléctrico para la realizacion del proceso

Proveedor NTC
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del Sorteo de Sistema y la emisién en vivo y en
directo del mismo, si este obedece a dificultades
del sector o del Centro Empresarial Dorado Plaza.
Si es una dificultad mayor, por ejemplo, incendio
0 catastrofe natural, se informara a la Gerencia
General para definir plan de accion, de acuerdo a
lo definido en el Plan de continuidad del negocio.

6. Ausencia de El Sorteo no sera cancelado por ausencia de
uno de los uno de los Delegados de los Entes de Control.
Delegados de los

Entes de Control 6.1 En caso de presentarse la inasistencia de uno

de los delegados de los Entes de control, y
después de darse los tiempos de espera
estipulados, el Delegado que se encuentre en el | Delegados Sorteo
banco de la suerte por parte de los Entes de
control, asumira todas las funciones del delegado
ausente.

En caso de la inasistencia de los dos (2)
delegados de los Entes de control después de
darse los tiempos de espera estipulados, el
Delegado del concesionario procedera a seguir
con lo definido en el Literal Bhnumerales 6.5 y 6.6
de este procedimiento.

6.2 Se deja constancia en el acta del sorteo la
suplencia o en su defecto la inasistencia del
Delegado.

6.3 El delegado suplente debera presentarse en
forma inmediata y dentro de los tiempos
establecidos para el pre sorteo.

6.4 Los delegados de la Secretaria Distrital de
Gobierno deben presentar el delegado suplente
con el auto comisorio de delegacion para el
proceso, también podran entregar el auto de la
primera asignacion y anotar dentro del mismo
documento la novedad presentada.
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6.5 En caso de la no asistencia de los delegados
de los Entes de control al sorteo.

Si efectivamente se logra establecer que los
delegados no van a estar presentes, se inicia la
realizacion del sorteo con un testigo ciudadano,
quien sera escogido por el delegado del
concesionario, este testigo ciudadano debe
verificar los procedimientos, transparencia y
legalidad del mismao.

6.6 Es responsabilidad del Delegado de Corredor
Empresarial S.A. capacitar a la persona que funge
como Delegado del proceso (testigo ciudadano
seleccionado) y registrar su informacion como
nombres, apellidos, cédula, direccién y teléfono
anexando una fotocopia de su documento de
identidad como soporte del acta.

Hecho el contacto con el testigo ciudadano se
iniciara la realizacion del sorteo y se dejara
constancia en la respectiva acta.

6.7 La Gerencia General enviara reporte de
inasistencia con queja formal al ente de Control y
con copia al ENTE REGULADOR.

7. Ausencia del El Sorteo no sera cancelado por ausencia del | Asistente de
Delegado del Delegado de la Empresa. baloteras
Concesionario

7.1 Corredor Empresarial S.A. definira dentro de
sus funcionarios de manejo y confianza una
suplencia de 2 personas que segun programacion
deberan estar disponibles en caso de esta
eventualidad.
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7.2 Es responsabilidad del Asistente de baloteras
actuar como Delegado de la empresa y elaborar
el acta del sorteo dejando constancia de la
inasistencia del funcionario.

7.3 En caso de no llegar el delegado del
concesionario, los funcionarios de los entes de
control (Coljuegos y de la Secretaria Distrital de
Gobierno) validaran el proceso.

8. No Asistencia
dela
Presentadora

Es responsabilidad del Banco de la Suerte contar
con presentadora  suplente  debidamente
capacitada y disponible para la presentacion del
Sorteo.

Administrador
Banco de la Suerte

9. Ausencia del
Asistente de
baloteras

9.1. En Ausencia del Asistente de baloteras, el
Delegado del concesionario asumird sus
funciones, por lo que solicitar4 a la Coordinadora
de compras y sorteo la clave de la Caja Fuerte o
autorizara al Banco de la suerte para el uso de la
llave de Suplencia del Banco de la Suerte para
programarla durante el sorteo vigente para la
apertura de la béveda principal y Especifica.

9.2 Es responsabilidad del Delegado del

concesionario  verificar que se hizo la
programacion de la llave de seguridad Cyberteck
adecuadamente en los tiempos autorizados.

9.3 Llamara al delegado suplente para que realice
las funciones correspondientes en la realizacion
del sorteo.

9.4 Es responsabilidad del Delegado del

concesionario dejar constancia de la inasistencia
del Asistente de baloteras. Se informard

Delegados del
Sorteo
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oportunamente a la Gerencia General de Ila
ausencia del Asistente de baloteras.

10. Fallaen la
consola de
mando

Para cualquier falla en la consola de mando, el
Asistente de baloteras debera actuar de acuerdo
con el instructivo de operacién del Sistema
SATUPLE.

Asistente de

baloteras

11. Dafio en la
Urna del médulo
de sorteo o
balotera de
SATUPLE.

Falla en la chapa de seguridad de la urna: llave
de seguridad o puerta trasera o desconectar del
enchufe eléctrico y abrir manualmente.

Asistente de

baloteras

12. Falla técnica
en apertura de
valvula superior

de balotera

De identificarse cargada una balota en la
compuerta superior de cabina, que no
corresponda a la realizaciébn del protocolo o
emision en vivo por parte de algun delegado se
informard al Asistente de Baloteras para que
verifique el correcto funcionamiento.

De acuerdo a la operatividad del sistema el
Asistente de baloteras accionara la apertura de la
véalvula superior de la balotera desde el médulo de
mando y confirmaré a los delegados el correcto
Funcionamiento del sistema.

Asistente de

baloteras

13. Anulacién del
sorteo.

De identificarse alguna novedad después de ser
emitido el resultado oficial del sorteo por algunos
de los delegados o asistentes al mismo, y
acudiendo al principio de transparenciay a la
aleatoriedad que rige el contrato de concesion No
C1725 de 2019, se procedera por parte del
delegado del sorteo a informar a la Coordinadora
de compras y sorteo la novedad presentada,
quien reportara y validara internamente a la
Gerencia  Administrativa, Gerencia Juridica vy
Gerencia General, para solicitar autorizacion al
Ente regulador COLJUEGOS EICE, de la
ANULACION DEL SORTEO EMITIDO y la
Repeticion de un nuevo sorteo.

Una vez el Ente Regulador confirme mediante
correo electronico la repeticion del sorteo, éste se
realizard dependiendo del tiempo de la

programacion por parte del canal y se coordinara

con los delegados para la emision del sorteo.

Delegado
Concesionario

Gerencia General
Concesionario
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Se informara a través de la pagina web
www.superastro.com.co y al inicio del sorteo la
novedad presentada.

14. Falla no En caso de presentarse una falla que no se |Delegados del Sorteo.
contemplada en el | encuentre contemplada en este procedimiento
sorteo. se debera dejar constancia en el Acta del sorteo

correspondiente, indicando la fecha, nombre del
sorteo, No. De sorteo, detalle de la falla, como
se procedié a darle solucion y el resultado del
ndmero ganador.
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Se debe asegurar que el personal autorizado debe limpiar sus manos de tal manera que se
asegure que no haya presencia de grasa, tierra y demas particulas que puedan adherirse a la
superficie de las balotas. Se recomienda utilizar guantes.

Se realizara cambio de pilas a la caja fuerte que almacena la llave Cyberlock cada 6 meses g
cuando aplique.

Se dejara una copia de las llaves de la caja fuerte que almacena la llave Cyberlock, el master y
su correspondiente urna en la Caja principal de Corredor Empresarial S.A.

Nota: En caso de presentarse una falla en el sistema SATUPLE que no este comtemplada en este
procedimiento, se debera utilizar el plan de contingencia y se dejara evidencia en el acta de esta
nueva falla.

5.2.4 Plan de Continuidad del Negocio (PCN)

Corredor Empresarial S.A. tendra implementado el “Plan De Continuidad Del Negocio” para los
sorteos del SUPER astro y como contingencia No.2 operaran las baloteras modulares
“Modumatic” que se encuentran ubicadas en CM& Cra 432 # 21-82 en la béveda de SUPER astro

IMPORTANTE

La activacion del plan de contingencia se hace con la autorizacion de la Gerencia General de
Corredor Empresarial S.A., Gerencia de NTC S.A., CM&, una vez se confirme la Activacién de
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Contingencia 2 sera comunicado por la Coordinadora de Compras y Sorteo a los responsables
operativos de los sorteos como son: Delegado del Concesionario, Asistente de baloteras,
Delegados de entes de control y personal de NTC S.A)).

El tiempo que se define para transmitir el sorteo en el sitio alterno es de SEIS (6) horas después
de autorizada y activada la contingencia, por lo que NTC emitira en la hora programada del sorteo
un crédito que diga “Por motivos el Sorteo No. de , se ha
suspendido, por lo que pedimos excusas a huestros clientes y los invitamos a verlo en el horario
de ” 0 de acuerdo al guion suministrado por Sistema", asi mismo se informara en la pagina
web y redes sociales la novedad presentada.

La operacién de este sistema de baloteras de contingencia No.2 podra ser utilizada en los
siguientes casos cumpliendo con los protocolos establecidos por Corredor Empresarial S.A.:

e Enlos casos que por fuerza mayor o caso fortuito no se pueda operar el equipo principal
Cuando no se pueda tener acceso al sitio donde se encuentran ubicados los equipos
principales del sorteo.

¢ Cuando se presente algun tipo de contingencia que imposibilite la operaciéon normal del
sistema o de la contingencia directa (balotera de respaldo) que tiene el sistema principal.

¢ Enlos casos de mantenimientos preventivos, correctivos y simulacros de operacion.

Una vez retirados los sellos de béveda, un delegado de los entes de control seleccionara de la
bolsa negra la posicién de las 5 baloteras asi: se colocaran 4 balotas enumeradas con los
nameros de la uno (1) a la cuatro (4) para dar la ubicacién de éstas y luego se colocaran 2 balotas
numeradas de la (5) a la (6) para seleccionar la balotera de signos a participar en el sorteo. La
balotera que no fue seleccionada quedara como contingencia.

Para seleccionar el set de balotas principal y de contingencia a utilizar en el sorteo, se coloca en
la bolsa negra cuatro (4) balotas enumeradas con los nimeros cinco (5), seis (6), siete (7) y
ocho (8) y un delegado extrae 2 (dos) balotas; la primer balota seleccionada indicaré el set de
balotas principal y la segunda balota seleccionada indicara el set de balotas de contingencia; ya
gque cada set estd compuesto de la siguiente manera:

Set de balotas No. Cinco (5): Maletin RADELCO identificado con el nUmero 5 que contiene 40
balotas numéricas del 0 al 9 y Maletin No. 5 de AIC que contiene 12 balotas de signos zodiacales.

Set de balotas No. Seis (6): Maletin RADELCO identificado con el nimero 6 que contiene 40
balotas numéricas del 0 al 9 y Maletin No. 6 de AIC que contiene 12 balotas de signos zodiacales.

Set de balotas No. Siete (7): Maletin RADELCO identificado con el nUmero 7 que contiene 40
balotas numéricas del 0 al 9 y Maletin No. 7 de AIC que contiene 12 balotas de signos zodiacales.
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Set de balotas No. Ocho (8): Maletin RADELCO identificado con el nimero 8 que contiene 40
balotas numéricas del 0 al 9 y Maletin No. 8 de AIC que contiene 12 balotas de signos zodiacales.

Para seleccionar el nimero de “pre sorteos” a realizar, se colocaran en una bolsa negra cuatro
(4) balotas enumeradas de cuatro (4) al siete (7) y un delegado representante de los entes de
control seleccionara una balota al azar que determina la cantidad de pre-sorteos para el
proceso.
En el evento en que la cantidad de valores repetidos de las baloteras superen el 50 % del total
de pre sorteos, se debera proceder a cambiar el set de balotas que este presentando
este comportamiento y se realizara dos (2) lanzamientos adicionales.

Luego se procedera a desplazar las baloteras y set de balotas seleccionados anteriormente.

Mantenimiento:

El mantenimiento del sistema de baloteras de contingencia No.2, se atendera de acuerdo al
cronograma establecido y su frecuencia serd definida por Corredor Empresarial S.A., en el
proceso de mantenimiento dara alcance como minimo a la lista de chequeo suministrada por el
proveedor.

Y queda evidenciado mediante PS-SOR-FR-01 Programacion mantenimiento de baloteras y
balotas., PS-SOR-FR-06 Formato Acta de Mantenimiento de Baloteras e Informe de
Mantenimiento de Baloteras.

Validaciéon Operativa del Sistema:

La empresa determina segun cronograma establecido la frecuencia de validacion del sistema
como prueba operativa del mismo, proceso que se efectla en presencia del Asistente de
baloteras, el Delegado de Corredor Empresarial S.A. y el representante del Ente de Control. En
estos procesos se generaran las actas que permitan evidenciar los temas atendidos, la fecha,
duracién del mismo y personal que asiste al evento.

Y queda evidenciado mediante PS-SOR-FR-07 Formato Lista de Verificacion Inicio de Operacion

SATUPLE.

Certificacion ICONTEC:

Los set de Balotas o maletines “utilizados” seran certificados los primeros jueves o viernes de
cada mes por parte de ICONTEC, en los procesos de contingencias y plan de continuidad de
negocio en el Banco de la Suerte, para tal efecto se trasladaran los juegos de maletines del sitio
alterno que hayan sido utilizados con la debida custodia a las bévedas del Banco de la Suerte
minimo un dia antes del proceso de certificacion; luego se trasladaran nuevamente al sitio alterno
definido por la empresa.
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Se evidencia mediante PS-SOR-FR-03 Sorteo SUPER astro entrega de balotas para pesaje y
certificacion e Informe de Certificacion de ICONTEC.

Imagenes y Cabezote del Sorteo:

Corredor Empresarial S.A. contara con copia de los cabezotes de los sorteos del SUPER astro
gue se ubicard junto al sistema de baloteras en el sitio alterno definido, dentro de una memoria
USB, y copia que estara disponible en la carpeta del administrativo
\\192.168.0.189\Administrativo\Sorteo\ DOCUMENTOS SATUPLE\CABEZOTES Y BANNERS
DE SORTEO SOL Y LUNA CM&

5.2.5. Protocolo de trasmision del Sorteo:

En concordancia con el Acuerdo 03 de junio de 2019 se deben seguir los siguientes parametros
para la transmision del Sorteo de SUPER astro SOL y SUPER astro LUNA, definidos asi:

GUION DEL SORTEO

Hoy les damos la bienvenida alsorteo No del SUPER astro LUNA (SOL)-con
el que puede ganar 42000 veces el valor de su apuesta si acierta las 4 cifras mas el signo zodiacal,
este sorteo se transmite en forma simultanea a través de internet en la pagina web
www.elbancodelasuerte.com.

Quiero presentarles a las autoridades que hoy supervisan nuestro sorteo, ellos son de
COLJUEGOS, Secretaria Distrital de Gobierno y SUPER astro. Este sorteo tiene un sistema de
calidad y seguridad de la informacion certificado por SGS Colombia.

Ponemos en funcionamiento nuestras baloteras, recuerde que tambien puede ganar 1000 veces el
valor apostado si acierta las Gltimas tres cifras mas el signo zodiacal. Mucha suerte a todos los
colombianos, y el nUmero ganador es: del signo

Muy atentos porque repetimos el nimero ganador:

del signo

Delegado, ¢es correcto el resultado?

Respuesta del delegado de COLJUEGOS:

Y bien usted sabe que puede seguir jugando con nosotros asi que ubique su punto de venta mas
cercano y compre su tiquete, nos vemos (1o gue apligue) mafana a las 2.30 en otro sorteo SUPER
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astro SOL. Que tengan feliz noche (nos vemos esta noche a las en otro sorteo de. SUPER

astro LUNA. Que tengan feliz tarde)

Este guion puede cambiar con previa instruccién de Corredor Empresarial S.A., se informara a las
presentadoras con previa autorizacion de gerencia.

INICIO DEL SORTEO

Autorza TR

| Coljuegss &7/

SUPERm

astr/

LUNA

—ﬂ@

SO RTEO 12 SEPTIEMBRE 2019 I

No. 57

"

Al inicio: se debe relacionar el numero del sorteo, fecha, hora de emision y logo de COLJUEGOS.

La imagen de COLJUEGOS debe aparecer durante toda la emision del Sorteo.

PRESENTACION DELEGADOS

=i

Autoraza

7
Coljuegss \}_:;_/I

Realizar la presentacion de los delegados de derecha a izquierda

MENCION DEL PLAN DE PREMIOS
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o W I
| o

wt. Coljuegus

PARA GANAR

CON LA MISMA APUESTA

Mencionar el plan de premios,

VISUALIZACION CERTIFICACIONES SGS

Autonza

FI
Coljuegss (\‘\i‘_[

P 7
Coljuegss 1577

apeoss
Coljuegss \\_5_]
| |

OPORTUNIDADES {7,900

EARASANAT -

Autonza AT
Coljuegss \)—:, Vi

Autoriz R
Coljuegss %5/

La presentadora debe mencionar el nimero oficial del sorteo, y debe salir al mismo tiempo, en el

generador de caracteres el resultado anunciado.

Las camaras mostraran con la presentadora nuevamente el resultado oficial, nGmero por nimero y

la presentadora lo anunciara nuevamente.
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CONFORMIDAD POR PARTE DEL ENTE REGULADOR

Se debe mostrar el resultado y la toma del delegado de COLJUEGOS en el momento en que da
conformidad al resultado.

PUBLICACION DEL RESULTADO EN EL VIDEO WALL

asiny
LINA

En el Video Wall se debe mostrar el resultado del sorteo.
PUBLICIDAD:

La presentadora hace la despedida de acuerdo con el guion establecido y mencionara la publicidad
vigente suministrada por Corredor Empresarial S.A.

5.2.6. Mantenimiento de Balotas y Baloteras: Mensualmente, de acuerdo con el plan de
mantenimiento, se realiza mantenimiento a las baloteras y a la certificacion de las balotas. El acceso
del personal encargado de dicha actividad, asi como de su verificacion (delegados de ENTE
REGULADOR y Corredor Empresarial S.A.) se realiza de acuerdo con el protocolo de seguridad
establecido.

El Asistente de baloteras y el Delegado del Sorteo, entregaran los equipos de Baloteras a los
técnicos de mantenimiento, segin contrato, cronograma y horarios establecidos, verificara su
riguroso Mantenimiento y cumplimiento de lo contratado. Igualmente lo realizara con las Balotas en
la certificacion de pesaje por ICONTEC.
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El Delegado del Sorteo, garantizara que se encuentren los delegados de los entes de Control, que
los equipos de Baloteras y Balotas no sean retirados de las instalaciones del Banco de la Suerte,
sin previa autorizacion de la Gerencia. Igualmente realizard el acta de Mantenimiento
correspondiente segun formato.

El delegado de Sorteo cada vez que ingrese a los modulos a realizar mantenimiento, lo “enunciarg”
en voz alta, de modo que quede en el video de seguridad de los procesos, la hora y el objetivo
segun guion:

a. Mantenimiento equipos de Baloteras
“Se inicia realizacion del mantenimiento preventivo o correctivo del dia

”

b. Pesaje de Balotas
“Se da inicio a la realizacién del Pesaje de Balotas el dia para

el retiro de las balotas y de los maletines (si se debe pesar) de Baloteras para certificacion
de pesaje de las Balotas”.

c. Realizaciéon del Sorteo

Delegado de SUPER astro: Siendo las Iniciamos sorteo No. de SUPER astro ,
se da lectura a los sellos de la puerta de la Béveda Principal y Especifica, con el
acompafiamiento de los Delegados del ENTE REGULADOR y Secretaria Distrital de
gobierno.

Los delegados deberan verificar el contenido de cada set de balotas (en maletin o en los cilindros)
garantizando la integridad de las balotas para el respectivo sorteo (12 balotas de signos y 10 balotas
de numeros del 0 al 9).

Igualmente se realizara para el cierre de las Bévedas de modo que quede en el video de seguridad
el registro en tiempos de las diferentes actividades que se realizan.

La conformidad del mantenimiento y certificaciéon la da el Asistente de baloteras y el delegado del
ENTE REGULADOR, el control de los proveedores se debe realizar de acuerdo con el
procedimiento de compras establecido.

Y queda evidenciado mediante los videos del Sorteo Oficial y Pre-sorteos.

5.2.7. Protocolo de disposicion final de las balotas:

Al momento de requerir dar de baja a un set de balotas que ya cumplieron su vida util segun
especificaciones del fabricante, se requiere solicitar por escrito aprobacion de la Gerencia de
Corredor Empresarial S.A. justificando las causas que generan la decision de disposicion de balotas.

En caso de que se haya presentado alguna inconsistencia, se deben hacer los andlisis forenses
gue se determinen y asegurar la cadena de custodia.
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La cadena de custodia estandar para la disposicion final de las balotas es la siguiente, pero puede
presentar variaciones segun las causas de la disposicion final:

Tiempo de conservacion: 6 meses
Responsable: Delegado del Sorteo
Lugar de Almacenamiento: Banco de la Suerte
Politicas de Seguridad:
e Se debe sefializar adecuadamente el maletin o maletines de disposicion de balotas
indicando el contenido en cuanto a estado y cantidad.
¢ El maletin debe estar sellado con los sellos de los entes regulatorios
e Se debe generar acta de disposicidon final en la que se registre: fecha, hora, testigos,
cantidad de balotas, estado de las balotas, causas, aspectos de custodia (tiempo, lugar de
almacenamiento, responsable), se debe anexar registro fotogréfico.
e Después de cumplido el tiempo de custodia las balotas se deben destruir empleando el
mecanismo que se considere necesario para tal fin y dejando constancia en el acta de
destruccion del lote de balotas y registro fotogréfico.

Queda evidenciado mediante PS-SOR-FR-08 Acta Apertura de Béveda Eventos.

6. CONTROL DE REGISTROS:
Ver SIGO-CDR-LM-01 Listado maestro de informacién Documentada.
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7. CONTROL DE CAMBIOS

HISTORIAL DE CAMBIOS Y REVISIONES

1. Creacion del Documento.
2. Ajustes en el contenido.
3

4. Adecuacion de las Normas Legales.
5. Moadificacién del nombre

* La naturaleza de los cambios de los documentos son los siguientes:

7. Unificaciéon de los documentos.
8. Revision sin modificaciones.
9. Divisién del Documento.

sorteo

Sorteo,
Coordinador
de SGSSTy
Calidad

Adecuacion de la Norma 6. Cambios en la Estructura
Fundamental.
*
Versién Fecha Descripcion de la Modificacion Naturaleza Elaboro Reviso Aprobo
del Cambio
L Coordinadora | Coordinadora | Gerente
01 2020.03 Creacion del documento 1 de comprasy | de Comprasy | Administrativa
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