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SECRETARIA DE

BOGOT. GOBIERNO

COMITE INSTITUCIONAL DE GESTION Y DESEMPENO

ACTA SESION 11 DE 2022

FECHA: Bogota D.C., 31 de agosto de 2022
HORA: 3.30 pm
LUGAR: Aplicativo Teams
MIEMBROS:
Directivo Cargo
Martha Liliana Soto Iguaran Subsecretaria de Gestion Institucional (E) y Presidente del CIGD
Katherine Santos Parra Jefe Oficina Asesora de Comunicaciones
Luisa Fernanda Ramirez Feriz Directora Administrativa
Orlando Benavides Santacruz Director de Tecnologfas e Informacion
German Alexander Aranguren Director Juridico
Martha Liliana Soto Iguaran Directora de Gestion del Talento Humano
Mauricio Gonzalez Barrero Director de Contratacién
Tatiana Pifieros Laverde Directora Financiera
Gabriel Felipe Angarita Jete Oficina Asesora de Planeacién y Secretario Técnico del CIGD
INVITADA PERMANENTE:
Directivo Cargo
Lady Johanna Medina Murillo Jefe Oficina Control Interno
OTROS INVITADOS:
Participante Cargo
Astrid Dalila Camargo Vargas Profesional Oficina Asesora de Planeacion
Angela Patricia Cabeza Morales Profesional Oficina Asesora de Planeacion
Andrea Jiménez Profesional Subsecretarfa de Gestién Institucional - Setvicio al
Ciudadano
Fabio Misael Montes Profesional Direccién Administrativa
ORDEN DEL DiA

1. Verificacién del orden del dfa y de quorum
2. Socializacién descongestion derechos de peticién
3. Baja equipo de computacion
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4. Aprobacién Baja de 1 equipo de computacion
5. Proposiciones y varios

DESARROLLO Y CONCLUSIONES
1. Verificacion del orden del dia y de quorum
El Jefe de Planeaciéon doctor Miguel Cardozo, presenta el orden del dia, realiza el llamado de asistencia y se

solicita la autorizacion de grabacién, constatando que se encuentran presentes 10 miembros con derecho a voz
y voto, por lo que hay quérum deliberatorio. Cada uno de los asistentes aprueba el orden del dia presentado.

Directivo Cargo Asistencia
Martha Liliana Soto Iguaran Subsecretaria de Gestion Institucional y presidente del qI
CIGD
Katherine Santos Parra Jefe Oficina Asesora de Comunicaciones SI
Luisa Fernanda Ramirez Feriz Directora Administrativa SI
Orlando Benavides Santacruz Director de Tecnologias e Informacion SI
Germian Alexander Aranguren Director Juridico ST
Martha Liliana Soto Iguaran Directora de Gestioén del Talento Humano SI
Mauricio Gonzalez Barrero Director de Contratacion SI
Tatiana Pifieros Laverde Directora Financiera SI
Gabriel Felipe Angarita Jete Oficina Asesora de Planeacién y Secretario Técnico
del CIGD St

Dando inicio al orden del dia se concede la palabra a la Direccién Administrativa para presentar el punto 2 de la
agenda.

2. Socializacion descongestion derechos de peticion

La profesional Andrea Jiménez procede a presentar la informacién sobre las acciones adelantadas para la
descongestién de los derechos de peticién:

¢Cuales son los términos de respuesta de un derecho de peticion?

*  Las peticiones se atienden en un tiempo maximo de 15 dias habiles siguientes a su recepcion, con
excepcion de solicitudes de acceso a la informacion y copias (10 dias habiles) y consultas (30 dias
habiles siguientes a su recepcion).

*  Cuando la respuesta de una peticion excede el tiempo maximo previsto para tal fin, se configura el
vencimiento de esta; lo cual es un escenario de alto riesgo tanto para la entidad como para la
ciudadania.
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Problematica

e Al1 de enero de 2.020 la SDG contaba con un total de 19.873 D.P vencidos, lo cual constituia una

situacién de muy alto riesgo para la entidad.
¢ Al 1 de enero de 2021 los D.P vencidos ascendian a 22.056.

¢Qué tipo de acciones se desarrollan para disminuir dicha situacion?
*  Desde la Oficina de Servicio a la Ciudadania se ha proyectado una estrategia para disminuir

considerablemente el numero de peticiones vencidas de vigencias anteriores, dicha estrategia se
denomina Jornadas 971.

¢En qué consisten las Jornadas 91F?

En aras de depurar los D.P vencidos se proyect la realizacién de reuniones con los responsables funcionales
de dar respuesta a dichos D.P y mesas de trabajo con la Red de Quejas de la Veedurfa Distrital y la Secretaria
General de la Alcaldia Mayor de Bogota. Asi mismo, se realiza un control y monitoreo periédico (mensual y
semanal) sobre el estado de gestion de los D.P. y se remiten las correspondientes alertas.

Resultados
A partir de la implementacion de la estrategia en septiembre de 2021, se logré pasar de 5.454 peticiones

vencidas a 94 peticiones vencidas a corte 22 agosto de 2022, implicando esto una reduccién del 98,3%
aproximadamente.

No. PETICIONES VENCIDAS 2020-2022

Lineo Bose: 19.873 D.P nicio de estrategio Sitwociin —
vencidos o corte Jornadas 911 22/08/2022
01/01/2022 *
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Factores de éxito

*  Delos Derechos de Peticion de vigencias 2017-2018-2019 que correspondian a solicitudes
posiblemente ya resueltas, se procedi6 a proponer los textos tipo para el cierre de estas con apoyo de
la Direccién Juridica, con la respectiva aprobacién por parte de la Red de Quejas de la Veeduria
Distrital y la Secretaria General

*  Se procedi6 a dar cierre a las peticiones relacionadas con Ley 1801 de 2016 en el aplicativo Bogota Te
Escucha, al no tener un tratamiento como D.P, se cred un parrafo para el cierre de las peticiones
enmarcadas en la situacién antes descrita.

*  Se desarrollaron mesas de trabajo con la Red de Quejas de la Veeduria Distrital y la Secretarfa General
de la Alcaldia Mayor de Bogota.

*  Procesos de capacitacion, reinduccién y retroalimentacion al equipo de SAC.

* Sedio el cierre de peticiones cuyo objeto correspondia a tramites y servicios, solicitudes entre
entidades o entes de control, congresistas, concejales e incluso aquellos sobre los cuales se evidencié
que su esencia no era la de un derecho de peticion.

*  Creacién de nuevos comentarios para el cierre de peticiones respecto de las cuales no cabia a lugar
una respuesta, ya que contaban con fecha predeterminada, para contestar.

*  Monitoreo y control periédico (mensual y semanal) sobre el estado de gestion de los D.P., lo cual
implica la remision de las correspondientes alertas por el gestor documental ORFEOQ, alertas
informadas por correo institucional a las Dependencias de Nivel Central, y el informe semanal al
Promotor de la Mejora.

* Interoperabilidad entre el Aplicativo de Gestién Documental ORFEO y BTE.

3. Baja equipo de computacion

El profesional Fabio Misael Montes presenta la informacién correspondiente al equipo de computo que se
somete a aprobacion para dar de baja:

Antecedentes

o Elresponsable del almacén adelanté la organizacion y clasificacién de los bienes depositados en la
bodega del primer sétano del edificio Bicentenario, teniendo en cuenta su grado de obsolescencia.

e Se determiné por parte del area de inventarios que de acuerdo a los documentos soporte de ingreso
de los bienes clasificados y organizados, son propiedad de la Secretaria Distrital de Gobierno y no
hacen parte de ningiin comodato.

e Se realizé por parte de los Técnicos de Sistemas de la Mesa de Servicios de la Direccién de
Tecnologia e Informacion, la revisioén y diagnostico de los elementos clasificados en el grupo de
Equipos de Computacion.
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Bienes de control administrativo

DESCRIPCION
DEL GRUPO DESCRIPCION DE BIENES CANTIDAD |[VALOR HISTORICO
CPU 133 $27.933,605
EQUIPOS DE
COMPUTACION
IMPRESORA
18 $3,584.659
TOTAL, BIENES DE BAJA DE
CONTROL ADMINISTRATIVO 151 $ 31,518,264

Justificacion para la baja de los bienes

+  Cumplieron su Vida Util

¢ Se encuentran en estado de obsolescencia.

¢ Estan en la Cuenta de Control Administrativo.

*  Generan Costos Administrativos y Espacios de Bodegaje
*  Se requiere depurar el inventario

* Informacion razonable en los estados financieros

4. Aprobacion Baja de 1 equipo de computacion

El Dr. Gabriel Angarita pone a consideracion a los miembros del comité la aprobacion de Baja de 1 equipo de
computacion, la relaciéon de votos se presenta a continuacion:

Directivo Cargo Aprueba

Martha Liliana Soto Iguaran Subsecretaria de Gestion Institucional Si
y Presidente del CIGD

Katherine Santos Parra Jefe Oficina Asesora de Si
Comunicaciones

Luisa Fernanda Ramirez Fetiz Directora Administrativa Si

Orlando Benavides Santacruz Director de Tecnologias e Si
Informacién
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Directivo Cargo Aprueba
German Alexander Aranguren | Director Juridico St
Martha Liliana Soto Iguaran Directora de Gestién del Talento St
Humano
Mauricio Gonzalez Barrero Director de Contratacion St
Tatiana Pifieros Laverde Directora Financiera St
Gabriel Felipe Angarita Jefe Oficina Asesora de Planeacién y St

Secretario Técnico del CIGD

Con el respecto a la aprobacién el Dr. Orlando Benavides manifestd: Fue aprobado, si, pero creo que a faltd
mencionar que los computadores solamente se deja la CPU. Si, porque los monitores lo vamos a utilizar para
todo el apoyo al problema de las pantallas.

Se aprueba la baja de 1 equipo de computacién

5. Proposiciones y Varios

No se presentaron.

Siendo las 4.30 pm se da por terminada la sesién del 31 de agosto de este comité.

En constancia firman,

AA
N\
.

THA LH%GUARAN GABRIEL ANGARITA SERRANO

residenta . Secretatrio Técnico Comité
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