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SECRETARIA DE

BOGOT, GOBIERNO

COMITE INSTITUCIONAL DE GESTION Y DESEMPENO

ACTA
FECHA: Bogota, 30 de marzo de 2023
HORA: 11:30am a 12:30pm
LUGAR: Auditorio del Despacho Secretarfa de Gobierno
ASISTENTES:
Directivo Cargo

Martha Liliana Soto Iguaran

Subsecretaria de Gestion Institucional y presidente del CIGD

Luisa Fernanda Ramirez Feriz

Directora Administrativa

Orlando Benavidez Santacruz

Director de Tecnologias e Informacion

German Aranguren Amaya

Director Juridico

Henry David Ortiz Saavedra

Director de Gestién del Talento Humano

Mauricio Gonzalez Barrero

Director de Contratacién

Carmen Aldana Gaviria

Directora Financiera

Gabriel Felipe Angarita Jete Oficina Asesora de Planeacion, Delegado por el Secretario
de Gobierno
INVITADOS:
Directivo Cargo

Lady Johanna Medina Murillo

Jete Oficina de Control Interno

AUSENTES:

Directivo

Cargo

Katherine Santos Parra

Jete Oficina Asesora de Comunicaciones

OTROS INVITADOS

Directivo

Cargo

Daniel René Camacho Sanchez

Subsecretario para la Gobernabilidad y Garantia de Derechos

Gisela Margarita Pérez Fonseca

Directora (E) de Asuntos Etnicos
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ORDEN DEL DIiA

1. Verificacién de quorum

2. Aprobacién orden del dia

3. Presentaciéon balance y recomendaciones plan de mejoramiento Contraloria

4. Propuesta de modificacién del mapa de procesos, creacion del nuevo proceso y plan de trabajo para la gestion
del cambio

5. Proposiciones y vatios

DESARROLLO Y CONCLUSIONES

1. Verificacion de quorum
El Jefe de la Oficina de Planeacién Doctor Gabriel Angarita presenta el orden del difa, realiza el llamado de
asistencia y solicita la autorizacién de grabacion, constatando que se encuentran presentes ocho (8) miembros

con derecho a voz y voto, por lo que hay quérum deliberatorio. Cada uno de los asistentes aprueba el orden del
dia presentado.

Directivo Cargo Asistencia

Martha  Liliana  Soto | Subsecretaria de Gestién Institucional y presidente del SI

Iguaran CIGD

Katherine Santos Parra Jete Oficina Asesora de Comunicaciones NO

Luisa Fernanda Ramirez | Ditectora Administrativa SI

Feriz

Otrlando Benavidez | Director de Tecnologias e Informacién SI

Santacruz

German Aranguren Amaya | Director Juridico SI

Henry  David Ortiz | Director de Gestién del Talento Humano SI

Saavedra

Mauricio Gonzalez | Director de Contratacién SI

Barrero

Carmen Aldana Gaviria Directora Financiera SI

Gabriel Felipe Angarita Jefe Oficina Asesora de Planeacién, Delegado por el SI
Secretario de Gobierno

2. Aprobacion orden del dia
El orden del dia es aprobado por unanimidad por los integrantes del Comité.
3. Presentacion balance y recomendaciones plan de mejoramiento Contraloria

La Jefe de la Oficina de Control Interno realiza la presentacion sobre el balance y recomendaciones sobre el
estado de los planes de mejoramiento suscritos con la Contralorfa de Bogota, de la siguiente manera:
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Planes de mejoramiento Nivel Central
Contraloria de Bogotd

Dentro del ejercicioauditor,la OCI verifico los siguientesplanesde mejoramientopbservando,que cincuentay ocho (58)
acciones de las vigencias 2021 y 2022 se encuentran en estado “abierto”, formuladas para cuarenta y cinco (45)

hallazgos

La OCl evidenciogquedentrodelosestadoanteriormentmencionados,inembargogsnecesarionencionaguedentrode lastres
(03) accionesVENCIDAS,se encuentracomoresponsabldassiguientedreas Subsecretaride GestidoninstitucionaDireccionde
DerechosHumanoy Subsecretariparala GobernabilidadGarantiade Derechosgn el seguimientadelantaden Diciembrele

BOGOT/\

2022.

Distribucion de las acciones por factor

Gestion Estados Planes, Programas Gestion Control Fiscal
Contractual Financieros y Proyectos Presupuestal Interno

Y \/
==
l 32% 22%

Porcentaje 17,5%. { 17,5% 11%
BOGOT/\
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Clasificacion acciones abiertas 2021

x
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Areas Total, Acciones clasificadas por estado observado
Sin iniciar En ejecucion Cumplidas
Contratacién 9
Oficina Asesora de 4
Administrativa 2
Derechos Humanos 1
Financiera 12
Subsecretaria gestion Institucional 1
Subsecretaria para la i 1
subtotal 2 31
Total, acciones 33
Clasificacion acciones abiertas 2022
Acciones por estado observado
Areas =
En eje Cumplidas
Oficina Asesora De Cq 1 1
Oficina Asesora de Planeacién 1
Derechos Humanos 1
C 5 3
il
Financiera 1 2
Despacho 2
a gestion 2
ia para la 4
Oficina de Control Interno 1
Subtotal 15 8 2
Total, acciones 25
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Incidencia de los hallazgos
Seguimiento de los PM del Nivel Central

Disciplinaria Penal

Fiscal
Administrativa

BOGOT/\

Planes de Mejoramiento
AL

Contraloria de Bogotd
Determinar el estado de avance de las acciones de mejora, en estado ABIERTA, de los planes de mejoramiento
suscritos con la Contraloria de Bogot3, teniendo en cuenta las disposicionesde la Resolucion Reglamentaria
036 de 2019.

ALCALDIA LOCAL HALLAZGOS ACCIONES
FONDO DE DESARROLLO LOCAL DE ENGATIVA 58 76
FONDO DE DESARROLLO LOCAL DE SAN CRISTOBAL 32 37
FONDO DE DESARROLLO LOCAL DE KENNEDY 41 52
FONDO DE DESARROLLO LOCAL DE FONTIBON 36 38
FONDO DE DESARROLLO LOCAL DE PUENTE ARANDA 28 28
FONDO DE DESARROLLO LOCAL DE TUNJUELITO 25 32
FONDO DE DESARROLLO LOCAL DE SUMAPAZ 19 29
FONDO DE DESARROLLO LOCAL DE SUBA 19 19
FONDO DE DESARROLLO LOCAL DE USAQUEN 29 47
FONDO DE DESARROLLO LOCAL DE TEUSAQUILLO 29 29
FONDO DE DESARROLLO LOCAL DE CHAPINERO 15 17
FONDO DE DESARROLLO LOCAL DE ANTONIO NARINO 13 13
FONDO DE DESARROLLO LOCAL DE USME 13 33
FONDO DE DESARROLLO LOCAL DE BOSA 14 16
FONDO DE DESARROLLO LOCAL DE BARRIOS UNIDOS 10 16
FONDO DE DESARROLLO LOCAL DE LOS MARTIRES 9 19
FONDO DE DESARROLLO LOCAL DE LA CALENDARIA 11 18
FONDO DE DESARROLLO LOCAL DE RAFAEL URIBE URIBE 8 12
FONDO DE DESARROLLO LOCAL DE SANTA FE 14 14
FONDO DE DESARROLLO LOCAL DE CIUDAD BOLIVAR 24 24
Total general 447 569

BOGOT/\
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Distribucion de las acciones por factor

Gestion Estados Planes, Programas Gestion Control Fiscal
Contractual Financieros y Proyectos Presupuestal Interno

7 \Z N\ N/

Porcentaje

BOGOT/\

Evaluacion realizada por la Contraloria

Vigencia 2021 - 2022

La OCI identificé que la Contraloria a evaluado diferentes
acciones como INCUMPLIDAS, INCALIFICABLES y/o
CUMPLIDAS/INEFECTIVASevidenciando una ausencia de gestion
frente a las acciones formuladas, por tanto la OCl insta a la
Alcaldias Locales a establecer medidas y puntos de control que
impidan la configuracién de estos incumplimientos son pena de
ACCIONES las acciones disciplinariay sancionatorias

EVALUADAS

3
INCALIFICABLES.

Descritasen el CapituloVI articulo15 de la Resolucién 036 de 2019
de la Contraloriade Bogoté “Por la cual se reglamentael tramite
del Plan de Mejoramiento que presentanlos sujetos de vigilancia

13

INCUMPUIDA y control fiscal a la Contraloria de Bogotd, O. C, se adopta el
procedimientointernoy se dictanotrasdisposiciones.”

BOGOT/\
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Evaluacion y verificacion OCI

Incumplidas 17%

En ejecucion 8,61%

242acciones de las
Alcaldfas Locales de las
cuales no presentaron
evidencia o no han
desarrollado
actividades en
cumplimiento a la
accion.

49acciones en las
cuales las Alcaldias
Locales han
presentado algin
porcentaje de avance y
estdn en termino para
seguir presentando
evidencias y cumplir
con la accién
planteada.

Implementar acciones de

resultado que subsanen las
causas que dieron origen a los

Fortalecer las
competencias del
personal, para la
identificacion de causas
y formulacion de
acciones de mejora

hallazgos

Fortalecer a la 2da LD
en su rol de monitoreo
del Plan de
Mejoramiento
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95acciones de las
Alcaldfa Locales en las
cuales no se presentd
evidencia alguna que
permitiera observar el
cumplimiento de la
accién teniendo en
cuenta que la fecha
para presentar las
mismas ya finalizé.

Evaluacion y verificacion OCI
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177acciones en las
que las Alcaldias
Locales presentaron
evidencias completas y
a tiempo para cumplir
con el plan de
mejoramiento
presentado.

BOGOT/\

Revisar vy ajustar el disefo de
controles aplicables a los
temas sobre los cuales existen
hallazgos recurrentes

Fortalecer a la 1ra LD
en su rol de ejecutor del
Plan de Mejoramiento
(seguimiento, evidencias,
oportunidad)

BOGOT/\

Alinear indicador, meta y
responsable con la
accién de mejora
formulada

ALCALDIA MAYOR
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Caracteristicas de las acciones de mejora

Existen casos en que la accion de
mejora no esta alineada con el

indicador y la meta

En la mayoria de los hallazgos
acciones de medio, esto fue,
acciones que no
necesariamente atacan la

causa rafz y en consecuencia
no contribuirian a la mejora;

Recomendaciones

generales
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Existen casos en que la accion fue
asignada a una dependencia sin
competenciaparaimplementarla

Se  evidenciaron acciones que
pudieron estar muy bien formuladas
pero no se encontraronalineadascon
el hallazgg es posible que se
encuentren  acciones inefectivas
situacion que ocasiona desgaste
administrativo,operativoy de tiempo
para que al final del esfuerzo de
mejora y dada esa inefectividad
conducen a mantener, generar o
reformular los hallazgos y posibles
procesossancionatorios
b
K

preventivasfrente a la
recurrenciade hallazgos BOGOT

1. Vinculara la 22 linea de defensacon un papel mas activoen el monitoreode los
planesde mejoramientg porquese observéquela12. lineade defensaesta quedando
solae interpretandolos hallazgosy cuandose hace la evaluaciénindependientese
presentalo explicadode “dificultadesen su defensa’ en consecuenciahacefaltala
asesoriaporla22. lineade defensaparamejorare incidiren lacalidadde lagestion,de
lasevidenciasy quelasaccionesde mejoraseanefectivas

2. Fortalecerlosconocimientoy competenciasde losequiposde trabajoinvolucrados,
paraidentificarlos hallazgossus causas,consecuenciasy/o atributosconducentesa
formularaccionesde mejoraefectivasy evitarel desgasteadministrativo

3. Fortalecerlos equipos de trabajo,12. y 22. lineas defensa con el fin de obtener
accionesde mejora efectivas que realmenteeliminenlas causasraiz que les dieron
origena los hallazgosy lasevaluacioneindependientesaportencon efectividada los
resultados

4. Revisary ajustarel disefio de los controlesfrente a los temas de los hallazgos
recurrentescomo se observden la gestion contractualgestion controlfiscalinterno,
gestionpresupuestaly plande desarrolldistrital

5. Alinearindicadormeta y responsablecon la acciénde mejoraparaque al final de '

reportar sea mds sencilloy el auditor de contraloriao inclusode las OCl pueda
determinarsilaaccionsirvido no parasuperarel problemadetectado

6. Fortalecerla 12. linea de defensaen calidadde ejecutordel plande mejoramiento
seguimientoevidenciasy oportunidace implementacidrde esasaccionesde mejorz/

”’
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v’ Para futuros planes de mejora, asignar a la persona designada, ademas de la tarea antes sefialada, la tarea de
identificar cualquier incoherencia entre la causa, la accién, el indicador o la meta, para que de ser pertinente se
gestione oportunamente ante la Contraloria de Bogotd, las modificaciones que se requieran, en los términos
sefialados en el articulo noveno de la Resolucidén Reglamentaria 036 de 2019, “por la cual se reglamenta el
tramite del Plan de Mejoramiento que presentan los sujetos de vigilancia y control fiscal a la Contraloria de
Bogot3, 0.C., se adopta el procedimientointernoy se dictan otras disposiciones”

v En el desarrollo del seguimiento que el ente de control en la vigencia 2021 evalué 5 acciones como
Cumplidas Inefectivas, cuyas areas responsables fueron la Direccion Administrativa, Derechos
Humanos, Contratacion, Financiera y Despacho, cada una con una accion. Lo anterior evidencia una
ausencia de gestion frente a las acciones formuladas, frente a esto, la Oficina insta al Nivel central a
establecer medidas y puntos de control que impidan la configuracién de estos incumplimientos son
pena de las acciones disciplinaria y sancionatorias descritas en el Capitulo VI articulo 15 de la
Resoluciéon 036 de 2019 de la Contraloria de Bogota “Por la cual se reglamenta el tramite del Plan de
Mejoramiento que presentan los sujetos de vigilancia y control fiscal a la Contraloria de Bogota, O. C.,
se adopta el procedimiento interno y se dictan otras disposiciones.”

BOGOT/\

Una vez finalizada la presentacién de la Oficina de Control Interno, los integrantes del Comité manifiestan la
importancia y necesidad de fortalecer el proceso de formulacién de las acciones para subsanar laos hallazgos en
el plan de mejoramiento para el Nivel Central y las Alcaldfas Locales y evitar la recurrencia en los hallazgos de
la Contraloria de Bogota y de esta manera evitar que incremente el nivel de incidencia de hallazgos de tipo
administrativo a hallazgos de tipo disciplinatio, fiscal y/o penal.

Se reiteran las recomendaciones realizadas en la presentacion y se reitera el acompafiamiento de la oficina de
control interno.

4. Propuesta de modificacion del mapa de procesos, creacion del nuevo proceso y plan de trabajo para
la gestion del cambio

El Dr. Daniel René Camacho, Subsecretario para la Gobernabilidad y Garantia de Derechos realiza la
presentacién del contexto y justificacién para modificacién del mapa de procesos con la creacién del Proceso
de Fomento y Proteccién de los Derechos Etnicos a partir de la creacién de la Direccién de Asuntos Etnicos y
sus dos Subdirecciones, de acuerdo con la siguiente presentacion trabajada conjuntamente con la Oficina
Asesora de Planeacion:
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Comité Institucional de Gestion y Desempeiio
Resoluciéon 0236 de 2019 de la SDG (Art. 3)

. Articular los

1. Aprobary hacer seguimientoa las accionesy

estrategias adoptadas para la operacion del
Modelo Integrado de Planeaciony Gestidon —
MIPG.

esfuerzos institucionales,
recursos, metodologias y estrategias para
asegurar la implementacion,sostenibilidady
mejora del Sistema de Gestion tomando
como base el Modelo Integrado de
Planeaciény Gestiéon —MIPG.

Modelo Integrado de Planeacién y Gestién

Dimensidn Gestion con valores para resultados
Politica de Fortalecimiento organizacional y simplificacién de procesos

El de esta politica es

fortalecer las capacidades

organizacionales mediante la
entre la

institucional 'y el modelo de

operacion por la

y la de manera

que contribuyan a la generacién de
mayor valor publico en la prestacion
de bienesy servicios, aumentando la
productividad estatal.
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Requisitos establecidos por MIPG:

mpj -
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MIPG promueve determinar claramente la(s)
cadena(s) de entrega (actuales mapas de
procesos) mas adecuada(s) para generar los
resultados previstos

El cambio en la estructura funcional debe
estar expresa y técnicamente justificado a
partir de la cadena de valor definida (mapa
de procesos) y los procesos que la
componen.
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Modelo Integrado de Planeacion y Gestion

Cambios en la implementacion de MIPG

El estudio técnico realizado por
la SDG establecié la necesidad
de fortalecer (modificar) la
estructura organizacional.

JUSTIFICACION DEL REDISENO:
..es necesario ampliar el
alcance de este macroproceso
(derechos humanos) para que
dé cobertura en materia de
atencion diferenciada en
asuntos étnicos.

“Por medio del cual se
modifica la estructura organizacional de la
Secretaria Distrital de Gobierno y se dictan otras
disposiciones’

' « Direccién de Asuntos Etnicos

e Subdirecciénde Asuntos Indigenas y Rrom

* Subdirecciénde Asuntos para Comunidades Negras,
Afrocolombianas, Raizalesy Palenqueras

BOGOT/\

Modelo Integrado de Planeacion y Gestion

Propuesta de creacidon de un nuevo proceso en la cadena de valor

Se propone la creacién del proceso Fomento y Proteccién de los Derechos Etnicos

e Lider funcional — Subsecretario(a) para la Gobernabilidad y la Garantia de Derechos
+ Lider metodoldgico — Director (a) de Asuntos Etnicos

Dirigir la formulacién, adopcidn y ejecucidn de politicas, planes y proyectos orientados a la garantia,
participacion y apropiacion de los derechos, deberes, libertadesindividualesy colectivas de los pueblos
y comunidades étnicas residentes en el Distrito Capital, a través de acciones encaminadas a la
proteccién y promocidn de sus derechos, costumbres, tradiciones y cultura desde el enfoque étnicoy
de manera coordinada interinstitucional y territorialmente contribuyendo al cierre de brechas de
desigualdady la proteccidn de la identidad cultural de los pueblos étnicos.

BOGOT/\
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Plan de trabajo para la gestiéon del cambio

ACTIVIDAD RESPONSABLE FECHA PRODUCTO
Documentar |a caracterizacion del proceso Subsecretario para la 12 de abril de Caracterizacion del
Fomento y Proteccién de los Derechos Etnicos y | Gobernabilidad y Garantia | 2023 proceso

validarla con los actores involucrados de la SDG| de Derechos — Director(a)
de Asuntos Etnicos

Realizar ladiagramacién (pieza grafica) del Oficina Asesora de 24 de abril de Ajuste a MATIZ en la
mapa de procesos y para cada uno de los Comunicaciones y Direcciéon 2023 intranet
procesos y ajustes de |laplataforma MATIZ , para | de Tecnologias e
garantizar la publicacién de los documentos del ' Informacién Piezas graficas del mapa
nuevo proceso y garantizar la publicacién delos de procesos y de cada
existentes proceso
Realizar la revisidén metodoldgica de la Oficina Asesora de 21 de abril de Caracterizacion del
caracterizacion propuesta Planeacion 2023 proceso revisada
Realizar los ajustes derivados de esta revisiony | Subsecretario para la 27 de abril de Caracterizacion del
tramitar caso Hola para publicacion Gobernabilidad y Garantia | 2023 proceso aprobada

de Derechos Caso Hola
Ajustar el manual de elaboracién y control de Oficina Asesora de 28 de abril de Manual actualizado
documentos y publicar el nuevo proceso en Planeacion 2023
MATIZ Publicacién en MATIZ
Elaborar y expedir resolucion de modificacion | Oficina Asesora de 28 de abril de Resolucion
del mapa de procesos de la SDG Planeacion 2023

Plan de trabajo para la gestion del cambio

ACTIVIDAD RESPONSABLE FECHA PRODUCTO
Documentar los procedimientos del proceso Director(a) de Asuntos Mayo a Junio de Procedimientos
Fomento y Proteccién de los Derechos Etnicos Etnicos y los dos 2023 propuestos
(Fase 1) ** Subdirectores(as) *
Realizar la revisién técnica del contenido delos| Subsecretario para la Mayo a Julio 2023 | Procedimientos
procedimientos propuestos (Fase 1) Gobernabilidad y Garantia revisados técnicamente

de Derechos — Promotor de
mejora SGGD

Realizar la revision metodoldgica delos Oficina Asesora de Agosto de 2023 Procedimientos
procedimientos propuestos (Fase 1) Planeacion revisados
metodolégicamente
Realizar los ajustes solicitados y aprobacién de Subsecretario para la 15 de septiembre | Procedimientos
los procedimientos del nuevo proceso(Fase1l) | Gobernabilidady Garantia | de 2023 aprobados con caso
de Derechos — Promotor de Hola

mejora SGGD

Realizar la codificacién y publicacién en MATIZ | Oficina Asesora de 29 de septiembre | Procedimientos

(Fase 1) Planeacion de 2023 publicados en MATIZ
* La SGGD realizara el acompafiamiento técnico permanente como lider del macroproceso de derechos humanos. BOGOT
** La OAP realizara el acompafiamiento metodoldgico permanente como responsable de coordinary promover la articulacion para la implementacion de MIPG.
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Plan de trabajo para la gestiéon del cambio

ACTIVIDAD

Revisar losdocumentos del Proceso Fomento y Subsecretaria para la

RESPONSABLE FECHA
Marzo de 2023

Proteccion de losDerechos Humanos que se ven Gobernabilidad y Garantia de

afectados por la creacion del nuevo proceso Derechos - Direccion de
Derechos Humanos —
Promotores de mejora

Realizar revisidn y ajuste técnico a los documentos Subsecretaria para la
del Proceso Fomento y Proteccion de los Derechos | Gobernabilidad y Garantia de’ 2023
Humanos Derechos - Direccion de

Derechos Humanos —

Direccién de Asuntos Etnicos

Realizar revisién metodolégica a los documentos = Oficina Asesora de
del Proceso Fomento y Proteccidn de los Derechos | Planeacién 2023
Humanos

Realizar los ajustes solicitados y aprobacién de lo Subsecretario para la
documentos Gobernabilidad y Garantia de' de 2023
Derechos — Promotor de
mejora SGGD

Oficina Asesora de
Planeacion de 2023

Realizar la publicacion en MATIZ

Plan de trabajo para la gestion del cambio

ACTIVIDAD

Revisar y ajustar el plan de gestién del proceso de Subsecretaria para la
Fomento y Proteccion de Derechos Humanos Gobernabilidad y Garantia de' 2023
Derechos — Oficina Asesora
de Planeacién

RESPONSABLE FECHA

Documentar el plan de gestidn del nuevo proceso | Subsecretaria para la
Gobernabilidad y Garantia de' 2023
Derechos — Oficina Asesora
de Planeacidn

Revisar y analizar los posibles cambios a la matriz Subsecretaria para la Octubrey

deriesgos de gestion, para la vigencia 2024
Derechos — Oficina Asesora
de Planeacion

Al respecto, el Comité Institucional de Gestién y Desempefio aprueba por unanimidad la modificacién del mapa
de procesos y la creacién del nuevo proceso de Fomento y Proteccién de los Derechos Etnicos y solicita se
revise la posibilidad de culminar la actualizacién documental en el mes de agosto de septiembre de 2023, a lo
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Mayo a agosto de

Mayo a agosto de

15 de septiembre

29 de septiembre

30 de mayo de

30 de mayo de

Gobernabilidad y Garantia de' diciembre de 2023

PRODUCTO

Cronograma de
actualizacién de
documentos

Documentos ajustados

Documentos revisados

Documentos aprobados
con caso Hola

Documentos publicados
en MATIZ

PRODUCTO

Plan de gestion ajustado
Caso Hola

Plan de gestion
documentado
Caso Hola

Identificacién de
posibles cambios a la
matriz de riesgos de
gestion

BOGOT/\

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.
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que la Oficina Asesora de Planeacion y la Subsecretaria para la Gobernabilidad y Garantia de Derechos se
compromete a revisat el cronograma detallado.

5. Proposiciones y vatios
En este punto no se presentaron puntos adicionales por parte de los miembros del comité.

Siendo las 12:30 pm se da por terminada la sesiéon de este comité. En constancia firman,

| GABRIEL FELIPE ANGARITA SERRANO
/ﬁresidenta Secretatrio Técnico Comité

COMPROMISOS

DESCRIPCION RESPONSABLE FECHA

Subsecretaria para la

Revisar el cronograma de actualizacion de . ,
& Gobernabilidad y Garantia de

documentos para determinar la posibilidad de

. . Detechos 28 de abril de 2023
culminar la publicacién de los documentos en el mes )
Oficina Asesora de
de agosto de 2023 .
Planeacion
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