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ACTA
FECHA: Bogota, 3 de julio de 2024
HORA: 2:30 pma 4:30 pm
LUGAR: Virtual Teams
ASISTENTES:
Directivo Cargo

Carine Pening Gaviria

Subsecretaria de Gestion Institucional y Presidente del CIGD

Laura Catalina Giraldo Pedraza

Jefa Oficina Asesora de Comunicaciones

Luisa Fernanda Ramirez Feriz

Directora Administrativa

Paula Lorena Castafieda \VVasquez

Directora Juridica

Mario Alexander Ortiz Salgado

Director de Tecnologias e Informacion

Henry David Ortiz Saavedra

Director de Gestion de Talento Humano

Nohora Helena Pinzon Alzate

Directora de Contratacion

Fabio Andrés Bustos

Director Financiero

Gabriel Felipe Angarita

Jefe Oficina Asesora de Planeacion

INVITADOS:

Directivo

Cargo

Lady Johanna Medina Murillo

Jefa Oficina de Control Interno

OTROS INVITADOS

Directivo

Cargo

Yamile Espinosa Galindo

Profesional Oficina Asesora de Planeacion

Fabio Misael Montes

Profesional Direccién Administrativa

Maricela Gomez Vega

Profesional Direccion Administrativa

Andrés Vicente Uribe

Profesional Direccion Administrativa

Astrid Dalila Camargo Vargas

Profesional Oficina Asesora de Planeacion

Jacobo Pardey Rozo

Profesional Oficina Asesora de Planeacion
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ORDEN DEL DIiA

Verificacion de quérum

Aprobacién orden del dia

Socializacion gestion de riesgos primer cuatrimestre 2024
Gestidn planes de mejoramiento internos
Fortalecimiento y simplificacién de procesos
Socializacion Plan Institucional de Capacitacion 2024
Avance cumplimiento racionalizacién tramites

Avance cumplimiento Politica PUblica de Servicio a la Ciudadania
Resolucién Modelo de Cumplimiento Juridico

10 Politica de Prevencién del Dafio Antijuridico

11. Proposiciones y varios

©CoNo~wWNE

DESARROLLO Y CONCLUSIONES
1. Verificacién de quérum

El Jefe de la Oficina de Planeacion Doctor Gabriel Angarita, presenta el orden del dia, realiza el llamado de
asistencia y solicita la autorizacion de grabacion, constatando que se encuentran presentes nueve (9) miembros
con derecho a voz y voto, por lo que hay quérum para adelantar la sesion. Cada uno de los asistentes aprueba
el orden del dia presentado.

Directivo Cargo Asistencia
Carine Pening Gaviria Subsecretaria de Gestion Institucional y Presidente del Sl
CIGD
Laura Catalina Giraldo Pedraza Jefa Oficina Asesora de Comunicaciones Sl
Luisa Fernanda Ramirez Feriz Directora Administrativa Sl
Paula Lorena Castafieda Vasquez | Directora Juridica Sl
Mario Alexander Ortiz Salgado Director de Tecnologias e Informacion Sl
Henry David Ortiz Saavedra Director de Gestién de Talento Humano Sl
Nohora Helena Pinzon Alzate Directora de Contratacion Sl
Fabio Andrés Bustos Director Financiero Sl
Gabriel Felipe Angarita Jefe Oficina Asesora de Planeacion Sl

2. Aprobacion orden del dia

Se aprueba el orden del dia propuesto por unanimidad de los miembros del Comité.
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3. Socializacion gestion de riesgos primer cuatrimestre de 2024

Para el desarrollo de este punto se le da la palabra al profesional especializado de la Oficina Asesora de
Planeacién Jacobo Pardey Rozo, el cual realiza la presentacion informando lo siguiente:

Contexto gestion de riesgos: nimero de riesgos por tipologia y su peso porcentual respecto al total:

Grafica 1. Participacién porcentual por tipologia de riesgo

Participacion porcentual por tipologia de riesgo

- No. De
Clasificacion
riesgos.
Administracion y ejecucion 85 66%
de procesos
Usuarios roductos
ey REERES ¥ g 1%
practicas organizacionales
Ambiental 18 15%
Corrupcion 23 19%
Total 122 100% = Administracién y ejecucién de procesos

= Usuarios, productos y practicas organizacionales
= Ambiental

Corrupcién

Distribucion de riesgos por tipo de proceso:

Tabla 4. Distribucién de riesgos por tipo de proceso

Tipo de proceso N° de Riesgos
Misional 35
Estratégico 28
Apoyo 47
Evaluacion y mejora 9
Transversal 3
Total 122

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion.

Se presentan las siguientes observaciones generales sobre los resultados del monitoreo de riesgos de gestion y
corrupcion del primer cuatrimestre 2024:
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Observaciones generales del monitoreo de riesgos de gestion y
corrupcion

v" Los documentos cargados no corresponden con las evidencias definidas en las matrices de riesgos o no se
carga ningun soporte que evidencia la ejecucion del (los) control (es) o no corresponden al periodo
monitoreado

v" Como evidencias se cargan pantallazos de carpetas / enlaces o documentos a los que no se tiene acceso o
no abren

v’ Cargan documentos obsoletos como evidencia de ejecucion de controles
v No se diligencia la Matriz de Monitoreo o se realiza de forma parcial (Se debe contextualizar el reporte)

v’ Los controles de los riesgos ambientales del nivel central se ejecutaron de forma adecuada y sin ningtn tipo
de novedad

Se presentan los riesgos materializados durante el primer cuatrimestre de 2024, distribucion porcentual de
riesgos materializados y no materializados:

Riesgos materializados

Graéfica 3. Distribucion de riesgos materializados y no materializados

Riesgos materializados = Riesgos no materializados

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion.
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Se presenta la informacion de los riesgos materializados durante el primer cuatrimestre de 2024 por tipologia de
riesgo, discriminado también sobre el nivel local y el nivel central:

Riesgos materializados 1Q 2024 por tipologia de riesgo

Gestidn

m Nivel Central

M Nivel Local

Area de trazado

1] o o

Ambiental Corrupcion

A continuacion, se presenta informacién de los riesgos materializados y de los planes de mejoramiento

formulados por riesgos materializados:

Riesgos materializados

Proceso / Alcaldia Local

Servicio a la Ciudadania

Relaciones Estratégicas
Relaciones Estratégicas
Relaciones Estratégicas
Chapinero
Tunjuelito

Teusaquillo
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Riesgo Plan mejora asociado

Sumapaz, Estado Abierto; Plan No. 443
Alcaldia Local de Antonio Narifio, Estado
Abierto; Plan No. 450 Alcaldia Local de
Teusaquillo, Estado Abierto; Plan No. 451
R1 Alcaldia Local de Rafael Uribe, Estado
Abierto; Plan No. 452 Alcaldia Local de
Tunjuelito, Estado Abierto; Plan No. 453
Alcaldia Local de Tunjuelito, Estado Abierto.

R3 No reporta
R4 No reporta
R6 No reporta
R29 GPD No reporta
R5 IVC No reporta
R3 GPL No reporta

Cadigo: GDI - GPD — F030
Version: 04
Vigencia:

09 de septiembre de 2022
Caso HOLA:264371

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.


http://www.gobiernobogota.gov.co/

‘* SECRETARIA DE
BOGOT. GOBIERNO

El profesional Jacobo Pardey sefiala que, de acuerdo con lo anterior se puede apreciar que no se esta dando
cumplimiento al Manual para la gestion del riesgo PLE-PIN-MO01 por parte de los procesos y alcaldias locales
(el Unico que dio cumplimiento fue el proceso SAC), por lo cual se hace un Ilamado para que se formulen los
planes de mejoramiento internos por cada uno de los riesgos materializados.

Posteriormente, se expone que como una accion de mejora se propuso crear un ranking de cumplimiento sobre
la gestion de riesgos, para lo cual se explicé de la siguiente manera la metodologia de su medicion:

RANKING DE RESULTADOS

Como parte de la mejora continua de la administracion de la gestion de riesgos y teniendo como
antecedentes la baja calidad en los reportes y la constante reincidencia frente a las observaciones
brindadas, la Oficina Asesora de Planeacidn implementé a partir del | cuatrimestre 2024 la medicién del
cumplimiento de control, el cual buscar asignar un porcentaje de cumplimiento en el aporte de las
evidencias de acuerdo con los siguientes lineamientos:

e Cumplio= 100%: las evidencias aportadas corresponden a las definidas en el control y al periodo
del monitoreo.

° las evidencias aportadas estan incompletas

e No cumplié= 0%: no aportan las evidencias definidas en el control, no corresponden con el
periodo monitoreado o no permiten su visualizacién.

Luego de calificar las evidencias de cada uno de los riesgos, el total de la medicién se realiza de acuerdo
con la siguiente escala:

e Sobresaliente: corresponde a los resultados equivalentes al 91% o mas, lo que representa un
cumplimiento adecuado en el reporte.

. corresponde a los resultados entre el 76,00% y el 90,99%, lo que representa un
cumplimiento basico en el reporte.

e Deficiente: corresponde a los resultados por debajo de 75,99%.

Y que de acuerdo con lo anterior se elabord el ranking de cumplimiento que se presenta a continuacion para los
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Grafica 4 Ranking de cumplimiento Nivel central
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Grafica 5. Ranking de cumplimiento Nivel local
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Se presentan las siguientes observaciones formuladas por la Oficina Asesora de Planeacion en su rol de segunda
linea de defensa:

e Elejercicio del monitoreo debe ser permanente por la primera linea de defensa, lo que se realiza cada
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cuatro meses es un monitoreo cuatrimestral que realiza la segunda linea de defensa (OAP). Si el
monitoreo permanente se realiza de manera juiciosa no se va a tener que correr para reunir la evidencia
de cuatro meses para poder realizar el reporte del monitoreo de riesgos.

e Cumplir con el cronograma establecido por la Oficina Asesora de Planeacion. Salvo casos de fuerza
mayor no se otorgan plazos adicionales. Los reportes extemporaneos no son tenidos en cuenta para la
elaboracion de informes.

e Los monitoreos de riesgos estan establecidos en el Manual para la gestion de riesgos PLE-PIN-M001 y
el procedimiento de administracion y monitoreo de riesgos de gestion y corrupcion PLE-PIN-P015,
por lo cual los lideres de proceso y alcaldes locales deben darle cumplimiento.

e Elrol del promotor de mejora no se esta cumpliendo a cabalidad. Los promotores no estan validando
ni verificando la evidencia aportada por lo cual el ranking de cumplimiento evidencia esas falencias.

Para finalizar se presentan las actividades a realizar para esta vigencia 2024 por parte del equipo de gestion de
riesgos y el equipo de planeacion institucional:

Actividades 2024

v' Cambio en la presentacion de resultados del monitoreo: asignacion de valores de
cumplimiento de cada control y construccion del ranking

v’ Capacitacion al equipo de promotores nivel local y central
v Monitoreos de riesgos cuatrimestrales

v' Socializacién del monitoreo cuatrimestral

v" Apoyo metodoldgico a los procesos y alcaldias locales

v" Revision integral al Manual de gestion del riesgo PLE-PIN-MO001: En cumplimiento con la
guia de riesgos del DAFP.

4, Gestion de planes de mejoramiento

Para el desarrollo de este punto el profesional especializado de la Oficina Asesora de Planeacion Jacobo Pardey
Rozo, continua con el uso de la palabra y la presentacion informando lo siguiente:

El profesional manifiesta que el propésito de la presentacidn es socializar la gestion de la Oficina Asesora de
Planeacion sobre los planes de mejoramiento internos.

Para ello se socializa el reporte de las propuestas de los planes que han sido revisados y validados o rechazados
por la OAP:
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Durante el 1Q 2024:

v’ Se han de planes de mejora, entre diciembre 2023 y junio 2024.
v’ Se han de planes de mejora.
v de planes de mejora.

Posteriormente se socializan las razones por las que se han devuelto las propuestas de formulacion de planes de
mejoramiento internos:

¢Por qué no se validaron los planes de mejora?

ovss NN 2
Redaccidn de actividad o meta no cuantificable _ 7

Tiempo de ejecucién

Indicador mal formulaco | 12

Accidn inefectiva | ()

A continuacion, se contextualiza un apartado del Manual para la gestion de planes de mejoramiento GCN-M002:

8.2. Inactivacion de planes de mejora

La inactivacion de planes permite que la informacion de un plan de mejora determinado quede “borrado” de
la herramienta de reportes del aplicativo y quede tnicamente disponible en la herramienta de “reporte de
planes inactivos”, esta inactivacion de planes se puede dar en algunos de los siguientes casos:

e El hallazgo se encuentra mal formulado: Cuando se realiza ¢l registro de los hallazgos en el
aplicativo, se diligencia algunos de los campos de manera erronea, razon por la cual, la formulacion
del plan de mejora no tendri los efectos esperados y se debera solicitar su inactivacion.

En este caso el auditor lider encargado de realizar el cargue de los hallazgos deberi realizar el
requerimiento a través del aplicativo destinado para ello, describiendo cuales fueron los errores en los
hallazgos cargados y deberi referir el ID del plan de mejora cargado con los datos correctos.

¢ El hallazgo no tiene vigencia: En este caso, la informacion relacionada en los hallazgos no
concuerda con la realidad de la Entidad por cambios en la normatividad o lineamientos internos
frente a los que se comparé la informacién en el momento de realizar el cargue de los hallazgos; este
tipo de requerimientos podran ser solicitados inicamente por el lider del proceso o el promotor de
mejora de la dependencia, describiendo de manera detallada la justificacion de la pérdida de vigencia
del plan.

Este requerimiento sera validado por la Oficina Asesora de Planeacion, dependencia que tendri la facultad de

realizar o no la inactivacion del plan conforme a la informacion que haya en los plances de mejora; en los casos
que sea requerido esta oficina, podra solicitar ¢l asesoramiento de la Oficina de Control Interno.
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Se hace énfasis en la inactivacion de planes de mejoramiento por la causal “El hallazgo no tiene vigencia”, debido
a gue esta Oficina ha venido observando que a partir de las respectivas alertas dadas tanto por la Oficina de
Control Interno — OCI como también la OAP, existen planes de mejora vencidos por méas de 2 afios, incluso
mas.

Las razones de estos vencimientos son:

Las razones de estos vencimientos son:

v’ Falta de gestion por parte de los lideres de proceso/alcaldes locales y promotores de mejora, a
pesar de las alertas dadas por la OAP.

v Los planes antiguos no permiten ser gestionados por el aplicativo.

v La DTl no tiene especialista asignado para el soporte técnico del aplicativo MIMEC.

La OAP requerira mediante memorando a los procesos y alcaldias locales que tengan planes que hayan perdido
vigencia para que soliciten la respectiva inactivacion.

Adicional a lo anterior, la OAP informa al Comité que el aplicativo no tiene un soporte técnico, por lo cual no
existe a disposicion de soporte técnico un especialista asignado por la Direccidn de Tecnologias e Informacion
y que todos los inconvenientes que presenta el aplicativo no pueden ser resueltos, y que por lo anterior cada vez
se hace mas necesario la adquisicion por parte de la Secretaria Distrital de Gobierno la adquisicion de un software
que permita la correcta gestion de los planes de mejoramiento internos.

Respecto a esto, habra requerimientos a las alcaldias locales y procesos que presenten dificultades con el software
MIMEC y que no pueden gestionar sus planes para buscar una solucion.

A continuacion, se abre el espacio para las intervenciones de los asistentes y miembros del Comité:

Pide la palabra la jefe de la Oficina de Control Interno — OCI Lady Medina y realiza la siguiente
intervencion:

En relacién con lo mencionado por el profesional Jacobo Pardey, la OCI generd un informe de seguimiento a
los planes internos de Gestién (producto de auditorias internas), que se dio a conocer a todos los lideres de
procesos Y alcaldes locales. Se comparte el tema de la pertinencia de la plataforma MIMEC en donde se gestionan
los planes de mejoramiento.

Se evaluaron 267 hallazgos con 297 actividades para su gestion. Se evidenciaron inoportunidades (vencimiento
por ejecucion o por formulacidn) en 42 planes. Se sugiere analizar las tareas de autogestion y autocontrol en la
ejecucion de los planes por parte de la primera linea de defensa. Se identificaron planes con 5 afios de
vencimiento.

El aplicativo no cuenta con un soporte técnico que permita hacer algin tipo de intervencion y poder
parametrizar los médulos que se requieran a fin de garantizar el sistema para que este responda a las necesidades
de los planes de mejoramiento y se adecue al Manual para la gestion de planes de mejoramiento GCN-M003 y
se manifiesta que el aplicativo y el Manual no estan armonizados. El aplicativo no permite visualizar, descargar
o consultar informacion que los lideres/alcaldes locales reportan. Muchas veces se tiene que solicitar
evidencias/informacién por correo electrénico porque no puede ser consultada en el aplicativo. Se requiere
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documentar la depuracion de los planes de mejora para saber como gestionar estas situaciones. Se reiteran las
observaciones reiteradas por la OAP e incorporar las observaciones dadas por la OCI en el informe mencionado.

Se le otorga el uso de la palabra al director de la Direccion de Tecnologias e Informacion Mario Ortiz:
La DTI no tiene especialista asignado, el aplicativo esta obsoleto y el fabricante que tiene los derechos ya no se
presta el servicio de soporte. Se han realizado mesas de trabajo con la OAP para revisar qué productos en el

mercado se ajustan a las necesidades de la Entidad, y se tienen un par de propuestas para analizar de manera
conjunta.

5. Fortalecimiento y simplificacion de procesos

Se le otorga el uso de la palabra a la profesional especializada Yamile Espinosa.

Proceso 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 Total
ACOMPANAMIENTO A LA GESTION LOCAL 1 9 5 15
COMUNICACION ESTRATEGICA 5 3 4 2 14
CONTROL DISCIPLINARIO 1 2 16 19
CONVIVENCIA Y DIALOGO SOCIAL 1 23 12 4 40
EVALUACION INDEPENDIENTE 3 4 5 19
FOMENTO Y PROTECCION DE LOS DDHH 16 9 13 6 44
FOMENTO Y PROTECCION DE LOS DERECHOS ETNICOS 19 19
GERENCIA DE TIC 5 5 11 19 6 46
GERENCIA DEL TALENTO HUMANO 1 1 19 27 26 20 94
GESTION CORPORATIVA INSTITUCIONAL 6 9 1 32 68 53 5 181
GESTION DEL CONOCIMIENTO 1 14 21 4 40
GESTION DEL PATRIMONIO DOCUMENTAL 23 22 61 37 13 156
GESTION JURIDICA 2 9 9 2 22
GESTION PUBLICA TERRITORIAL LOCAL 8 1 2 11
INSPECCION VIGILANCIA Y CONTROL 2 27 42 17 20 108
PLANEACION INSTITUCIONAL 11 32 26 26 20 115
PLANEACION Y GESTION SECTORIAL 1 1 3 5
RELACIONES ESTRATEGICAS 1 6 7 1 1 16
SERVICIO A LA CIUDADANIA | 3 12 2 17
Total general 8 9 43 182 323 299 110 981

Entre 2018 y 2020 solo se actualizaron 60 documentos, mientras que en las Ultimas 4 vigencias, la Secretaria
Distrital de Gobierno ha venido adelantando una labor titanica de actualizacion de los procesos para avanzar
hacia su simplificacién, eficiencia y mejora continua, como resultado del esfuerzo de los Lideres de proceso,
promotores de mejoray la Oficina Asesora de Planeacion en su rol de asesoria y de segunda linea de defensa.

En la vigencia 2023 se logro la creacion de un nuevo proceso en la entidad, denominado FOMENTO Y
PROTECCION DE LOS DERECHOS ETNICOS, por lo tanto, actualmente contamos con 19 procesos,
distribuidos entre procesos misionales, estratégicos, de apoyo y evaluacion y mejora, en cabeza de los diferentes
Subsecretarios, Directores y Jefes de Oficina, segln corresponde. En cabeza de ellos, se ha adelantado la
actualizacion de la documentacion que es de su responsabilidad.
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m Caracterizacion
= Formato

® Instrucciones

= Manuales

® Matriz de riesgos
m Otros

m Procedimientos

m Planes institucionales

En especial, para el corrido de la vigencia 2024 hemos logrado la actualizacién de 110 documentos, que obedecen
en un 57% a manuales, procedimientos e instrucciones principalmente; el restante 43% corresponden a formatos
que se desprenden de la actualizacion de dichos documentos.

300
250
200
150
100
50
0

D actualizados Documentos actualizados Documentos actualizados Documentos actualizados
2018-2020 2021 2022 2023 2024 (junie)

En esta grafica se puede evidenciar la dinamica de la actualizacién documental de los procesos, en donde entre
el 2018y el 2020 solo se actualizaron 60 documentos, dado que no se tenian herramientas para motivar dicha
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actualizacion ni mecanismos de control, en dicho momento existian muchos documentos desactualizados o sin
revision de 5 o mas vigencias. A partir de la vigencia 2021 se dinamizo la actualizacion documental gracias a que
la Oficina Asesora de Planeacidon incluyé una meta de actualizacién documental en los planes de gestion de los
procesos, logrando la actualizacion de 182 documentos.

Si comparamos el avance que se lleva en esta mitad de la vigencia 2024, respecto a los avances de las vigencias
2022 y 2023, vemos que es comparativamente similar, no obstante, queremos destacar que para esta vigencia en
el cronograma de actualizacién documental que hace parte de la meta transversal del plan de gestidn, solo se
incluy6 los documentos encargados de dar lineamientos técnicos para la operacion de los procesos, es decir,
documentos tales como manuales, procedimientos e instrucciones, lo que hace la actualizacion se centre y
focalice en lo méas importante, siendo la actualizacion de los formatos algo acceso, colateral o0 como consecuencia
de dicha actualizacién, superando de esta manera los distractores que se evidenciaron en las vigencias anteriores,
en donde se revisaron muchos formatos (en cantidad) pero no se focaliz6 en temas clave como los puntos de
control y las actividades estratégicas.

En este sentido, como Oficina Asesora de Planeacién creemos que la entidad ha avanzado bastante en el
fortalecimiento y simplificacion de los procesos, sin embargo, se requiere que desde cada una de las areas haya
ese igual esfuerzo por su implementacion, lo que permitird que haya un mayor control de las operaciones y una
mejora continua en la mision de la entidad.

6. Socializacion Plan Institucional de Capacitacion 2024

Se le otorga el uso de la palabra al director de Gestidn del Talento Humano Henry Ortiz:

Se trae ante este Comité la actualizacion del Plan Institucional de Capacitacion, se exponen los motivos en las
siguientes diapositiva:

Propdsito

Actualizar el Plan Institucional de Capacitacion PIC definido para la vigencia 2024, el cual determina las prioridades
de capacitacion de los(as) servidores(as), entendiendo que el recurso mas importante en cualquier organizacién son
las personas que desarrollan actividades encaminadas a la prestacion de los servicios.

Justificacion

1. Atender lo establecido en la Resolucién 195 de 2024 “Por medio de la cual se

hacen unas delegaciones en la SDG”, modificada por la Resolucion 260 del 09 de
abril de 2024.

2. Ajustar el plan de accion para incluir temas solicitados por otras dependencias
en aras de fortalecer el cumplimiento normativo de la entidad y reorganizar los #*" 1
contenidos de conformidad con el avance de ejecucidn de la presente vigencia y Imagen tomada de Google
de los reportes trimestrales.
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Socializacion Plan de Accion

Equipos de Contratacion nivel central y
alcaldias locales:

«+ Reorganizar los temas de capacitacion de acuerdo
con las jornadas coordinadas en alianza con la
Agencia Nacional Colombia Compra Eficiente.

<+ Definir el contenido tematico del Congreso en
Gestién Contractual que se ejecutara a través de la
estrategia de contratacion.

+«+ Delimitar los temas de capacitacion incluidos en
esta unidad funcional y que se coordinaran a
través de alianzas estratégicas con otras entidades
y con el apoyo de los profesionales de la Red de
Formadores.

Equipos de Inspecciones de Policia, Area
de Gestion Policiva y Juridica de las
alcaldias locales.

<+ Definir el contenido tematico del Congreso
en Gestidn Policiva que se ejecutara a través
de la estrategia de contratacion.

«+ Delimitar los temas de capacitacién incluidos
en esta unidad funcional y que se
coordinaran a través de alianzas estratégicas
con otras entidades y con el apoyo de los
profesionales de la Red de Formadores.

\T\\\@ ,

La revolucién de la gestién policiva

- -
T Despachfedo— \

Imagen tomada de Google

Socializacion Plan de Accion

Equipos Financieros nivel central y alcaldias locales

+ Incluir con Nombre del Congreso en Gestién Financiera que se ejecutara a través de la estrategia de contratacion.

Equipos Transversales — personal de todas las
dependencias de la SDG.

¢+ Definir el contenido temético de los congresos que se ejecutaran a
través de la estrategia de contratacion asi:

-Congreso en Gestion Transversal y de Apoyo.
-Congreso en Competencias Laborales Generales Empleo Publico.
-Congreso en Desafios y Medidas contra la Corrupcién

(tema nuevo incluido).

<+ Delimitar los temas de capacitacion incluidos en esta unidad
funcional y que se coordinaran a través de alianzas estratégicas
con otras entidades y con el apoyo de los profesionales de la Red

de Formadores.

Edificio Liévano

Calle 11 No. 8-17 Cadigo: GDI - GPD — F030
Cadigo Postal: 111711 Version: 04

Tel. 6013387000 - 6013820660 09 de Se;)/t'i’ééen’q‘g'g de 2022
Informacién Linea 195 Caso HOLA- 264371

www.gobiernobogota.gov.co

Servidores Publicos nuevos y antiguos
de la SDG Proceso de Induccion -
Reinduccion.

¢+ En esta unidad funcional quedaron como
temas independientes la Induccién vy la
Jornada de Reinduccién teniendo en
cuenta que se cumpliran de manera
independiente.
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7. Avance cumplimiento racionalizacion de tramites

Se le otorga la palabra a la profesional especializada Andrea Johana Jiménez:

Racionalizacion del Tramite: Registro de Caninos de Manejo Especial

— CrilaNad Grafica No, 2
= M— Nivsles de madurez de trimite
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2. Definir estado actual del servicio e 3. Definir etapas de la racionalizacién
identificar las mejoras BOGOTI\

Se ha venido realizando acciones de racionalizacién frente al registro de caninos de manejo especial. Se ha estado
trabajando junto a la DT1y la DGP ya que son los lideres funcionales relacionados con este tramite. Se ha
avanzado para convertir este trdmite a virtual y no como se esta realizando ahora que es presencial, en aras de
facilitar el trdmite a la ciudadania haciéndolo mas facil de realizar y mas amigable.

Se pretende incorporar la carpeta ciudadana, se ha venido trabajando en esto con el Ministerio de la Tecnologias
y la Informacién para incorporar en la carpeta ciudadana en el marco del gobierno abierto los tramites que tenga
la Entidad. Este seria uno de los tramites incorporados ademas del tramite de certificado de residencia, los tres
registros y certificados de propiedad horizontal, documentos extraviados y comparendos. Se debera seguir
trabajando sobre esto, toda vez que también hace parte de la medicién del FURAG.
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Avances racionalizacion: Cronograma Registro de Caninos de Manejo Especial

56% - AVANCES EN EL CRONOGRAMA DE
RACIONALIZACION

* Estructuracién del proceso
100% * Conformacién equipo humano

Fase Inicio

1. Formulario sistematizado de los datos de registro de
caninos (Back Office), para ser gestionado por el servidor
publico de la Alcaldia Local (Desarrollo adelantado por la
D.G.P).

» Cronograma inicial
« Definicién de etapas y actividades

* Realizacidn de actividades programadas
* Actas de reunidn avances (4 mesas de trabajo)
* Pruebas piloto

2. Identificacion de requisitos para la elaboracion del
formulario de registro de la solicitud por parte del
Ciudadano(a) poseedor del canino, para crear el formulario de
cara al Ciudadano(a) (Front Office).

* Reuniones de seguimiento

« Ajustes al Cronograma 3. Enlace de los dos ambientes de acceso a la ciudadania y el

acceso a los servidores publicos.

4, Propuesta enlace con la carpeta ciudadana
* Realizacion de actividades programadas
* Actas de reunidn avances

y BOGOT/\

Se exponen los avances relacionados con la racionalizacion de tramites, en donde se sefiala el avance del 56%.
Ya estamos en la estructuracion del proceso y la conformacién del equipo de trabajo. Ya se cumplié el 100%
del cronograma de definicion de etapas y actividades, y exponen avances de 60% en la fase de ejecucion y 20%
en fase de control.
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FECHA DE PROGRESO
_NOMBRE DEL PROYECTO lider del proyecto _FECHA DE INICIO _ FINAUZACION GENERAL
: . 0,
igitalizacion del trémite Registro de ejemplares caninos e manejo especial 2/03/2024 28/0 <
Digitalizaci 't R jempl i j i 12/03/202 28/06/202: 56%
fecha actal VR Vurenuuim
RESULTADO DEL PROYECTO Restantes
T ORI Sa TSNS REgnTS S8 CONMSs T8 NONED B aeal , S0panaus B3 UNY SOIUCIoN TasT oo gies Sramass o 1
civdodenio. Que permita regisirar ol usuaario. out or el usuario y realizor el registro de lo documentacion relacionada con la 07/06/2024 20 41
solicitud. Ademas. debe intercambiar con el sistema de infromacion que soporia el process de lo ventanillc hacia adeniro (Bock ’
Nifiral
DECLARACION SOBRE EL ALCANCE
Desarroliar una solucién tecncldgica que implemente los acciones de mejora con ¢l propdsite de lievar & trémite al nivel ce
madurez 3. Esta solucion estard disponible G los usuarios del iramite y deberd cumplir con los lineamistos de digitalizacion de
rémites y servicios. accesibllicad. usabilicad y segundcd aigital bajo 8l marco de la Politica de Gobierno Digital. Lo solucion se
rige bojo una arquitectura oniegnfada @ servicios, £n donde estén separacos los componentes de prasentacion, IGgica del
negocio y persistencia. Esta solucidn debe interoperar con ias herramientas existentes que soporton el iramite actucimente.,
TAREAS RESPONSABLE INICIO FINAUZACION pias ESTADO
Gestién del proyecto
Conformacion del equipo Cesar britto 1-Apr 3C-Apr 30 Finalizado
Planificacion
i Cesar britto 18-Apr 3C-Apr 13 Finalizado
Hito Exploracién y andlisis
Entendimiento del proceso 4-Apr 17-May 44 Finalizado
Manuel Alejcncro Gutierrez
14-M 21-M i
Yaima ay 21-May 8 Finalizado
Manuel Alejenare Gutierrez
e SN 2-May 17-May 14 Finalizado
. . Luis Giovanni Criegon
Desarrollo © construccién de la solucidn :;._‘ okl o 2-May 7-Jun 37 En ejecucién
: Manusl Alsjondro Gutisrez
Pruebas ce o solucidn Yaimo y 10-Jun 14-Jun 5 Sin iniciar
Hito Puesta en produccién
Despliege ce infrasstructura Jorge Heli Espific 11-Jun 14-Jun B Sin iniciar
Manuel Alejondro Gutien
Comité ce combios Jon e noenene T e 21-Jun s Sin iniciar
Despliegue &n produccion Jorge Heli Espitic 24-Jun 28-Jun 5 Sin iniciar

Se expone el avance en el cronograma del desarrollo tecnoldgico requerido para la implementacion del tramite
de registro de caninos de manejo especial.

8. Avance cumplimiento Politica Publica de Servicio a la Ciudadania

La profesional especializada Andrea Johana Jiménez contintia con el uso de la palabra y expone el avance del
cumplimiento de la Politica Publica de Servicio a la Ciudadania:
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3.1.4 Sistema de Gestion

3.1.7 1 de seft lombiana 4
Documental conectado a la et ey

implementacién del Centro de Relevo de

3.1.2 Respuestas con

criterios de calidad, calidez y plataforma Bogot4 Te Escucha
manejo del sistema. Meta: 1 MINTIC

Meta: 86% ancer! Meta: 1

Avance: 38% Avance: 1

3.1.10 Capitulo de servicio a la ciudadania en
2.1.3 Sistema Asignacion de 4 sus
Turnos SAT. 4 esquemas de Rendicion de Cuenta
Meta: 28 puntos Meta: 1
presenciales Avance: 9 Avance: 1
tienen SAT.

. 5.1.1 puntos de atencién presenciales
1.1.3 Manual Distrital de Para el afio 2024, con los criterios y estandares de calidad

Servicio a la Ciudadania reporte Semestral de Manual de Servicio a la Ciudadanfa
v2 acuerdo al Meta: 100%
Meta: Adoptar el Manual cronograma definido Avance: 71%
la  Secretari:
Avance: Adoptado con pt':vr 5 cresta T =
Manual SAC-M001, SAC- Distrital de 7.1.5 Virtualizacién de tramites
MO002 y SAC-MOO0S 10 Planeacién f Meta: 6
Productos de la | A Avance: 5 de 6 tramites
i P f“bhca 83% Certificado Residencia; Inscripcién
de Servicio a la ° s dad Horsontal Actualiasis
1.1.2 Acuerdo Nivel " f Horizontal; ion
Ciudadania S eySEe i I: Extincié
Servicios ANS Red Prop Horizontal;
Cade Propiedad Horizontal;
A P ARt
Meta: 1 Acuerdo . ala ¥
la Protesta Social.
Asnceslfcued Registro de Caninos de Manejo

Especial.

Politica Publica de Servicio a la Ciudadania
BOGOTI\

Hay un avance del 100% en el acuerdo nivel servicios ANS Red Cade.

Hay un avance del 100% en la adopcion del Manual Distrital de Servicio a la Ciudadania a nivel Distrital.

Hay un avance del 32% en cumplimiento del sistema de asignacion de turnos. Estamos rezagados en la meta y
la Secretaria General no sigue calificando con un puntaje bajo porque no todos los puntos de la SDG (28 puntos)
cuentan con un sistema de asignacion de turnos.

Hay un avance del 38% son las respuestas con los criterios de calidad, calidez y manejo del sistema.

Hay un avance del 100% en el Sistema de Gestién Documental conectado a la plataforma Bogota Te Escucha.
Hay un avance del 100% en la implementacion de lengua de sefias colombiana o implementacion del centro de
relevo de MINTIC.

Hay un avance del 100% en el capitulo de Servicio a la Ciudadania en sus esquemas de rendicion de cuentas.
Hay un avance del 71% en los puntos de atencion presenciales con los estandares de calidad.

Hay un avance del 83% en la virtualizacién de los tramites. Van 5 de 6 trdmites.
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INDICE DE CUMPLIMIENTO DE LA CALIDAD DE LAS El monitoreo hecho por la Secretaria General a las respuestas
RESPUESTAS Y MANEJO DEL SISTEMA . . . . .
de las peticiones ciudadanas, mide la Calidad, Claridad,
Calidez, Oportunidad y Manejo del Sistema.

100%
90%
3:1:2 -Res.puestas o
con criterios de 70% i
calidad, calidez y o i 0%
: 50% 3%
manejo del 0% 3%
sistema 0
20%
10%
0%
Ene Feb Mar Abr
Fuente: Evaluacion mensual de calidad y oportunidad
350 ) ) ) o
20 Las Acciones de mejora aplicadas al seguimiento de las PQRS,
304
282 son:

250

1. Apadrinamiento de las dependencias de nivel central con
mayor cantidad de PQRS vencidas y extemporaneas.

2. Generacion de alertas diarias y semanales, dirigidas a los
responsables de brindar respuesta a la peticiones

3. Capacitaciones en el manejo del ORFEO y los Derechos de
Peticion

200

150

100

50

8Mar 18Mar 22Mar SAbr 12Abr  22Abr 26Abr 8May 10May 17May 31May

Extemporaneas 2024 == = Lineal (Vencidas 2024) BOGOTA

Vencidas 2024

En el monitoreo realizado por la Secretaria General, se reporté un indice de cumplimiento del 38%. Las acciones
de mejora aplicadas al seguimiento al seguimiento de las PQRS son las relacionadas en la diapositiva.
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Avances: Puntos de atencion con estandares de calidad

5.1.1 puntos de
atencién presenciales)

Las observaciones reiterativas son:

con los criterios y
estandares de calidad
Manual de Servicio a la
Ciudadania

Falta Sistema Asignacion de Turnos.

Falta Sefialética en paredes y piso, de accesibilidad para
personas con discapacidad.

Falta Alarmas auditivas y visuales.

No cuentan con linea telefénica o no brindan
atencion telefonica.

No cumple con el registro de PQRS recibidas por las
Redes Sociales.

Punto de Atencién

Alcaldia Local Usaquén

Alcaldia Local Rafael Uribe Uribe
Alcaldia Local Suba

Alcaldia Local Teusaquillo
Alcaldia Local Santafé

Alcaldia Local de Kennedy
Alcaldia Local de La Candelaria
Alcaldia Local Chapinero
Alcaldia Local de Ciudad Bolivar
Alcaldia Local Antonio Narifio

100% - Las Acciones de mejora:
Alcaldia Local Los Martires 90% o .. 185%
; 5% 77%
Alcaldia Local San Cristébal 80% 152 2 Visitas de seguimiento
P o 0%
Alcaldia Local de Fontibon Capacitaciones

Alcaldia Local de Engativa

Alcaldia Local de Bosa

Alcaldia Local Puente Aranda

Alcaldia Local Barrios Unidos

& W N

Test de conocimiento
Socializacion a las Alcaldias
Locales

Alcaldia Local Tunjuelito
Alcaldia Local Usme
Alcaldia Local Sumapaz
Nivel Central

CANAL PRESENCIAL CANAL VIRTUAL ~ CANAL TELEFONICO
u2023 w2024

BOGOT/\

En la diapositiva se puede verificar los avances de la implementacion de los estandares de calidad en los puntos
de atencion.

9. Resolucién Modelo de Cumplimiento Juridico

Se le otorga la palabra a Paula Lorena directora de la Direccion Juridica Paula Lorena Castafieda Vasquez:

No sin antes remarcar que la implementacion del modelo de cumplimiento juridico es una obligacién que tiene
la Entidad que esta contenido en el Decreto Distrital 610 de 2022 y como se explicaba en sesion del 10 de mayo
existen varias tareas a cargo del Modelo, un primer paso era la conformacion del 6rgano de cumplimiento en el
cual se encuentran los lideres de las politicas y de los procedimientos necesarios para poder validar riesgos no
solo de cada dependencia sino adicionalmente poder presentar propuestas que puedan generar acciones
puntuales que mitiguen corrupcion y en ese desarrollo elaborar el plan de cumplimiento y realizar el respectivo
seguimiento.

Dado que la conformacion de ese 6rgano es decision del Comité Institucional de Gestion y Desempefio y fue
tratado por este comité y fue acordado y se definieron los integrantes. A continuacion, se presenta el documento
donde se plasma lo descrito anteriormente, para poderlo dejar en firme y poderlo enviar a firma.

Toma la palabra el profesional David Murcia Suérez quien realiza una presentacion de las observaciones de la
resolucion del Modelo de Gestién Juridica Anticorrupcion para el Distrito Capital - MGJA 'y sus respectivos
ajustes.
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Recepcion de Observaciones

4.1. Oficina Asesora de Planeacion — 21 de mayo de 2024
“De manera general me permito informar que los ajustes realizados se enfocaron en los siguientes
aspectos:

Por ser un érgano orientado hacia la aplicacion del modelo de gestion juridica, considero que la Secretaria
Técnica debe estar en cabeza permanente de la Direccion Juridica.

1.

En el proyecto se incluye al Director de Talento Humano y de Contratacion como integrantes de dicho
érgano, pero no aparecen como responsables de la aprobacién de la resolucion, por lo que me parece
importante la revision y aprobacion previa por parte de ellos, razon por la cual los inclui en el
documento.

El documento presenta varios apartes relacionados con el Instituto Distrital de Turismo que fueron
modificados.

Se realizaron ajustes a algunas funciones del Organo de cumplimiento para precisar la articulacion
con el Comité Institucional de Gestion y Desempenio, asi como también ajustes en las funciones de la
Secretaria Técnica para que de manera articulada se presenten todos los elementos que se generan al
interior de este 6rgano ante el Comité Institucional de Gestién y Desempeno, teniendo en cuenta que
esta Ultima es la instancia decisoria frente a todos los temas que se manejan en el marco del MIPG.

Se presentan ajustes con control de cambios y comentarios en los documentos adjuntos. BOGO'

Recepcion de Observaciones

4.2. Direccion de Contratacion — 29 de mayo de 2024

“Frente al contenido del proyecto de Resolucién tendria dos (2)
comentarios:

Frente a "Que, en razén a lo contenido en el inciso segundo del Decreto Distrital 610 de
2022, la conformacién del érgano de cumplimiento es responsabilidad del Comité

Institucional de Gestion y Desemperio del Instituto Distrital de Turismo"., sugiero que se

indique el articulo al que pertenece el inciso segundo y se corrija la Entidad "Instituto
Distrital de Turismo" por "Secretaria Distrital de Gobierno".

Sugiero que en el proyecto dé Resolucién se designe a la Dependencia encargada de la
Secretaria Técnica del érgano.

Conformacion del Organo de cumplimiento:
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LUIIVITIAuIvIl ugel U1ydliv ue CUIllpIiineinu
(articulo 11 Decreto Distritak?m de 2022)

Se pone a consideracion de los miembros del Comité Institucional de Gestion de Desempefio, la
' conformacion del Organo de Cumplimiento de la entidad, del cual seran parte:

o

. a) Integrantes permanentes, que concurriran con voz y voto:

El/la Jefe(a) de la Oficina Asesora de Planeacion o su designado(a

El/la Directora (a) de la Direccion Juridica o su designado(a).

El/la Directora (a) de la Direccién para la Gestion Local o su designado(a).

El/la Director(a) de la Direccion de Gestiéon del Taiento Humano o su designado(a
El/la Director(a) de la Direccién de Contratacién o su designado(a).

Dos (02) Delegado(a) de los Gestores de Integridad.

T oM~

. b) Integrantes permanentes, con derecho a voz, pero sin voto:
7. El/la Jefe (a) de Control Interno

' Nota: Para la participacion e integracion del érgano de cumplimiento, desde |la Secretaria Técnica se

. convocara a los (as) gestores (as) de integridad de la entidad para que de manera autbnoma se

' designe entre ellos, dos (2) delegados /as para la participacion en el érgano de cumplimientowm1
| participacion debera sera renovada o ratificada de manera anual.

El prop6sito es que hoy en acta se apruebe este texto para que se presente el respectivo informe a la Secretaria
Juridica Distrital y asi poder empezar a dar cumplimiento con la implementacion del Decreto 610 de 2022.

Por otro lado se tiene otra tarea pendiente y es que aparte de la creacion del 6rgano de cumplimiento, los altos
funcionarios estan en la obligacion de publicar en pagina web de cada Entidad el compromiso en el cual se
manifiesta que se adopta la cultura de legalidad y el Manual de gestidn anticorrupcién y para ello se dan unos
parametros minimos que se deben tener en cuenta, entre esos compromisos estan enumerados en la siguiente
diapositiva:
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Circular No. 018 del 27 de marzo de 2024
Secretaria Juridica Distrital
Compromiso Politica de Cumplimiento

Manifestacion expresa del Alto Gobierno del cumplimiento irrestricto de las normas de integridad, transparencia y lucha contra la
corrupcion, el cual debe ser publicado en la web de la entidad y debe consignarse como minimo los siguientes compromisos al que
se somete:

(...)

1. La responsabilidad de difundir entre todos/as los/as servidores/as colaboradores/as de la entidad esta politica, las normas que la
rigen y los estandares de cumplimiento, asi como promover la mitigacion de los riesgos asociados a las actividades que desarrolla.
2. El compromiso de adoptar y ejecutar las medidas necesarias para fortalecer la cultura de legalidad y el cumplimiento del Modelo
de Gestidn Juridica Anticorrupcion.

3. La obligacion de adoptar las herramientas necgsarias para minimizar la ocurrencia de conductas con incidencia penal o
disciplinaria asociadas con la corrupcion.

4. El deber de implementar de las acciones tendientes a la no repeticion de dichas conductas.

5. El empefio por la promocion y la difusion al interior de la entidad y el control social para la participacion y seguimiento a los
recursos publicos y hechos o conductas asociadas con posibles actos de corrupcion”.

Por lo antes expuesto, las entidades del orden distrital deberan realizar las acciones pertinentes para acatar los lineamientos
impartidos en la presente circular, con el propdsito de garantizar el cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 9 del Decreto
Distrital 610 de 2022, publicando la manifestacion sobre su compromiso para con la politica de cumplimiento normativo adoptada
dentro del MGJA, y atendiendo lo prescrito en la cartilla para la implementacion del MGJA.

BOGOT/\

De acuerdo con lo anterior, el jefe de la Oficina Asesora de Planeacion realiza las siguientes preguntas:

¢La propuesta de resolucion que fue enviada a la OAP y la que se encuentra en la presente citacion ya tiene los
ajustes de las observaciones?

El profesional David Murcia sefiala que si.
La jefe de la Oficina de Control Interno interviene:
En relacion con las actividades propuestas en el compromiso, se tienen las siguientes observaciones:

En lo relacionado con los mecanismos de prevencion ya existentes en la SDG. No se debe partir de que no
existen, ya que existen algunos mecanismos, instancias, planes y sistemas en el marco de la debida diligencia,
lavado de activos, prevencion antisoborno y no sé que tan pertinente sea expedir una politica adicional para
manifestar la intencion y compromiso de la Entidad entendido como una politica de cero tolerancia contra la
corrupcidn. Ya existen algunos temas que se pueden evaluar como pertinentes y de no serlo se deben articular
o si la Entidad debe incurrir en la definicion de una nueva politica para la suscripcion del Secretario. En caso de
requerirse ¢Quién seria el encargado de realizar esa politica?

Toma la palabra el profesional de la Direccion Juridica David Murcia para responder:

Es necesario armonizar lo que ya existe y es un proceso més de revisionismo ya que la SDG tiene muy avanzados

varios instrumentos y que se estan ejecutando. Esto es a partir de los compromisos asumidos por Colombia

frente a la OCDE. Se requiere traer a colacion todo lo que se ha hecho y enmarcarlo en el Decreto 610 de 2022

con los instrumentos y mejoras. Se debe hacer un diagndstico de lo que tenemos y de los resultados teniendo

en cuenta todas las evidencias en temas de hechos que estén relacionados con el ordenamiento juridico, cuyo

proceso es de largo aliento. No existe un tiempo en especifico para tener un 100% de implementacion y
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periddicamente se reportardn los avances a la Secretaria Juridica.

Interviene Paula Lorena directora de la Direccién Juridica Paula Lorena Castafieda Vasquez:

Tengo por agregar es para puntualizar es que el articulo 9 del Decreto 610 de 2022 establece que si o si esta la
obligacion de crear esta politica de cumplimiento y la define como la manifestacion expresa y solemne que realiza
la alta direccién en el que consta que hay un compromiso irrestricto y una comision permanente para dar
cumplimiento a las normas de transparencia, integridad y lucha conta la corrupcién y se manifiesta con la
suscripcion del compromiso (manifestacion expresa y solamente) de cumplimiento de dicha politica y debe
constar de la suscripcion por cada uno de los lideres de las politicas.

La Secretaria Juridica Distrital compartioé con todas las Entidades del modelo-formato del compromiso de
cumplimiento de la politica, se hizo revision y observaciones y se procede con la respectiva suscripcion. Esos
documentos seran compartidos con todos ustedes para ir suscribiendo el documento y publicarlo en péagina web
de la Entidad y posteriormente se realizara el plan de cumplimiento normativo para adelantar actuaciones para
la implementacién.

Se le otorga la palabra a la Dra. Carine Pening Gaviria, Subsecretaria de Gestion Institucional:

Quisiera entender un poco el tema, por cuanto desde la Subsecretaria de Gestidn Institucional como lider del
programa de Transparencia se estan construyendo todos los documentos que se requieren (anticorrupcion,
antisoborno, debida diligencia). Asi mismo es necesario que se incluya en la resolucion, que en todo caso lo que
se vaya a emitir debe estar coordinado con la Subsecretaria y con todos los temas de transparencia para evitar
gue el tema esté desarticulado.

Indica igualmente, que en el acto administrativo donde se cree el drgano de cumplimiento normativo estemos
articulados con el programa de politica pablica de transparencia, antisoborno y LA/FT, teniendo en cuenta que
existe otro Decreto que genera otras obligaciones y que se pueda trabajar de manera articulada y no cada uno
por su propia cuenta y que después no se puedan mostrar resultados. Por ejemplo, como Subsecretaria seria la
oficial de cumplimiento para el tema de debida diligencia entonces esto se puede cruzar con el érgano de
cumplimiento y con lo que se vaya a realizar en el marco de lo planteado.

Interviene Paula Lorena directora de la Direccion Juridica Paula Lorena Castafieda VVasquez:

Se procede a realizar si todos estan de acuerdo, es hacer la inclusién en el marco de la resolucién que todas las
politicas que ya se vienen adelantando y estan relacionadas se articulen con la actividad que va a realizar el érgano
de cumplimiento y esto nos serviria para que en el plan de cumplimiento normativo se pudieran integrar algunas
actividades que ya se estan adelantando conforme a estos programas que se vienen adelantando desde la
Subsecretaria de Gestion Institucional para poder realizar un trabajo mancomunado y asi cumplir con el Decreto
610 de 2022 y demas normatividad relacionada con lo expuesto por la Subsecretaria de Gestion Institucional
Carine Pening Gaviria.

Toma la palabra el profesional de la Direccion Juridica David Murcia para responder:

Haciendo referencia a lo que indica la Dra. Carine Pening Gaviria, Subsecretaria de Gestion Institucional, es
muy acertado hacer esa revision y articularlo con lo que ya tenemos. Es importante tener los conceptos claros y
solicita a la Subsecretaria enviar al correo los nombres de los instrumentos y/o procedimientos para que queden
integrados en la resolucién y que quede claro su contenido.

Se otorga la palabra a la Dra. Carine Pening Gaviria, Subsecretaria de Gestion Institucional quien solicita el
correo de David para articular con el personal encargado del tema en la Subsecretaria.
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Toma la palabra el jefe de la Oficina Asesora de Planeacion:

Es importante recordar que es importante informar a la Direccion de Desarrollo Local para revisar la resolucion
y unavez se expida la misma revisar quiénes van a ser los gestores de integridad.

Se somete a aprobacion del Comiteé Institucional de Gestion y Desempefio el proyecto de resolucion:

Directivo Cargo Aprueba
Carine Pening Gaviria Subsecretaria de Gestidn Institucional y Presidente del Sl
CIGD
Luisa Fernanda Ramirez Feriz Directora Administrativa
Laura Catalina Giraldo Pedraza Jefa Oficina Asesora de Comunicaciones Sl
Mario Alexander Ortiz Salgado Director de Tecnologias e Informacion Sl
Paula Lorena Castafieda VVasquez | Directora Juridica Sl
Henry David Ortiz Saavedra Director de Gestién del Talento Humano Sl
Nohora Helena Pinzon Alzate Directora de Contratacién Sl
Fabio Andrés Bustos Director Financiero Sl
Gabriel Felipe Angarita Jefe Oficina Asesora de Planeacion, Delegado por el Sl
Secretario de Gobierno

Se aprueba la resolucién del modelo de cumplimiento juridico.

10. Politica de Prevencién del Dafio Antijuridico

Interviene Paula Lorena directora de la Juridica:

Este punto lo traemos a este Comité, las actividades estan incluidas en el Plan de Adecuacion y Sostenibilidad
del MIPG 2024, existe una actividad especifica que es realizar y presentar el seguimiento de la Politica de
Prevencion del Dafio Antijuridico de la Entidad y en este sentido queremos contarles que venimos adelantando
desde la Direccién y que esto estd muy de la mano con el plan anual del Comité de Conciliacién que fue aprobado
por dicha instancia y en el que se establecio en primer lugar poder definir si existe la necesidad de actualizar la
politica y en caso de ser asi poder generar un cronograma de actividades para 1. Poder revisar si esta politica
esta teniendo el impacto que necesitamos y 2. Si hay una necesidad dada la modificacion del contingente para
poder establecer acciones nuevas y dirigidas a nuevos sujetos o nuevas dependencias.

En ese sentido hicimos en los meses de mayo y junio una revision interna con el fin de identificar dos asuntos
especificos. La composicion del contingente judicial y esto era importante dado que la politica de dafio
antijuridico que tenemos es del afio 2020 y ya ha pasado un tiempo considerable y si bien la politica nace del
namero de los procesos y sus caracteristicas que se estan llevando a cabo en la Entidad, es necesario identificar
que existe una variacion en la composicién y asi mismo poder definir las actividades a las que hubiese lugar.
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Entonces se realiz6 una verificacion en dos sentidos. La lectura y analisis del acuerdo que establece la politica.
2. Andlisis cuantitativo y cualitativo de los procesos judiciales que tiene la Entidad. Una vez tuvimos esa
informacidn nos sentamos a analizar la informacion y generamos un informe que es el informe preliminar, en
el que se concluyo la necesidad de hacer una modificacion a la politica ya que empezamos a identificar que los
medios de control que son mas recurrentes cambiaron, el contrato realidad es la mayoria de los procesos gue se
estan llevando (demandas notificadas), asi mismo consideramos que la politica debe estar dirigida hacia el sujeto
gue genera la accion. Dado esto se hizo un informe preliminar que se present6 en el Comité de Conciliacion en
el mes de junio y se generd un cronograma y plan de accion para poderla actualizar. Es necesario identificar los
medios de control para cuales son las acciones u omisiones que se estan teniendo de manera reiterativa para
poder identificar cual es la mejor accion para implementar para poderla disminuir. Se pretende en los meses de
julio-agosto tener los insumos necesarios para presentar actualizado el borrador de la politica en agosto-
septiembre para en octubre expedir el documento y poder hacer una evaluacion de como impacto esto en el
mes de diciembre.

Se presenta el cronograma diagramado en la siguiente diapositiva:

CRONOGRAMA ACTUALIZACION PPDAJ

Revision PPDAJ Insumos y analisis
vigente detallado litigiosidad SDG
Mayo-Junio Julio-Agosto

Informe Borrador PPDAJ Adopciény

Preliminar Actualizada publicacién
PPDAJ Agosto- nueva PPDAJ

Junio Septiembre Octubre-
Diciembre
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Se le otorga la palabra al profesional Diego Cardozo de la Direccion Juridica:

Se realiz6 un ejercicio de andlisis y detalle de las diferentes fuentes de litigio que tiene la Entidad (nivel central y local):

PROBLEMATICAS IDENTIFICADAS

TIPOLOGIA DE PROCESO 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Accion de Cumplimiento 6 8 1 1 1 2 2 5
Accion de Inconstitucionalidad 1 6 6
Accion de Repeticion 17 16 11 14 14 14 14
Accion Popular 4 3 18 18
Accion de Grupo 1 6 1 1 1 1 1
Ejecutivo 1 15 4 4 18 23 24 13
Contractual 56 65 62 63 79 92 100 110
Nulidad Simple 14 12 15 5 7 13 14 14
Nulidad y Restablecimiento 128 122 129 84 102 112 128 133
Ordinario Laboral 1 5 2 1 2 4 4 4
Pertenencia 2 2 1 2 2 2 2 2
Reparacion Directa 82 78 108 80 95 111 120 125
Responsabilidad Civil Extracontractual 1 1
Singular 1 1
Verbal 1 g 1 1
Civil Ordinario 1 1 3 1

325 330 353 277 324 376 412 442

» Litigiosidad presenta tendencia de crecimiento en promedio 12%

* Mayor crecimiento entre 2021 y 2022 (Reparacion Directa) BOGOTI\

Se presentan a continuacion las siguientes estadisticas:
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CAUSAS IDENTIFICADAS
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» Después de la implementacion de la PPDAJ el ritmo de crecimiento de las demandas de Reparacion
Directa ha sido en promedio de 12% anual. Antes de la politica se tenian crecimientos del 23 al 36%
« Mayor crecimiento entre 2021 y 2022 (Reparacion Directa)

La mayor litigiosidad (volumen de procesos) proviene de...

Nulidad y Restablecimiento
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* Actualmente la principal causa de litigiosidad asociada al uso del medio de control NULIDAD vy

RESTABLECIMIENTO combina temas de: Procesos licitatorios, contractuales, concursos de méritos y cierres de B‘

establecimientos comerciales
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Medio de control de mayor crecimiento (litigiosidad)

Controversias Contractuales
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Contractual
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Medio de control con crecimiento promedio anual de 10%
« Crecimiento acumulado de 96% entre 2018 y 2024
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Medio de control de mayor crecimiento (litigiosidad)

Controversias Contractuales
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* Medio de control con crecimiento promedio anual de 10%
* Crecimiento acumulado de 96% entre 2018 y 2024
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MACRO-CAUSAS IDENTIFICADAS

Elementos relacion laboral
Omision de tramite administrativo incumplimiento contractual

Minima valoracion integral de proponentes
Desconocimiento/Inobservancia del clausulado
Incomprension de términos/estipulaciones contractuales

] Decisiones sobre inmuebles

Errores seleccion/desvinculacion de funcionarios
Inadecuada liquidacion contractual
Débil seguimiento a ejecucion contractual

— Seguimiento inconstante de cumplimiento contractual (Obras) - Accidentes

= Negligencia/Seguimiento poco riguroso(Ley 80)

Débil o inexistente analisis de expedientes

Poca claridad términos de procedimiento sancionatorio
Carencia verificacion de polizas

(Expedicién actos Administrativos Inspectores)
Omisiones: Malla vial- Andenes- Sefializacion O

* Inventario de causas identificadas asociadas al dafio antijuridico. Estos eventos terminan en una conciliacion
0 en una demanda de reparacion directa por dafios o perjuicios ocasionados.
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RESULTADOS INDICADORES

Nivel Central

Nivel Localidades
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El 74% viene del sector local (son 20 alcaldias locales). La participacion en las pretensiones es practicamente igual.
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EXITO PROCESAL
Nivel Central Nivel Localidades
Cuantitativo Cuantitativo
79,01% 79,45%
192 51 116 30
A favor En Contra A favor En Contra

No. Total Procesos: 243 No. Total Procesos: 146

En promedio, de cada 10 decisiones/fallos contra la Secretaria Distrital de Gobierno, 8 son
Favorables y solamente 2 desfavorables

Cualitativo / Ahorro Cualitativo / Ahorro

94% 83%

$15 $01 $473 $99,8

A favor En Contra A favor En Contra

Para el nivel central de la SDG en el 94% de los casos las pretensiones finalizan a favor de la
entidad. En el sector de localidades este indicador es del 83%

BOG(
En el cierre del afio debe estar la hueva politica de dafio antijuridico socializada y publicada, por lo cual durante
el segundo semestre se realizaran los andlisis a profundidad si hay alguna causalidad o no entre los hallazgos y
las nuevas herramientas que deban implementarse sobre todo al nivel local para reducir el caudal de litigiosidad
y prevenir el dafo reputacional y patrimonial de la Entidad.
10. Proposicionesy varios

Se le otorga el uso de la palabra el director Financiero Fabio Bustos:

El punto para agregar en proposiciones y varios es la presentacion de la ejecucion presupuestal de la Entidad, a
cargo de la Direccion Financiera.
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Ejecucion Presupuesto SDG vigencia

\propiacio Enp (CDP sin CRP) Comprometido (CRP) Ejecucion Giros Por girar
FUNCIONAMIENTO $ 179.614.300.975 $90.361.080.214 $80.709.294.779 44,93% $75.622.826.099 $5.086.468.68
INVERSION $79.411.989.000 S0 $46.434.199.151 58,47% $25970.152.357 §$20.464.046.83
TOTAL $ 259.026.289.975 $90.361.090.214 $127.143.493.970 49,09% $101.592.978.456  $ 25.550.515.51
49,09%
50% 60%
40% 70%
30% 80%

20% “ 90%
=~ ﬁlﬁ%

Fuente: SAP Boglata 30 junio de 2024

Con corte al 30 de junio el presupuesto de la SDG llevaba una ejecucién del 49,09%, discriminada asi: 44,93%
para funcionamiento y 58,47% para inversion.

Ejecucion Presupuesto Funcionamiento vigencia
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Gasto Apropiacién En proceso (CDP sin CRP) Comp ido (CRP) Ej Giros Por girar
BIENES $ 705.039.000 $ 9.000.000 $343.602.970 48,74% $ 63.982.647 $279.620.323|
GASTOS DE PERSONAL $ 155.557.800.975 $ 88.095.255.265 $67.461.298.099 43,37% $ 66.850.385.650 $ 610.912.449
SERVICIOS $ 23.350.961.000 $2.256.834.949 $12.904.393.710  55,26% $8.708.457.802 $4.195.935.908
[TASAS Y DERECHOS $500.000 $0 $0 0,00% S0 S0
'OTALES $ 179.614.300.975 $90.361.090.214 $80.709.294.779 44,93% $75.622.826.099 $ 5.086.468.680|
44,93%
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Ejecucion Presupuesto inversion vigencia

Proy propiacié Enp (CDP sin CRP) Comprometido (CRP) Ejecucién Giros Por girar
7787 - DDHH $ 8.822.313.000 s$o $4.836.140.984 54,82% $1.890.941.741 $2.945.199.243
7793 — DIALOGO $7.103.000.000 $o $3.404.174.230 47,93% $1.740.263.361 $ 1.663.910.869
7795 - POLICIVO $ 28.174.848.000 $o $24.291.784.808 86,22% $15.829.931.827 $ 8.461.852.981)
7799 - DRP $2.228.708.000 $o $1.266.539.400 56,83% $ 602.808.860 $ 663.730.540
7800 - SGI $22.810.488.000 s$o $7.762.366.226 34,03% $3.673.848.124 $4.088.518.102
7801 - GESTION LOCAL $7.498.632.000 SO0 $3.630.417.543 48,41% $1.627.749.864 $2.002.667.679
7803 - PARTICIPACION $2.774.000.000 $o $1.242.776.000 44,80% $ 604.608.580 $638.167.420
[TOTAL $ 79.411.989.000 $o $ 46.434.199.191 58,47% $ 25.970.152.357 $ 20.464.046.834
58,47%
50% 60%
40%

20%

10%

0% 80%
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Es importante sefialar que la SDG esta en proceso de armonizacion presupuestal y estamos en la etapa para
obtener el concepto previo favorable de la Secretaria Distrital de Hacienda para poder en el siguiente Comité
presentar la asignaciony la posible ejecucion de los proyectos de inversion.

Para este punto es importante mencionar que es necesario gestionar y realizar los giros, ya que nos encontramos
en el 50% de ejecucion de lo comprometido para poder ejecutar el presupuesto y evitar constituir reservas
presupuestales de los proyectos de inversion del plan de desarrollo anterior.

Ejecucion Reservas Presupuestales

Proyecto Reserva constituida Reserva ejecutada Reserva por ejecutar % Ejecucién
7787-DDHH $ 685.326.567 $561.163.058 $124.163.509 88,67%
7793-DIALOGO $586.134.152 $534.506.491 $51.627.661 65,43%
7795-POLICIVO $1.248.265.477 $1.037.961.372 $210.304.105 97,40%
7799-DRP $41.789.999 $ 36.756.666 $5.033.333 87,96%
7800-5GI $ 144.608.701 $110.954.116 $33.109.347 77,10%
7801-GESTION LOCAL $266.738.747 $225.710.746 $41.028.001 106,05%|
7803-PARTICIPACION $172.992.356 $151.692.587 $21.299.769 65,63%
Funcionamiento $3.540.431.651 $2.638.865.966 $ 888.008.145 74,92%
[Totales $ 6.686.287.650 $5.297.611.002 $ 1.374.573.870 79,44%
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Por ultimo, frente a la ejecucion de las reservas presupuestales que estd en 79,34%. Desde la Direccion
Financiera se han hecho Ilamados a los supervisores que tienen recursos por ejecutar para poder gestionar la
liberacion o pago de estos recursos constituidos como reservas, que se tienen que ejecutar en esta vigencia para
no constituir pasivos exigibles.

Siendo las 4:21 pm se da por terminada la sesidn de este comité. En constancia firman,

CG;&? o .

INE PENING GAVIRIA GABRIEL FELIPE ANGARITA SERRANO
Presidente del Comité Secretario Técnico Comité
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