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COMITE INSTITUCIONAL DE GESTION Y DESEMPENO

SESION ORDINARIA ACTA No. 3

FECHA: Bogota, 16 de septiembre de 2025
HORA: 2.30 pm a 4.30 pm
LUGAR: Virtual Teams
ASISTENTES:
Directivo Cargo

Carine Pening Gaviria

Subsecretaria de Gestion Institucional y Presidenta del CIGD

Luisa Fernanda Ramirez Feriz

Directora Administrativa

Eduardo Garzén Torres

Subsecretario de Gestion Local

Maria Ximena Morales Trujillo

Subsecretaria de Gobernabilidad y Garantia de Derechos

Laura Catalina Giraldo Pedraza

Jete Oficina Asesora de Comunicaciones

Mario Alexander Ortiz Salgado

Director de Tecnologias e Informacion

Diana Marcela Zarabanda

Directora Juridica

Gloria Yazmin Mayorga

Directora de Gestion del Talento Humano (E)

Rubiela Gonzilez Gonzalez

Directora de Contratacion

Fabio Andrés Bustos

Director Financiero

Diego Figueroa Guerra

Jefe Oficina Asesora de Planeacién - Secretario Técnico del CIGD
y Delegado del Despacho

INVITADOS PERMANENTES

Directivo

Cargo

Lady Johana Medina

Jeta Oficina de Control Interno

Humberto Duarte Garcia

Jete Oficina de Control Disciplinario Interno
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OTROS INVITADOS

Directivo /Servido1] Cargo / Contrato
publico/Contratista

Marcela Poloche Profesional Direccion de Gestidén de Talento Humano

Valentina Durango Reina Profesional Oficina Asesora de Planeacion

Diego Luis Buelvas Profesional Oficina Asesora de Planeacion

Diego Salamanca Profesional Subsecretarfa para la Gobernabilidad y la Garantfa de
Derechos

Maria Angelica Pardo Profesional Subsecretaria de Gestion Institucional

Andrea Jiménez Ramirez Profesional Subsecretaria de Gestion Institucional

Angela Patricia Cabeza Morales Profesional Oficina Asesora de Planeacion

ORDEN DEL DIiA

Verificacién de quérum y aprobacién del orden del dia

Socializacién comparativo resultados Indice de Desempefio Institucional 2023-2024

Analisis resultados del Formulario Unico de Reporte de Avances de la Gestién — FURAG - OCI B
Avances politica de Seguimiento y Evaluacién

Avances politica de Integridad

Avances politica de participacion ciudadana — Plan de participacion 2025

Informe de seguimiento a la gestién del riesgo - OCI

Implementacién de medidas de debida diligencia para la prevencién de lavado de Activos, financiacién del
terrorismo, financiacién de la proliferacién de armas de destruccién masiva, soborno y corrupcion
9. Baja de bienes

10. Informe sobre calidad del servicio SAC Afio 2025

11. Avances politica de Servicio al Ciudadano

12. Avances politica de Racionalizacién de tramite

13. Proposiciones y varios

e AR Al ol S e

DESARROLLO Y CONCLUSIONES
1. Verificaciéon de quérum y aprobacion del orden del dia
El Jefe de la Oficina de Planeacion, Diego Fernando Figueroa Guerra, presenta el orden del dia, realiza el llamado

de asistencia y solicita la autorizacion de grabacion, constatando que se encuentran presentes diez (10) miembros
con derecho a voz y voto, por lo que hay quérum para adelantar la sesion.

Directivo Cargo Asistencia vl
aprobacion orden del
dia

Carine Penine Gaviria Subsecretaria de Gestién Institucional y SI

arine }
8 Presidenta del CIGD
) , . . - . SI

Luisa Fernanda Ramirez Feriz Directora Administrativa
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Directivo Cargo Asistencia vl
aprobacion orden del
dia

Eduardo Garzén Torres Subsecretario de Gestion Local S

Lina Lozada Leén Subsecretaria de Gobernabilidad y Garantia SI
de Derechos
1
Laura Catalina Giraldo Pedraza Jete Oficina Asesora de Comunicaciones S
Mario Alexander Ortiz Salgado Director de Tecnologias e Informacién S

Diana Marcela Zarabanda Directora Juridica S

Glotia Yazmin Mayorga g)rectora de Gestién del Talento Humano SI

Rubiela Gonzalez Gonzalez Directora de Contratacién S

Fabio Andrés Bustos Director Financiero S

Jete Oficina Asesora de Planeacion - SI

Diego Figueroa Guerra Secretario Técnico del CIGD y Delegado

del Despacho

Se aprueba el orden del dia propuesto por unanimidad de los miembros del Comité.
2. Socializacién comparativo resultados Indice de Desempeiio Institucional 2023-2024
El Jefe de la Oficina Asesora de Planeaciéon Dr. Diego Figueroa concede la palabra a la profesional de la OAP

Valentina Durango quien presenta la siguiente informacién sobre los resultados del Indice de Desempefio Institucional
la cual se relaciona a continuacién:

EVOLUTIVO DE INDICE DESEMPENO INSTITUCIONAL
2021-2022-2023-2024
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Indice de Desempefio Institucional
o3 92,5

I. Resultados Generales
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Fuente: Resultado de Medicion FURAG 2024- DAFP 92,5

En el grafico anterior se evidencia:

La entidad alcanza su mayor puntuacién en 2023 (92,5).
#2023 a 2024 — disminuye 1,0 punto, manteniendo un desempefio alto de 91,5 puntos por
encima del promedio del sector en las dos vigencias

uuuuu

COMPARATIVO DE SECTOR 2023-2024

La Secretaria Distrital de Gobierno a nivel sector se mantiene en el primer puesto de los
resultados del Indice de Desempefio Institucional

indice de Desempefio

Entidad
Institucional
SECRETARIA DISTRITAL DE GOBIERNO 91,5
DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE LA DEFENSORIA DEL ESPACIO PUBLICO 78,6
INSTITUTO DE ACCION COMUNAL Y CAPITAL SOCIAL DE CUNDINAMARCA 72,9

Fuente: Resultado de Medicion FURAG 2024- DAFP

indice de Desempefio

Entidad Institucional
SECRETARIA DISTRITAL DE GOBIERNO 92,5
DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE LA DEFENSORIA DEL ESPACIO PUBLICO 88,8
INSTITUTO DISTRITAL DE LA PARTICIPACION Y ACCION COMUNAL 80,5

Fuente: Resultado de Medicion FURAG 2023- DAFP

COMPARATIVO DE SECRETARIAS 2023-2024
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La Secretaria Distrital de Gobierno entre sus pares paso del puesto séptimo en el 2023 al décimo tercer puesto en los

resultados de indice de Desempefio Institucional 2024

SECRETARIA DE

GOBIERNO

Entidad IDI - 2024

Enfidad IDI -2023

SECRETARIA JURIDICA DISTRITAL 97,3 SECRETARIA DISTRITAL DE MOVILIDAD 97.5
SECRETARIA DISTRITAL DE MOVILIDAD 96,5 SECRETARIA JURIDICA DISTRITAL 97,1
SECRETARIA DISTRITAL DE AMBIENTE 94,1 KECRETARIA DISTRITAL DE SALUD 96,6
KECRETARIA DISTRITAL DE SALUD 93.2 SECRETARIA DISTRITAL DE PLANEACION 952
SECRETARIA DISTRITAL DE MUJER 93,2 SECRETARIA DISTRITAL DE MUJER 94,4
SECRETARIA DISTRITAL DE PLANEACION 92,6 KECRETARIA DE CULTURA, RECREACION Y DEPORTE 93,9
SECRETARIA DISTRITAL DE GOBIERNO 92,5 SECRETARIA DE HACIENDA DE BOGOTA 93,8
SECRETARIA DISTRITAL DE DESARROLLO ECONOMICO 92,2 SECRETARIA DISTRITAL DE INTEGRACION SOCIAL 93,6
SECRETARIA DISTRITAL DEL HABITAT 92 SECRETARIA GENERAL DE LA ALCALDIA MAYOR DE BOGOTA | 93,2
SECRETARIA GENERAL DE LA ALCALDIA MAYOR DE BOGOTA 921.8 SECRETARIA DISTRITAL DE AMBIENTE 93,1
SECRETARIA DE CULTURA, RECREACION Y DEPORTE 90,1 SECRETARIA DISTRITAL DE DESARROLLO ECONOMICO 92,9
SECRETARIA DISTRITAL DE INTEGRACION SOCIAL 89,8 BECRETARIA DE EDUCACION DISTRITAL 92.7
SECRETARIA DISTRITAL DE SEGURIDAD, CONVIVENCIA Y 898 SECRETARIA DISTRITAL DE GOBIERNO 91.5
HUSTICIA ’ SECRETARIA DISTRITAL DE SEGURIDAD, CONVIVENCIA Y 90.5
SECRETARIA DE EDUCACION DISTRITAL 88,3 LUSTICIA ’
SECRETARIA DE HACIENDA DE BOGOTA 86,3 SECRETARIA DISTRITAL DEL HABITAT 90,4

Fuente: Resultado de Mediciéon FURAG 2023- DAFP

Fuente: Resultado de Medicion FURAG 2024- DAFP

COMPARATIVO DIMENSIONES DE MIPG 2023-2024

110,0

105,0

100,0

D2 Direcciona- miento
Estratégico y Planeacion

D1 Talento Humano D3 Gestién para

Resultados con Valores

D4 Evaluacion de

Resultados
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Fuente: Resultado de Medicién FURAG 2023- DAFP

D5 Informacion y
Comunicacién

96,5
94,9

D6 Gestion del
Conocimiento

D7 Control Interno

La Secretaria Distrital de Gobierno en las dimensiones que bajaron en los resultados del Indice de Desempefio
Institucional dadas sus calificaciones fueron Talento Humano, Direccionamiento Estratégico y Planeacién Evaluacion
de Resultados, Informacién y Comunicacién Gestién del Conocimiento, es decir de las siete solo dos se mantuvieron o

aumentaron el IDI en 2024.
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POLITICAS

SECRETARIA DE

GOBIERNO
POLITICAS DE GESTION Y DESEMPENO 2023-2024

Variacion
(2023-2024)

-1

POLITICA 1 Gestion Estratégica del Talento Humano 95,5 86,3 -9,2
POLITICA 2 Integridad 91,1 91,5 0,4
POLITICA 3 Planeacion Institucional 99,4 98,3 -1,1
POLITICA 4 Gestion Presupuestal y Eficiencia del Gasto Publico 0,0 0,0 0,0
POLITICA 5 Compras y Contratacién Piblica 100,0 100,0 0,0
POLITICA 6 Fortalecimiento Organizacional y Simplificacion de Procesos 96,1 93,4 -2,7
POLITICA 7 Gobiemo Digital 84,1 835 -0,6
POLITICA 8 Seguridad Digital 63,6 78,2 14,6
POLITICA 9 Defensa Juridica 100,0 100,0 0,0
POLITICA 10 Mejora Normativa 0,0 0,0 0,0
POLITICA 11 Servicio al ciudadano 99,1 99,1 0,0
POLITICA 12 Racionalizacion de Tramites 92,0 100,0 8,0
POLITICA 13 Participacién Ciudadana 95,3 97,5 2,2
POLITICA 14 Seguimientoy Evaluacién del Desempefio Institucional 93,7 92,1 -1,6
POLITICA 15 Transparencia, Acceso a la Informaciény lucha contra la Corrupcion 97,5 95,1 -2,4
POLITICA 16 Gestién Documental 84,7 72,8 -11,9
POLITICA 17 Gestion de la Informacién Estadistica 84,4 86,7 2,3
POLITICA 18 Gestion del Conocimiento 97,4 95,1 -2,3
POLITICA 19 Control Interno 94,9 96,5 1,6

Fuente: Resultado de Medicion FURAG 2023-2024 DAFP

POLITICAS DE GESTION Y DESEMPENO 2023-2024

Politicas que se encuentran por debajo de los 90 puntos

|POLITICA 16 Gestion Documental | 847 728 | -11,9
POLITICA 8 Seguridad Digital &6 | 782 | 14,6
|POLITICA 7 Gobiemo Digital | 841 835 | 0,6
IPOL[TICA 1 Gestion Estratégica del Talento Humano 95,5 86,3 I -9,2
|POLITICA 17 Gestion de la Informaci6n Estadistica 844 | 887 | 2,3
|POLITICA 16 Gestion Documental | 847 728 | -11,9
|POLITICA 15 Transparencia, Acceso a la Informaciény lucha contra la Corrupcién | 975 951 | 2,4
|POLITICA 6 Fortalecimiento Organizacional y Simplificacién de Procesos %1 | 94 | -2,7
POLITICA 18 Gestién del Conocimiento 974 | 951 | 2,3

Fuente: Resultado de Mediciéon FURAG 2023-2024 DAFP

*En el 2024 las politicas que mas puntaje obtuvieron fueron planeacién institucional, compras y contratacion publica,
Defensa Juridica, Servicio al ciudadano, mientras que las siguientes politicas fueron las que menos puntaje obtuvieron
Seguridad Digital, Gestion Documental, Gestiéon Estadistica, Gobierno Digital.

*De las diecinueve politicas de MIPG- en la medicién del FURAG el 48% que equivale a ocho (08) disminuyeron en
su calificacion del 2023 al 2024, seis (06) la aumentaron y tres (03) se mantuvieron, lo que impacta la calificacién global
del IDI. Se resalta que la politica que mas disminuyo fue la de gestiéon documental y la que mas aumenté Seguridad

Edificio Liévano
Calle 11 No. 8 -17

Cadigo: GDI - GPD - F030

Cédigo Postal: 111711 V\?_rsién:‘ 04
R igencia:
Tel. 6013387000 - 6013820660 09 de septiombre de 2022

Informacién Linea 195

Caso HOLA:264371

www.gobiernobogota.gov.co

000

Q00000

mp)

Furag™

Convenciones

Q Sube
Q saja

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.


http://www.gobiernobogota.gov.co/

*
‘* .
SECRETARIA DE

BOGOT. GOBIERNO
Digital con respecto 2023

En el siguiente enlace se puede identificar oportunidades de mejora encontradas en el diligenciamiento del FURAG
2024

Mejoramiento FURAG 2024 - OAP 1.xlsx

PROXIMOS PASOS ....

1. Validar las oportunidades de mejora encontradas Mejoramiento FURAG 2024 - OAP 1.xIsx

En las mesas técnicas deliberadas por la resoluciéon 1010 del 2024, determinar las acciones de mejora

que sean viables, alcanzables y cumplibles en la vigencia 2025 para aumentar la puntuacién del IDI de la

politica a su cargo.

Incluir las acciones en el plan de mantenimiento MIPG de la entidad, que lo administra la OAP.

4. La segunda linea de defensa generara las alertas respectivas frente a lo programado en el plan de
mantenimiento MIPG

5. La segunda linea de defensa realizara un barrido de las acciones generales del FURAG con sus evidencias y
lo existente en los meses de octubre de noviembre.

©»

Nota. La Oficina Asesora de Planeacién estara en disposiciéon para prestar asesoria, asistencia técnica o
acompafiamiento en lo que se requiere concerniente a este ejercicio.

3. Andlisis resultados del Formulario Unico de Reporte de Avances de la Gestién - FURAG - OCI B

Se concede la palabra a la Jefe de Control Interno Dra. Lady Johana Medina, quién presenta el siguiente balance de
los resultados del FURAG:

ANALISIS DE LOS PRINCIPALES RESULTADOS DEL FURAG 2024

iNDICE DE D1 Dil - D2 N G _?3 D4 D5 D6 D7
VIGENCIAS DESEMPERIO Talento recclonamiento | oeshonPara | evaluacion de | - Informaciény Gestiondel [ OF
|'ND|CE DE DESEMPENO INSTITUCIONAL | Humano :Ia':;gc'if;" es:‘,a;r::“" Comunicacié Conocimi ntrotinterno
92.5 92.88 99.5 90.52 93.7 89.22 97.38 94.94
INSTITUCIONAL - IDI 2024 91.54 88.97 98.62 90.96 92.09 87.35 95.1 96.49
VIGENCIA 2024 Vs. VARIACION -0.96 -3.91 -0.88 0.44 -1.61 -1.87 -2.28 1.55

POR DIMENSIONES

INDICE DE DESEMPENO INSTITUCIONAL
92.5 °C 9154
COMPARATIVO DEL iNDICE
DE DESEMPERNO INSTITUCIONAL ES
VIGENCIA 2024 Vs. VIGENCIA
1 2
VIGENCIA ; VIGENCIA 2= 2024
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RECOMENDACIONES

- Realizar, a través de las mesas técnicas establecidas en la Resolucién Interna No. 1110 de 2024, con

participacion activa de las dreas de gestion responsables, una revisién integral y andlisis critico de los resultados

obtenidos en el FURAG 2024. Este ejercicio deberd permitir la elaboracién de un autodiagnéstico institucional
4. - 2 del estado de impler i6n del MIPG, que identifique con claridad los factores criticos que afectan el
: — desempefio de cada una de las politicasdel modelo.

- Como resultado del autodiagndstico, cada lider de politica debera formular un plan de cierre de brechas
especifico, orientado a fortalecer los aspectos con bajo nivel de cumplimiento o deficiencias evidenciadas.
Dichos planes deberan incluir acciones concretas, responsables, plazos definidos, recursos necesarios y
mecanismos de monitoreo que garanticen una mejora continuay sostenible en la gestion institucional

- Fortalecer la implementacién de las politicas, relacionadas con las diferentes dimensiones de MIPG,
o P especialmente aquellas cuya valoracién ha descendido en el indice de desempefio institucional -IDI, en
comparacion con periodos anteriores, con el fin tomar medidas que conduzcan a una mejora que se refleje en la
- _ medicidn del desempefio en la Secretaria de Gobierno Distrital.

) -Nutrir los reportes y seguimientos a las diferentes politicas de MIPG, socializando y analizando con oportunidad
- dichos resultados en el Comité de Gestion y Desempefio y el Comité de Coordinacién de Control Interno, con
miras a ajustar las estrategias para dar cumplimientoa los planes establecidos.

4. Avances politica de Seguimiento y Evaluacion

El Jefe de la Oficina Asesora de Planeaciéon Dr. Diego Figueroa concede la palabra al profesional de la OAP Diego
Buelvas quien presenta la siguiente informacion sobre el avance en esta politica:

RESULTADOS FURAG

Politica de Seguimiento y Evaluacion Institucional * Documentacion de los I'GQUISItOS y

. 0sr criterios para adelantar el seguimiento a
. °29 ’ 921 la planeacion institucional.

80 * Liderazgo de la alta direccion: lideres de
70 proceso, Comité Institucional de Gestién
60 y Desempefio.

% * Participacion de los promotores vy
40 equipos de trabajo del nivel central y
%0 local.

» Seguimiento y control basado en datos y
evidencias.

Vigencia 2022 Vigencia 2023 Vigencia 2024 ° PUb"Cidad y tl'anSpal'enCia de |°S

Fuente: DAFP. Resultados indice de Desempefio Institucional.

resultados.
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Planeacion Institucional
2025

| PLANES | CANT_

Plan Estratégico Institucional 2025-2028 1
Plan Estratégico Sectorial 2025-2028 1
Planes de Gestion - Nivel Central* 18
Planes de Gestién - Nivel Local* 20
Planes Institucionales Decreto 612/18* 11
Otros Planes* 4

*Sesion Ordinaria CIGD — 28 de enero de 2025

Plan Estratégico Institucional

3 OBJETIVO ESTRATEGICO

Fortalecer la identidad de ciudad mediante la comunicacién
1 estratégica y la innovacién publica y social, generando cambios
comportamentales y valor publico.

Fomentar la promocién, garantia, proteccion, respeto y apropiacién
2  de los Derechos Humanos, la Libertad Religiosa y de conciencia, el
Dialogo, la convivencia pacifica y la lucha contra el racismo.

3 Propiciar la revolucién del servicio publico con criterios de calidad,
calidez, eficacia, oportunidad, sostenibilidad y transformacién digital.

4 Fortalecer la articulaciéon de la administracién publica central y local
para una gestion local y policiva mas efectiva y transparente.

Promover la transparencia, la integridad y la participacion en la
5 gestién publica, para mejorar la gobernabilidad democratica distrital y
local.
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12
10
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4
2
0
= Servicio ala Ciudadania
= Relaciones Estratégicas
u Planeacién Institucional
= Inspeccién, Vigilancia y Control
= Gestion Publica Territorial Local
= Gestion Juridica
u Gestion del Conocimiento
mGerenciadel TH
= Gerenciade TIC
delos étnicos

Fomento y Proteccion de los DDHH
= Convivencia y Dislogo Social
= Comunicacién Estratégica
uApoyo alaGestién Local
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APOYO ESTRATEGICO EVALUACION Y MEJORA MISIONAL

1

3
1

Plan Estratégico Institucional
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MODIFICACIONES:

No se ha realizado modificacién de metas.

OBSERVACIONES:

DEPENDENCIAS # OBS 2025- | # OBS 2025- # OBS
| oemwRwems  (rossamssosgmm | SR |
Oficina Asesora de Comunicaciones 1 1
Subsecretaria de Gobernabilidad y Garantia de Derechos 1 1
Direccién de Convivencia y Didlogo Social 1 1 2

Direccién de Asuntos Etnicos

Direccién de Derechos Humanos 2 2
Subdireccién de Asuntos de Libertad Religiosa y de Consciencia

Direccién de Tecnologia e Informacién 1 1
Direccién Juridica

Oficina Asesora de Planeacién

Subsecretaria de Gestién Institucional (Servicio de Atencién a la 2 2
Ciudadania)

Direccién para la Gestion del Desarrollo Local
Subsecretaria de Gestién Local

Direccién de Gestién Administrativa Especial de Policia
Direccién de Gestion Policiva

Direccién de Gestion del Talento Humano

A A N a2 A
N NN =2 N

Direccién de Relaciones Politicas
TOTAL 13 5 18

PLAN ESTRATEGICO SECTORIAL 2025-2028

3 OBJETIVO ESTRATEGICO

Emprender acciones para el fortalecimiento institucional y normativo del Sector
1 Gobierno, que faciliten la gobernabilidad local y la atencién integral de
las necesidades en materia de espacio publico.

METAS x OBJETIVO

2 Aumentar la participacion ciudadana en los asuntos publicos del Sector Gobierno,
con el fin de construir lazos de confianza y autodeterminacién.

Producir informacidn sobre participacién incidente, politicas publicas y relaciones
3  politicas, que fomente la transparencia, la democracia, la generacién de una visién
compartida de Ciudad y la toma de decisiones basada en evidencia.

Promover una cultura de paz en el territorio basada en los derechos humanos, que
4  fomente espacios de didlogo, asi como la transversalizacién del enfoque diferencial
étnico-racial.

Desarrollar capacidades técnicas y tecnoldgicas en el Sector Gobierno

para fortalecer el conocimiento, las capacidades institucionales y la sOE1=s0OE2=0E3
5 articullz:\cién interinstitucionall r!acia Ia.mejora enla prestacic'fl:\ de los se.n{icios, la OE4=0OE5

atencién oportuna de las peticiones ciudadanas y la prestacion de servicios

digitales basicos, que progresivamente permitan avanzar en la estrategia de

gobierno abierto, la estructura de datos y la generacién de confianza ciudadana.
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% avance acumulado Plan Estratégico Sectorial 2025-2028
12.0% 11,1%
10.0% Avance
acumulado

26,4%
6.0% 5,8%

4,0% 3,6% 3,8%

3,1%

3%

2,6%
2%

1'2% .
0,6%
o O]

OE1. Emprender acaones para el OEZ Aumentar la participacién ~ OE3. Producir informacién sobre  OE4. Promover una cultura de OES5. Desarrollar capacidades
en los asuntos publicos participacion incidente, poliicas  paz en el territorio basada en los técnicas y tecnolégicas en el
normahvo del Sector Goblemo del Sector Gobierno, con el fin de publicas y relaciones politicas, que derechos humanos, que fomente Sector Gobierno para fortalecer el

2,0%

0,0%

que faciliten la gobernabilidad local ~ construir lazos de conﬁanza y fomente la transparencia, la espacios de dialogo asi comola  conocimiento, las capacidades
y la atencién integral de las ia, lagenerciénde una  transversalizacion del enfoque institucionales y la articulacion
necesidades en materia de visién compartida de Ciudad y la i ial étni ial interinstitucional hacia la mejora en
espacio publico. toma de decisiones basada en la prestacion de los servicios, la
evidencia. atencién oportuna de las
= % avance acumulado a 31/03/2025 = % avance acumulado a 30/06/2025

Fuente: Seguimiento Plan Estratégico Sectorial.

MODIFICACIONES:
No se ha realizado modificacién de metas.

OBSERVACIONES:

DEPENDENCIAS - ENTIDADES # OBS # OBS 2025- # OBS
2025-1 ] TOTAL

Departamento Administrativo de la Defensoria del Espacio 0
Publico — DADEP

Instituto Distrital para la Participacién y Accién Comunal — 1 1 2
IDPAC

Despacho
Subsecretaria de Gestion Local
Oficina Asesora de Planeacion

Direccién de Relaciones Politicas 1

- =22 O o o

Subsecretaria para la Gobernabilidad y Garantia de 1
Derechos

o

Direccién de Tecnologias e Informacién
Subsecretaria de Gestién Institucional

TOTAL 3 1 4
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Gestion orientada a resultados, buen gobierno, innov: y transparencia

& Procesoerado o8e Proceso lidera
por el Nivel Central aYR O T

B vionsie:

P Eualadénymeon
@ it

Transversales

ntamente por Alcaldis Localesy el
sus nsabi

Planes de Gestion 2025

Acompafamiento a la Gestion Usaquén Incluye Cerros orientales
Local SGL -DGDL Chapinero 1 5 Cerros orientales
Comunicacion Estratégica 4 oac Santa Fe 15 Cerros orientales
Control Disciplinario Interno 4 oAD San Cristébal 15  Cerros orientales
Convivencia y Dialogo Social 6 DCDS Usme 15  Cerros orientales
Evaluacién Independiente 1 ocl Tunjuelito 14
F.y P. de los Derechos Etnicos 5  DAE-SAIR- SANARP Bosa 15 Rio Bogota
F.Y P. de los DDHH 13 SGGD-DDH - SARLC Kennedy 15 RioBogots
Gerencia de TIC 4 7 Fontibon 15  RioBogotd
Gestion Corporativa Institucional 14 sGI- DF - DC - DA* Engativa 15 RioBogots
Gestion del Conocimiento 6 oap Suba 15  RioBogots
Gestion del Patrimonio Barrios Unidos 14
Documental 4 oA Teusaquillo 14
Gestion Publica Territorial Local 0 SInLPIan de Gestién de NC Los Martires 14
Gerencia del Talento Humano 2  peTH Antonio Narifio 14
Gestion Juridica 5 o Puente Aranda 14
Inspeccion, Vigilancia y Control 10 DGP-DGAEP La Candelaria 14
Planeacién Institucional 8 oap Rafael Uribe Uribe 14
Planeacion y Gestion Sectorial 3 OAP Ciudad Bolivar 14
Relaciones Estratégicas 6 DRP Sumapaz 10 nNo incluye IVC
Servicio a la Ciudadania 7 scr TRANA.S‘\szgg ALES 7  Porcada Alcaldia Local
METAS TRANSVERSALES 7  Porcada Proceso de Gestién

Edificio Liévano
Calle 11 No. 8 -17
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Trimestre

RANKING POR PROCESOS - NIVEL CENTRAL

Control Disciptinario
Convivencia y Dialogo Social

HH
8|8
] £3

|
%

Gerencia de TIC
Gestion del Conocimiento

RANKING POR PROCESOS - NIVEL LOCAL

Usme 92,63 %
SarriosUnicos [
Sumapaz | .
Teusaquillo

Fataet Urse Urive 100
Puentesraa. |

100,00 %
100,00 %
Gesn Jridia e Cincaa sotvar [ T
Planeacén sectral Joes0% ses S L
Senicioa s Ciacania Crapinero [ S
Paneacion Insttucionat. | TS Keoneoy
Acomparamient 3a estionocal s.13% B Los s N S Y
lopaccin viglancay control Soerx H Tonoetico [
Gestién Corporativa insitucionl : o B
- P - H Santa Fe 7291 %
Gerencia gl Tatre Haano : —
Comricaciin s z Eratia
S ———————— = ———————————————— x|
Fomentay rsecinde s eecosécrics =LY e —
Gestién gt Paerimerio documereat. Y Usauén
Fomentoy proteccisncortt [ -
Retaciones Estratégicas [T : Fontibén :
0% 50% 100 % 0% 50% 100%
METAS NC METAS NL
—
- r -
Planes de Gestion 2025 - Il Trimestre
RANKING POR PROCESOS - NIVEL CENTRAL RANKING POR PROCESOS - NIVEL LOCAL
Comicacibn satégca | 99,85% § San Crstinal
Evalvacin Independiente o, vsme
Gesidn wriscs [T Kernedy N
Acomparamiento 2 a seston teca!. | T :
: Los s I :
2 i
Comnciay Ot scct. Y 1Y s Ui |
e —————————— % Crpiers I S i
Fomentoy prteccéncores [ V1T Sumape: [ S
Fomenta  posecién e o daechos s s799% F Cudad Soiver I S Y !
Planescin rscesciost 7] %%
Senicion a Gidadania s [
Gestién del Patrimonio Documental Rafaet ribe Uribe e
Gerencia det Tt o Y :
5 sncnioNario. [ T ‘
—————————- ——————————————— i
Gestién Corporativa institucional 92.98 % [ sosa | R H
ispeccinviglanciaycocct. T ta Candetai
Planeacién sectoriat. TS : Usaquin 70,02 % H
Relaciones Estratégicas 52,52% Santa Fe 66,57 %
0% 50% 100 % 0% 50% 100 %
METAS NC METAS NL
—
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Planes de Gestion 2025 - Vigencia

RANKING POR PROCESOS - NIVEL CENTRAL RANKING POR PROCESOS - NIVEL LOCAL
Paneacién insseocionat. [T s  asw
PR ] e
Gerenciacet Taterto Humare. [T ciudad eotvar [— T
H Puente Aranda 53,74 %
servcioa a Ciotacanis | NN
H Los Martires 51,73 %
Inspeccién viglanc T
repecin iglancay e | : . : trgecs. Y
GestnCoporata i [N LY e
Gestin il Conncimier ? sencreet. | %
Eutacin nspendene z — ; — o
Fometoy procecin e losderecros enies | IINETTY sares i 13
esion srivca [T crpiers [ 153
scompatamiens a asescion oot [T | Tesaqatc Y 7Y
o it st [T Pt e e 3%
' ' : : ]
Gestidn del Patrimonio Documental 51.25% : A
: ta anceors Y, T
Gmencemc [ omm] Py ex]
Paescn sacoral ; . sex
Commicacin Esrmigcn a4 sarcare | - T
Retacinss rizes [EDEA 4 Fonenin 57525 MK .
0% 20% 0% 60% 0% 20% 0% 60%
METAS NC METAS NL
—

Planes de Gestion 2025
MODIFICACIONES:

Nivel Central:
No se han realizado modificacion a las metas de los PPGG.

Alcaldias Locales:

< Kennedy: Meta 10 (Archivo actuaciones administrativas) y Meta 11 (Terminacién
actuaciones administrativas en primera instancia).

« Rafael Uribe U.: Meta 10 (Archivo actuaciones administrativas) y Meta 11
(Terminacion actuaciones administrativas en primera instancia ).
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Planes de Gestion Nivel Central

OBSERVACIONES:

GOBIERNO

PROCESOS DEPENDENCIAS Wm-

Acompanamiento a la Gestion Local
Comunicacién Estratégica

Control Disciplinario Interno
Convivencia y Dialogo Social
Evaluacion Independiente

F.y P. de los Derechos Etnicos

F. Y P. de los DDHH

Gerencia de TIC

Gestion Corporativa Institucional
Gestién del Conocimiento

Gestién del Patrimonio Documental
Gestion Publica Territorial Local
Gerencia del Talento Humano
Gestion Juridica

Inspeccién, Vigilancia y Control
Planeacién Institucional
Planeacion y Gestion Sectorial
Relaciones Estratégicas

Servicio a la Ciudadania

TOTAL

SGL-DGDL
OAC

OAD

DCDS

(o]0]]

DAE - SAIR - SANARP
SGGD - DDH - SARLC

DTI

SGI - DF - DC - DA 1

OAP
DA
SGL
DGTH
DJ
DGP — DGAEP
OAP
OAP
DRP
SGI
NA

NA

Planes de Gestion Nivel Local

OBSERVACIONES:

ALCALDIAS LOCALES

01-USAQUEN

02 — CHAPINERO

03 — SANTA FE

04 — SAN CRISTOBAL
05 — USME

06 — TUNJUELITO

07 -BOSA

08 — KENNEDY

09 — FONTIBON

10 — ENGATIVA

11— SUBA

12 — BARRIOS UNIDOS
13 — TEUSAQUILLO

14 —LOS MARTIRES
15 - ANTONIO NARINO
16 — PUENTE ARANDA
17 — LA CANDELARIA
18 — RAFAEL URIBE U.
19 — CIUDAD BOLIVAR
20 - SUMAPAZ

TOTAL
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Planes Institucionales 2025 — | Trimestre

% cumplimiento Planes Institucionales 2025-1

100%

100% 100% 100% 100% 100%

100%

101% 100% 99.7% 97,7%
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61%
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41%
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1% i N
<& & & o o o S o ) 3 @
& S & & & & & & & & o
< & & & S S & S X & &
o & © N N N £ RS > ) N
‘_\\\p « < \,D\O R \(\é\\ \@(\\0 & éga R o bb@ o>
© S 3 S o <2 & S S o @
s & o 3 S > & S < K
3 \ & \s S &® g <€ & & &°
N ebm 00\6 Q\"’(\ (s@c ° 3 \wbo G 'o&\ @ ©$°
& & > & & & & ¥ 5°
& s & B S o S © &
&8 & & & Q€ Gl & &
<& & & Q & & & Q
& N < Q® > &
s o & A
© @ ¥ &
'b'@q o Q@ r &
& Q® & <
QS &
na &
< Q\,bo
Fuente: Planes con corte a 31/03/2025
Pi Institucionales 2025 — Il Tri
anes Institucionales 5 rimestre
% cumplimiento Planes Institucionales 2025-I11
100,0% 100,0% 9 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
101,00% ° o 99,7% o o o70% 99,3% b b
87,50%
81,00%
61,00%
41,00%
21,00%
1,00%
Plan Institucional Plan Estratégico Plan de Seguridad Plan Anualde Plan de Bienestar Plan Estratégico Plan Institucional Plan Previsionde Plan de Trabajo  Plan Estratégico
de Archivos -  de Tecnologias de y Privacidad de la Vacantes e Incentivos de Talento de Capacitacion Recursos Anual en de Seguridad Vial
PINAR la Informacion y Informacion Institucionales Humano Humanos  Seguridad y Salud
las en el Trabajo
Comunicaciones -
PETI
Fuente: Planes con corte a 30/06/2025
* Plan de Tratamiento de Riesgos de Seguridad y Privaci dela sin metas p para el
periodo
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Planes Institucionales 2025 — Vigencia

% avance acumulado Planes Institucionales Vigencia 2025

101,0%

83,3%
81,0%
55,6% 57% 9
. 50% 50,9% e 54% 49,3% 51%
0
41.0% 3439 35,7%
21,0% I 16,7%
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Fuente: Seguimiento Planes Institucionales con corte a 30/06/2025.

Planes Institucionales 2025

MODIFICACIONES:

Se realiz6 modificacion a programacion y entregables de algunas metas para los planes:
- Plan de tratamiento de riesgos de seguridad de la informacién

- Plan de seguridad y privacidad de la informacion

Plan Institucional # OBS 2025- | # OBS 2025- # OBS
| Il TOTAL

Plan Institucional de Archivos - PINAR 1 1 2

o

Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones - PETI

Plan de Seguridad y Privacidad de la Informacién

Plan Anual de Vacantes

Plan de Bienestar e Incentivos Institucionales 1
Plan Estratégico de Talento Humano

Plan Institucional de Capacitacién 1
Plan Previsién de Recursos Humanos

Plan de Trabajo Anual en Seguridad y Salud en el Trabajo

© O © = O = O ©

Plan de Tratamiento de Riesgos de Seguridad y Privacidad de
la Informacioén

Plan Estratégico de Seguridad Vial
TOTAL 1 3 4
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5. Avances politica de Integridad

El Jefe de la Oficina Asesora de Planeacion Diego Figueroa concede la palabra a la Directora de Gestioén de Talento
Humano (E) Gloria Yazmin Mayorga, quien dio la palabra a la profesional Marcela Poloche quien presenta los
siguientes avances de la politica:

Autodiagnésticos 2025

Los autodiagndsticos fueron desarrollados durante el inicio del afio 2025 basados en la ejecucion desarrollada en
la vigencia 2024. Estos instrumentos tienen como objetivo autoevaluar las categorias conforme a cada
componente de la gestion del Cédigo de Integridad y gestion de Conflictos de Interés en la Secretaria Distrital de
Gobierno a la luz del Modelo Integrado de Planeacién y Gestién — MIPG.

* Autodiagnéstico de Gestion del Codigo de Integridad MIPG Puntaje de
93/100
100 —— ———
- 925 Ea038

* Autodiagndstico para la Gestion de Conflicto de Intereses Puntaje de
79/100
100 w00 _ _ q.
80 - g1 8

Pedagogi Seguimientoyy evaluacion

Declaracion bienes y rentas, Declaracién Contflicto de Intereses, presentacién de Hoja de Vida servidoras y servidores
de la Secretarfa Distrital de Gobierno.

Circular Externa N213 del Departamento Administrativo del Servicio Civil
Distrital

Radicado 20254100185023 donde se indica el plazo para realizar la actualizacién
entre el 1 de junioy el 31 de julio de 2025.

Radicado 20254100285973 dirigido al Secretario de Gobierno,
Subsecretarios(as), Directores(as), Subdirectores(as), Jefes de Oficina Asesora,
Alcaldes(as) Locales; se reiterd la solicitud a través de correo electrénico, en
donde se instd a que se realice la debida actualizacién de la Declaracién
Proactiva de Bienes y Rentas y Conflictos de Interés — Ley 2013 de 2019, a través
de la plataforma de la Funcién Publica.

Radicado 20254100285993 dirigido al Director Financiero, Alcaldesa Local de
Barrios Unidos, Alcalde Local de Santa Fe, Alcalde Local de Sumapaz,

Plan de trabajo — Cronograma 2025

Para la vigencia 2025, se formuld y socializé un Cronograma Plan de Accién de la Politica de Integridad 2025 el cual
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incluye actividades relacionadas con cuatro (4) instrumentos que contienen compromisos asociados a esta Politica:

PLAN DE ACCION POLITICA DE INTEGRIDAD 2025
I

Jr—

Plan Estratégico Institucional, objetivo 5, meta estratégica 5.1
Formulario tnico Reporte de Avances a la Gestion — FURAG, dimensién de talento humano.
Programa de Transparencia y Etica Ptblica — PTEP, productos 8, 23, 30, 31, 32 y 36.
Ley 2013 de 2019 y Directiva 015 de 2022.

Filtros de texto

Q Buscar

TRIMESTRE 1

TRIMESTRE2 TRIMESTRE3

Seleccionar todo

(Vacias)

FURAG - Formulario Unico Repc
LEY 2013 2019 Y DIRECTIVA 015
PLAN ESTRATEGICO DE INTEGR

PTEP - PROGRAMA DE TRANSP. ;

SEGUIMIENTO

]

~ oA [

SEGUIMIENTO SEGUIMIENTO

e[|

v

6. Avances politica de participacion ciudadana — Plan de participacion 2025

=

El Jefe de la Oficina Asesora de Planeacion Dr. Diego Figueroa concede la palabra al profesional de la Subsecretaria
para la Gobernabilidad y Garantia de Derechos Diego Salamanca quien presenta los siguientes avances de la politica:

RESUMEN DEL PIPC 2025

Estrategias

Colaboracién abierta en
temas de participacion
ciudadana

Instancias de Participacion

Gobierno Abierto

Articulacion intrainstitucional e
interinstitucional

Difusién en temas de
participacién

Participacion en la gestion
publica

Edificio Liévano
Calle 11 No. 8 -17
Cédigo Postal: 111711

Tel. 6013387000 - 6013820660

Informacién Linea 195

Descripcion

Acciones misionales enfocadas a desarrollar
capacidades participativas

Garantizar el desarrollo de las instancias
consultivas de participacion a cargo de la SDG

Acciones participativas dirigidas a fortalecer la
transparencia de la gestién publica frente a la
ciudadania

Comités institucionales con incidencia en
instancias participativas

Socializar a la ciudadania el estado de las
acciones participativas institucionales

Acciones para fortalecer la interaccion de la
entidad con la ciudadania

Actividades

Asistencia técnica a instancias participativas
(juventud, étnicos), mesas de dialogo,
capacitaciones a funcionarios

Consejos de Juventud, Consejos consultivos
étnicos, consejo consultivo distrital de
Participacion

Presupuestos Participativos, Iniciativas
ciudadanas, iniciativas de innovacién publica

Comité Distrital de Derechos Humanos, Comité
Distrital de Libertad Religiosa, Comité Civil de
Convivencia

Publicacién PIPC, Informe diagnéstico de
participacién en entidades
Caracterizacion de grupos de interés, encuesta
diagndstico de participacion, socializacion de
buenas practicas, estrategia de rendicion de
cuentas, divulgar Centro de Gobierno Local

TOTAL

Cédigo: GDI - GPD - F030
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BALANCE GENERAL
Junio 30 de 2025

| Estado | Nimero de productos

Productos con 100% de

ejecucion / Completados =

Productos en ejecucion 21

Productos sin avance 6
(0%)

TOTAL 32

Avance general del Plan Institucional de Participacién Ciudadana: 45,68%

PRODUCTOS CON BAJA EJECUCION

tomere e et " 9" Meta | imico | _Fin_javancsl _______Observaciones ____
wta - —

Se ha adelantado reuniones con la Oficina Asesora de
Caracterizacion de usuarios y grupos de interés de la o, Planeacion (OAP), el Servicio de Atencién a la Ciudadaniay la
Entidad g IR SIS 20 SGGD para avanzar en el proceso y construir herramientas
diferenciales con dependencias

Encuentros con el consejo Directivo de la organizacién o
ORFA - de la comunidad Raizal E e e

Encuentros con el Consejo Directivo de la organizacién o Dependen de la concertacién de fechas con los consejos
MONARI PALENGUE - de la comunidad Palenquera 2 L522025] (o12/2028] o2 consultivos

Sesiones del Consejo Consultivo y de Concertacién para el o
pueblo Rrom o Gitano de la Kumpania de Bogota D.C 2J |1105:2025] 1541272025 JRCPe

Encuesta de diagndstico sobre la participacién ciudadana o Ya se avanz6 en la construccién de la encuesta de

en la gestion publica en las entidades del distrito. L O | SUATIZTED | W participacion, se encuentra en fase de retroalimentacion
Diagnéstico de la politica de participacién ciudadana en la 1 1/09/2025 31/12/2025 0% Programado para el IV trimestre de 2025, depende de

Gestion Publica ° aplicacién de encuesta
Socializacion de herramientas, instrumentos, plataformas, N "
A " ’ ’ Se realizé mesa de trabajo con IDPAC y SDG para establecer
)0/
buenas practicas u observatorios que fomenten la 3 1/04/2025 30/11/2025 0% posibles experiencias para socializar a partir de agosto 2025

participacion ciudadana en las entidades del Distrito.

Productos con bajo porcentaje de ejecucién: 7

7. Informe de seguimiento a la gestion del riesgo

Se concede la palabra a la Jefe de Control Interno Dra. Lady Johana Medina. quién presenta el reporte del seguimiento
a la gestion del riesgo:

Edificio Liévano

Calle 11 No. 8 -17 Cadigo: GDI - GPD — F030
Cédigo Postal: 111711 V\?_rsién:‘ 04
_ igencia:
Tel. 601 3.:,387900 6013820660 09 de septiembre de 2022
Informacion Linea 195 Caso HOLA264371
www.gobiernobogota.gov.co ’ ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTA DC.


http://www.gobiernobogota.gov.co/

K

BOGOT.

INFORME DE SEGUIMIENTO A LA GESTION DEL RIESGO

SECRETARIA DE

GOBIERNO

El Manual para la Gesti6n del
Riesgo, no especifica cémo se
articulan los lineamientos con el

2

Unicamente el 42% de los procesos
analizados mostré reduccién en el
nivel de riesgo tras la aplicacién de

La  concentracién  de

riesgos
residuales moderados en algunos
procesos, como el de Inspeccién y

4 n
4

Predomina el enfoque preventivo
(62%) vy detectivo  (33%),

mostrando una gestién proactiva. | el riesgg de  errores

DAFP, generando ambigiiedad | controles. No obstante, es positivo | Vigilancia, indica que los controles | Sin embargo, la baja proporcién de | inconsistencias. La escasa
dol dificultando su | el iento de riesgos de | actuales alin no son suficientes para | controles correctivos (5%), | implementacién de  controles
implementacién homogénea en los | niveles altos a moderados o bajos | reducir el riesgo a niveles bl id una débil de | automdticos (7%) refleja
niveles organizacionales. en algunos procesos clave como reaccién ante la materializacién de | oportunidad de mejora tecnoldgica
Convivencia y Didlogo Social, los riesgos.
Relaciones Estratégicas y Servicio a
la Ciudadania.
En el nivel central se materializaron | Relaciones Estratégicas y Servicio a | Se  evidencia omisiéon en el | Desalineacién entre  matrices,

9 riesgos relacionados con la
administracién de procesos y en el
nivel local se materializaron en al
menos 9 alcaldias, incluyendo
riesgos de corrupcion,
administrativos y ambientales, lo
que refleja debilidades estructurales
en la gestion operativa.

la Ciudadania presentan alta
recurrencia de riesgos
materializados, destacando
falenci en el imi
normativo, gestion
interinstitucional y atencién
ciudadana.

diligenciamiento de
monitoreo, ausencia de plani

matrices de

informes y monitoreos. Hay celdas

es de | ocultas e informacién incompleta | Local presenta  una

tras materiali

riesgos, y fallas en la interaccién
los procesos y la Oficina

entre
Asesora de Planeacion.

6nde | que afecta trazabilidad y control.

operativas, administrativas

Disefiar e

implementar

un enfoque

descentralizado

y

contextualizado para la gestién del riesgo en el nivel local: Esta
metodologia debe incluir la elaboracién de matrices de riesgo
especificas por localidad, considerando sus particularidades y
ajustadas a su realidad.

Ampliar la adopcién de controles automaticos: Evaluar vy
automatizar controles en procesos clave para reducir errores
humanos y mejorar la eficiencia y trazabilidad.

Fortalecer el cumplimiento del Manual GCN-M002: Exigir el
diligenciami leto y oblj io de matrices de monitoreo,
asi como de mejoramiento tras

la formulacién de planes
materializacion de riesgos.

Reforzar controles correctivos y planes de contingencia: Disefiar
controles orientados a mitigar impactos una vez materializado el
riesgo.

bilidades Determinar acciones
correctivas y/o disciplinarias frente a las alcaldias que omitan la

Realizar andlisis causa-raiz de los riesgos materializados: Identificar
factores estructurales y operativos (falta de talento humano,
tecnologia, carga laboral, entre otros) que favorecen la recurrencia
de los eventos de riesgo.

Alta dependencia de controles
manuales (93%), lo que incrementa

La gestién del riesgo en el Nivel
visién
institucional homogeneizadora que
no reconoce las particularidades

territoriales de cada Alcaldia Local.

gestién adecuada del riesgo.

Actualizar el mapa de riesgos periédicamente: Verificar si la
combinacién actual de controles es adecuada frente a los niveles de
probabilidad e impacto, ajustando las estrategias de tratamiento
cuando sea necesario.

Estandarizar formatos:
visibles y estandarizadas.

Implementar matrices con estructuras

li; i de validacién: Solicitar a la OAP la
implementacién de controles internos para la validacion de la
informacién antes de la consolidacién de informes.

Fortalecer el rol de la OAP: Reforzar el seguimiento al tratamiento
de riesgos materializados, impulsando acciones correctivas efectivas
y articulacién con el Comité Institucional de Control Interno.

R
E
c
0
M
E
N
D
A
H
1
0
N
E
s

Capacitacion permanente en gestion del riesgo: Realizar jornadas
obligatorias de formacion para responsables de los procesos y de las
alcaldias, enfocadas en el diligenciamiento correcto de matrices y en
el tratamiento integral del riesgo.

Incorporar nuevas tipologias de riesgo: Establecer un
procedimiento formal para integrar al sistema institucional riesgos
emergentes (como soborno, fiscales, seguridad de la informacién

L

Implementaciéon de medidas de debida diligencia para la prevencion de lavado de Activos, financiacion
del terrorismo, financiacion de la proliferaciéon de armas de destruccién masiva, soborno y corrupcion

El Jefe de la Oficina Asesora de Planeacién Dr. Diego Figueroa concede la palabra a la Subsecretaria de Gestion

Institucional Dra. Carine Pening Gaviria, quién informa que desde la Subsecretaria de Gestion Institucional se adquiri6

una herramienta para hacer debida diligencia, tanto en las alcaldias locales como en las dependencias del nivel central,

en ese orden de ideas, Angélica Pardo de esta subsecretarifa, presentara en qué consiste la herramienta y para qué nos
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sirve, se concede la palabra a la profesional Marfa Angelica Pardo quien presenta la siguiente informacion:
¢Qué es la debida diligencia?

Procedimiento integral, sistematico y documentado para identificar, verificar, analizar y evaluar contrapartes y
personas vinculadas antes y durante la relacién contractual. Su propésito es prevenir, detectar y mitigar riesgos de:

* Lavado de Activos (LA)

*  Financiacién del Terrorismo (FT)

*  Financiacién de la Proliferacion de Armas de Destruccion Masiva (FPADM)

* Soborno

*  Corrupcién
Aplicaciéon obligatoria en todos los procesos de contratacion del Nivel Central y de las 20 Alcaldias Locales.

Plataforma para la debida diligencia del Grupo Jurad

01 — FUENTES DE INFORMACION

« Listas restrictivas y vinculantes (nacionales e internacionales).

« Listas de Personas Expuestas Politicamente (PEPs) y Personas de Reconocimiento Publico (PRPs).

« Informacién de DIAN, Camara de Comercio, Procuraduria, Contraloria, Policia, prensa y otras fuentes
oficiales

02 - SERVICIOS

« Servicio Basico: Consulta en listas restrictivas, vinculantes y PEPs y validacién de identidad y
antecedentes en fuentes oficiales.

« Servicio Avanzado: Identificacion de mallas de relacionamiento (conexiones entre personas y
empresas) y Determinacion de beneficiarios finales para trazabilidad y analisis de estructuras
societarias.

03 — INFORME Y CONSULTAS

« Genera informes PDF con alertas para evaluar las posibles alertas relacionadas con los
delitos de LA/FT/FPADM, Soborno y Corrupcién.
« Se contrataron 50,000 consultas basicas y 500 avanzadas

04 — ; PARA QUE SIRVE?

 Verificar identidad y antecedentes.

» Detectar coincidencias y publicaciones con riesgos asociados.

» Monitorear cambios o novedades durante la relacion contractual.

» Apoyar decisiones informadas sobre vinculacién, continuidad o rechazo de contrapartes.

Uso de la herramienta en la entidad

LT

VALIDACION DE TOMA DE DECISION

O®

e

O, O
s ¥ @)

DEBIDA MONITOREO REPORTE
DILIGENCIA COINCIDENCIAS SOBRE LA CONTINUO
SIMPLE VINCULACION

Consulta en listas a través

de la herramienta del Grupo

Jurad.

= Funcionarios

« Proveedores
(Representantes legales,
miembros de junta
directiva, y socios y
beneficiarios finales).

« Contratistas.

Edificio Liévano
Calle 11 No. 8 -17

« Sin coincidencias —
registro y archivo.

« Con coincidencias —
analisis y
escalamiento al Nivel
Central.
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« Sin novedad:

vinculacié6n directa.

+ Con seguimiento:

vinculacién
condicionada a
monitoreo.

+ Rechazo: cuando las

alertas se confirman
como riesgo.

+ Revision de alertas en
la herramienta.

« Verificacion de
cambios en listas o
bases de datos.

+ Actualizacion del
expediente y
retroalimentacion al
proceso de
contratacion.
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+ Reporte de Operacion

Sospechosa (ROS):
cuando se detectan
tipologias que deben
notificarse a la UIAF o
entes de control.

+ Reporte mensual

consolidado la gestién del
mes.

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.


http://www.gobiernobogota.gov.co/

‘* SECRETARIA DE
BOGOT. GOBIERNO

Beneficios para la entidad

Costo proyectado del cargo de Inspector para 2026 (ano
completo) frente al costo calculado con el nuevo grado
salarial de 32 Nivel Profesional

e Control y trazabilidad en los procesos de
contrataciéon del Nivel Central y las 20 Alcaldias
Locales.

e Cumplimiento normativo del PTEP y el SARLAFT.

* Toma de decisiones mas precisa en los procesos de
contratacion

« Transparencia y respaldo documental para auditorias
y entes de control.

 Deteccion temprana de riesgos legales,
reputacionales y financieros.

9. Baja de bienes

El Jefe de la Oficina Asesora de Planeacién Dr. Diego Figueroa concede la palabra a la Directora Administrativa Dra.
Luisa Fernanda Ramirez quien presenta la siguiente informacion para solicitar aprobacion:

RETIRO DE LICENCIAS Y BAJA EN CUENTAS

ANTECEDENTES

1. Se determiné por parte del grupo de inventarios que de acuerdo con los documentos soporte de ingreso, las
licencias son de propiedad de la Secretarfa Distrital de Gobierno.

2. Se emiti6 el concepto técnico por parte de la Direccién de Tecnologias e Informacion.

LICENCIAS A DAR DE BAJA

DESCRIPCION DEL
GRUPO CANTIDAD VALOR HISTORICO

LICENCIAS 86 $5,713.525.177.00

A I I -

JUSTIFICACION PARA LA BAJA

e Caducidad
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*  Se requiere depurar el inventario
* Contar con informacién razonable en los estados financieros

BAJA DE BIENES DE CONTROL ADMINISTRATIVO Y DE PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO
ANTECEDENTES

e El responsable del Almacén adelant6 la organizacién y clasificacion de los bienes depositados en el Almacén
General de la Secretarfa Distrital de Gobierno y ubicados en la Bodega del s6tano 1; teniendo en cuenta fecha de
ingreso al almacén, estado, uso y deterioro o desgaste.

e Se determiné por parte del area de inventarios que de acuerdo con los documentos soporte de ingreso de los
bienes clasificados y organizados, son propiedad de la Secretarfa Distrital de Gobierno y no hacen parte de ningin
comodato.

e Se realizé por parte de los técnicos de sistemas de la Mesa de Servicios de la Direcciéon de Tecnologias e
Informacion, la revisioén y diagnoéstico de los elementos clasificados en los grupos de equipo de computacion,
equipo y maquina de oficina, equipos de comunicacién y maquinaria y equipo.

BIENES DE CONTROL ADMINISTRATIVO

EQUIPO DE ACCES POINT, PORTATILES, CPUs, IMPRESORA,

COMPUTACION MONITORES, MOUSES, SERVIDORES Y TECLADOS. 176 S 40,060,325,00
AIRE ACONDICIONADO, AUDIFONO, CAMARAS

EQUIPOY FOTOGRAFICAS, DIADEMAS, ESCANER, MEGAFONO,

MAQUINA DE MICROFONO, PUNTOS DE RED, RADIOS, SISTEMA DE 64 S 5.297.521.00

OFICINA VIDEO CONFERENCIA, TELEFONO, TELON PARA

PROYECCIONES Y VHS

EQUIPOS DE

COMUNICACIONEs CELULAR 1 $68.234.00
MAQUINARIAY

EQUIPO UPS 1 $1.994.095.00
TOTAL BIENES CONTROL ADMINISTRATIVO 242 $47.420.175.00

BIENES DE PROPIEDAD PLANTAY EQUIPO

Seles JE 2 COMPUTADORES PORTATILES Y CPUs.
COMPUTACION 98 $  222.110.399.00
EQUIPO Y MAQUINA DE CAMARAS FOTOGRAFICAS, MEGAFONO, ESCANER, SISTEMA DE
OFICINA VIDEO CONFERENCIA Y LENTE. 6 $34.072.496.00
Sl MICROFONO
COMUNICACION 1 $2.260.000.00
TOTAL BIENES DE PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO 105 $258.442.895.00
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JUSTIFICACION PARA LA BAJA DE LOS BIENES

* Bienes presentan obsolescencia, dafio o desuso.

*  Generan costos administrativos y espacios de bodegaje.

*  Se requiere depurar el inventario.

* Contar con informacién razonable en los estados financieros.

*  Dar cumplimiento al articulo 29 del Decreto 062 de 2024 de la Alcaldia Mayor de Bogota.

Se somete a aprobacion la baja de bienes presentada, asi:

Directivo Cargo Aprobacion
Carine Penine Gaviria Subsecretaria de Gestion SI
& Institucional y Presidenta del CIGD
Lu1§a Fernanda  Ramirez Directora Administrativa S
Feriz
ST

Subsecretario de Gestion Local

Subsecretaria de Gobernabilidad y SI
Garantia de Derechos

Eduardo Garzén Torres

Lina Lozada Ledén

Laura  Catalina  Giraldo Jete  Oficina ~ Asesora  de SI

Pedraza Comunicaciones

Mario  Alexander  Ortiz Director de  Tecnologias e SI

Salgado Informacion

Diana Marcela Zarabanda Directora Juridica S

. . Directora de Gestion del Talento SI

Gloria Yazmin Mayorga Humano (F)

Rubiela Gonzalez Gonzalez Directora de Contratacién S

Fabio Andrés Bustos Director Financiero S
Jete Oficina Asesora de Planeacién SI

Diego Figueroa Guerra - Secretario Técnico del CIGD vy
Delegado del Despacho

Por unanimidad en la votacion por parte de los miembros del Comité se aprueba el la baja de bienes presentada
10. Informe sobre calidad del servicio SAC Afio 2025

El Jefe de la Oficina Asesora de Planeacién Dr. Diego Figueroa concede la palabra a la profesional de la Subsecretaria
de Gestion Institucional Andrea Jiménez quien presenta la siguiente informacion.
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¢Qué es el indice de
Calidad del servicio?

Es el resultado del andlisis que consolida y evaltia
el comportamiento de la gestion de peticiones
ciudadanas en las entidades distritales segiin los
criterios de . 5 ) l
u ient
0 io
ai

Criterios evaluados

Claridad: Hace referencia a que la respuesta emitida por la entidad se brinde en lenguaje comprensible para
la ciudadania.

Coherencia: Relacion que debe existir entre la respuesta emitida por la respectiva entidad y el requerimiento
ciudadano.

Calidez: Atributo entendido como el trato digno, amable y respetuoso que se brinda al peticionario o
peticionaria con la respuesta a su peticion.

Oportunidad: Hace relacién a que la respuesta emitida por la entidad se brinde dentro de los términos legales,
segin sea el tipo de solicitud.

Manejo del Sistema: Hace referencia a la correcta utilizacién o no del Sistema Distrital para la Gestién de
Peticiones Ciudadanas por parte de los funcionarios que operan la plataforma

Informe mes de Junio 2025

MANEJO

MES COHERENCIA CLARIDAD CALIDEZ OPORTUNIDAD DEL
SISTEMA

Junio 79% 79% 79% 74% 74%

Nota: F Porcentaje registrado corresponde al % de cumplimiento de cada criterio segin los informes publicados por la Secretaria
General en el enlace  htlps://secretariageneral. gov.co/transparencia-y-acceso-la-informacion-publica/informes-sobre-acceso-
[nformacion-guejas-y-reclamos-0

Comportamiento mensual por criterios de calidad: SDG
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MES  COHERENCIA CLARIDAD CALIDEZ OPORTUNIDAD MQPSET’?M“A“
Enero 85% 85% |  85% 19% 69%
Febrero 85% 85% | 85% 19% 76%
Marzo 88% 88% | 88% 88% 85%
Abril 95% 05% | 95% 95% 92%
Mayo 94% 4% | 94% 85% 88%
Junio 19% 19% | 19% 74% 74%
Promedio | 88% 88% |  88% 83% 81%

Nota: H Porcentaje registrado corresponde al % de cumplimiento de cada criterio segin los informes publicados por la Secretaria
General en el enlace  hittps://secretariageneral gov.co/transparencia-y-acceso-/a-informacion-publica/informes-sobre-acceso-

[nformacion-quejas-y-reclamos-0

Evolucion del cumplimiento mensual de calidad del servicio-aiio 2025

r r 2 Vi
: / Vla % Calidad
\ Yol B
oW IV 100% 85% 92%
. sl 76% 85% — 74%
Cumplimiento 5738; 69%
- ~ (]
Promedio aiio 2025 60%
50%
o 40%
30%
20%
. . 10%
Meta segiin Politica 0%
4 Sestll Fol e . . :
Piiblica Distrital Enero ebrero  Marzo Abril ayo Junio

11. Avances politica de Servicio al Ciudadano

El Jefe de la Oficina Asesora de Planeacién Dr. Diego Figueroa concede la palabra a la profesional de la Subsecretaria
de Gestion Institucional, Andrea Jiménez, quien presenta la siguiente informacion.
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1.1.2 Acuerdo Nivel Servicios ANS 1 Semestral La entidad cuenta con ANS vigente, que se monitore6 trimestralmente 25%
Red Cade 25% de avance del 100% de la meta anual (2 de 4 informes trimestrales ejecutados de monitoreo y seguimiento

del ANS)
1.1.3 Entidades distritales que adoptan 1 Anual La entidad tiene adoptado el Manual Distrital de Servicio a la Ciudadania version 2, con los manuales registrados 70%
e implementan el Manual de Servicio a en matiz SAC-M001 SAC-M002 y SAC-M005
la Ciudadania vigente expedido por la 70% de avance del 100% de la meta anual (manuales en proceso de actualizacién en 2 y 3 trimestre 2.025)

Secretaria General

1.1.5 Estandar del servicio ofrecidoen  94%  Trimestral A través de las encuestas de percepcion se midela calidad del servicio ofrecido. 94%
las Alcaldias Locales 94% de avance del 85% de la meta trimestral (2 de 2 informes trimestrales ejecutados de calificacién encuestas
enero a junio 2.025)

2.1.3 Tener un sistema de asignacién 100%  Anual La entidad tiene Digiturno en Nivel Central y 15 Alcaldias Locales con sistema manual de turnos, del total de los 100%
de turnos en los puntos de atencién 21 puntos propios de atencién presencial.

definidos 43% de avance del 100% de la meta anual (16 de 21 puntos propios de atencién presencial 2.025)

3.1.2 Cumplimiento de los criterios de 86% Trimestral Medicién de la calidad de las respuestas que realiza la Secretaria General a la gestion de las peticiones ciudadanas, 80%
calidad, calidez y manejo del sistema hecha por la Secretaria de Gobierno

80% de avance del 86% de la meta trimestral (2 de 3 informes del trimestre)

3.1.4 Gestor Documental conectadoa 1 Anual La entidad cuenta conla interoperabilidad del ORFEO y el Bogota te Escucha. 60%
la plataforma Bogota Te Escucha 60% de avance del 100% de la meta anual (actualizacién documental en el 2 y 3 trimestre 2.025)

3.1.7 Servidores publicos cualificados 10 Anual La entidad cuenta con dos interpretes en Lengua de Sefias Colombiana y la franja horaria los dias Martes y Jueves 100%
en lengua de sefias colombiana o de 8:00 am a 12:00 m.

implementacién de la 16gica de centros 100% de avance del 100% de la meta anual

de relevo.

3.1.10 Incluir un capitulo de servicio a 1 Anual La entidad programa en su PTEP una meta denominada “Rendiciéon de Cuentas” 100%
la ciudadania en sus esquemas de 100% de avance del 100% de la meta anual.

rendicién de cuentas

5.1.1 Puntos de atencién idéneos para 95% Anual Se realiza seguimiento con visitas a puntos fisicos en Alcaldias Locales, validando la idoneidad de los espacios para ~ 74%
la atencién a la ciudadania atencién a la ciudadania.
74% de avance del 95% de la meta anual (ajustes idoneos sefialética, alarmas, bafios, sillas)

7.1.5 Virtualizacién de tramites 1 Anual Se realiza seguimiento a los servicios 100% virtuales y registra una estrategia anual de racionalizacién. 80%
80% de avance del 100% de la meta anual (tres servicios priorizados y seis estrategias)

Retos para el cumplimiento de la politica

a. Contar con la aplicacién de las Encuestas por parte de todas la dependencias que tengan relacionamiento con
la ciudadania y por el canal telefénico, para incrementar la muestra poblacional.

b. Aumentar el nimero de Alcaldias Locales con implementacion del Sistema de Asignacién de Turnos Digital,
que permita caracterizar a los usuarios, ciudadanos(as) y grupos de interés.

c. Capacitar sobre Derechos de Peticiéon y manejo del gestor documental ORFEO, a las dependencias
responsables de brindar respuesta a las peticiones ciudadanas.

d. Ajustes razonables a los espacios definidos para el relacionamiento con la ciudadanfa en las veinte (20)
Alcaldias Locales (Sefalética, Bafios acceso universal, Salas de Espera, Sillas, Alarmas audibles y visibles)

e. Revisiéon y depuracion de las categorfas y subtemas del Bogota te Escucha.

f.  Gestién e Implementacion de desarrollos ORFEO e interoperabilidad con el Bogota te Escucha.

12. Avances politica de Racionalizacién de tramites

El Jefe de la Oficina Asesora de Planeacién Dr. Diego Figueroa concede la palabra a la profesional de la Subsecretaria
de Gestion Institucional, Andrea Jiménez, quien presenta la siguiente informacion.

Servicios Priorizados para 2.025

Se incluyé como otro punto de atencién presencial las Ferias Itinerantes para los servicios de Certificado de
Residencia y Propiedad Horizontal, la cual se ejecuté al 100%

Certificado de Residencia: Se avanzo hasta la etapa de pruebas del desarrollo tecnolégico para recuperar el
ingreso a la aplicacién, por medio de preguntas de seguridad, previamente configuradas por el usuario que se
registra.
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Se encuentra publicado el enlace con el "Desarrollo Tecnolégico que permita la consulta del REGISTRO
UNICO DE ADMINISTRADORES - RUA de Propiedad Horizontal, la cual lleva un avance del 80%; que
impacta a los setvicios de Insctipcion de la Propiedad Horizontal, Cambio de Representante Legal y/o Revisor
Fiscal de la Propiedad Horizontal.

Nuevo servicio: Disponibilidad de Plaza de Bolivar (registro en SUIT) se incluy6 la accién administrativa que
permite la creacion del servicio "Administracién de la Plaza de Bolivar" en cumplimiento a la normativa Decreto
315 de 2024 articulo 12 Por el cual se reglamenta el aprovechamiento econémico del espacio publico en Bogota

D.C, 1a cual lleva un avance del 70%.
13. Proposiciones y varios
En este punto de la agenda no se presentaron temas adicionales por parte de los miembros del comité.

Siendo las 4:30 pm se da por terminada la sesién de este comité.

En constancia firman, / %
QR@E‘%’N{‘}W EGl A%II@ *

DIEGO FERNANDO FIGUEROA GUERRA
Presidenta del Comité Secretario Técnico Comité
Subsecretaria de Gestion Institucional Jete Oficina Asesora de Planeacion

Elaboré: Angela Cabeza Morales — Profesional Especializado OAP ¢
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