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COMITÉ INSTITUCIONAL DE GESTIÓN Y DESEMPEÑO 

SESIÓN ORDINARIA ACTA No. 3 
 

FECHA: Bogotá, 16 de septiembre de 2025 
 

HORA: 2.30 pm a 4.30 pm 
 

LUGAR: Virtual Teams  
 

ASISTENTES: 

 
Directivo Cargo 

Carine Pening Gaviria Subsecretaria de Gestión Institucional y Presidenta del CIGD 

Luisa Fernanda Ramírez Feríz Directora Administrativa  

Eduardo Garzón Torres Subsecretario de Gestión Local 

María Ximena Morales Trujillo Subsecretaria de Gobernabilidad y Garantía de Derechos  

Laura Catalina Giraldo Pedraza Jefe Oficina Asesora de Comunicaciones  

Mario Alexander Ortiz Salgado Director de Tecnologías e Información    

Diana Marcela Zarabanda  Directora Jurídica 

Gloria Yazmin Mayorga Directora de Gestión del Talento Humano (E) 

Rubiela González González Directora de Contratación 

Fabio Andrés Bustos  Director Financiero 

Diego Figueroa Guerra Jefe Oficina Asesora de Planeación - Secretario Técnico del CIGD 
y Delegado del Despacho  

 
INVITADOS PERMANENTES  

 
Directivo Cargo 
Lady Johana Medina Jefa Oficina de Control Interno  
Humberto Duarte García Jefe Oficina de Control Disciplinario Interno 
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OTROS INVITADOS  

 
Directivo /Servidor 
público/Contratista 

Cargo / Contrato 

Marcela Poloche Profesional Dirección de Gestión de Talento Humano 
Valentina Durango Reina  Profesional Oficina Asesora de Planeación 
Diego Luis Buelvas Profesional Oficina Asesora de Planeación 
Diego Salamanca  Profesional Subsecretaría para la Gobernabilidad y la Garantía de 

Derechos  
María Angelica Pardo Profesional Subsecretaría de Gestión Institucional  
Andrea Jiménez Ramírez Profesional Subsecretaría de Gestión Institucional 
Angela Patricia Cabeza Morales Profesional Oficina Asesora de Planeación 

 

ORDEN DEL DÍA 
 

1. Verificación de quórum y aprobación del orden del día 
2. Socialización comparativo resultados Índice de Desempeño Institucional 2023-2024 
3. Análisis resultados del Formulario Único de Reporte de Avances de la Gestión – FURAG - OCI B 
4. Avances política de Seguimiento y Evaluación 
5. Avances política de Integridad 
6. Avances política de participación ciudadana – Plan de participación 2025 
7. Informe de seguimiento a la gestión del riesgo - OCI 
8. Implementación de medidas de debida diligencia para la prevención de lavado de Activos, financiación del 

terrorismo, financiación de la proliferación de armas de destrucción masiva, soborno y corrupción 
9. Baja de bienes  
10. Informe sobre calidad del servicio SAC Año 2025 
11. Avances política de Servicio al Ciudadano 
12. Avances política de Racionalización de trámite 
13. Proposiciones y varios  
 

DESARROLLO Y CONCLUSIONES 
 

1. Verificación de quórum y aprobación del orden del día 
 

El Jefe de la Oficina de Planeación, Diego Fernando Figueroa Guerra, presenta el orden del día, realiza el llamado 
de asistencia y solicita la autorización de grabación, constatando que se encuentran presentes diez (10) miembros 
con derecho a voz y voto, por lo que hay quórum para adelantar la sesión. 
 

Directivo Cargo Asistencia y 
aprobación orden del 
día 

Carine Pening Gaviria Subsecretaria de Gestión Institucional y 
Presidenta del CIGD 

SI 

Luisa Fernanda Ramírez Feríz Directora Administrativa  SI 
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Directivo Cargo Asistencia y 
aprobación orden del 
día 

Eduardo Garzón Torres Subsecretario de Gestión Local SI 

Lina Lozada León  Subsecretaria de Gobernabilidad y Garantía 
de Derechos  

SI 

Laura Catalina Giraldo Pedraza Jefe Oficina Asesora de Comunicaciones  SI 

Mario Alexander Ortiz Salgado Director de Tecnologías e Información    SI 

Diana Marcela Zarabanda  Directora Jurídica SI 

Gloria Yazmin Mayorga Directora de Gestión del Talento Humano 
(E) 

SI 

Rubiela González González Directora de Contratación SI 

Fabio Andrés Bustos  Director Financiero SI 

Diego Figueroa Guerra 
Jefe Oficina Asesora de Planeación - 
Secretario Técnico del CIGD y Delegado 
del Despacho  

SI 

  
Se aprueba el orden del día propuesto por unanimidad de los miembros del Comité. 
 
2. Socialización comparativo resultados Índice de Desempeño Institucional 2023-2024 

 
El Jefe de la Oficina Asesora de Planeación Dr. Diego Figueroa concede la palabra a la profesional de la OAP 
Valentina Durango quien presenta la siguiente información sobre los resultados del Índice de Desempeño Institucional 
la cual se relaciona a continuación: 
 
 
EVOLUTIVO DE INDICE DESEMPEÑO INSTITUCIONAL  
2021-2022-2023-2024 
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COMPARATIVO DE SECTOR 2023-2024 
 

 
 
COMPARATIVO DE SECRETARÍAS 2023-2024 
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COMPARATIVO DIMENSIONES DE MIPG 2023-2024 
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POLÍTICAS DE GESTIÓN Y DESEMPEÑO  2023-2024 
 

 
 
 
POLÍTICAS DE GESTIÓN Y DESEMPEÑO  2023-2024 
 

 
 
*En el 2024 las políticas que más puntaje obtuvieron fueron planeación institucional, compras y contratación pública, 
Defensa Jurídica, Servicio al ciudadano, mientras que las siguientes políticas fueron las que menos puntaje obtuvieron 
Seguridad Digital, Gestión Documental, Gestión Estadística, Gobierno Digital. 
*De las diecinueve políticas de MIPG- en la medición del FURAG el 48% que equivale a ocho (08) disminuyeron en 
su calificación del 2023 al 2024, seis (06) la aumentaron y tres (03) se mantuvieron, lo que impacta la calificación global 
del IDI. Se resalta que la política que más disminuyo fue la de gestión documental y la que más aumentó Seguridad 
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Digital con respecto 2023 
En el siguiente enlace se puede identificar oportunidades de mejora encontradas en el diligenciamiento del FURAG 
2024 
Mejoramiento FURAG 2024 - OAP 1.xlsx 
 
 
PRÓXIMOS PASOS …. 
 

1. Validar las oportunidades de mejora encontradas  Mejoramiento FURAG 2024 - OAP 1.xlsx  
2. En las mesas técnicas deliberadas por la resolución 1010 del 2024, determinar las acciones de mejora 

que sean viables, alcanzables y cumplibles en la vigencia 2025 para aumentar la puntuación del IDI de la 
política a su cargo. 

3. Incluir las acciones en el plan de mantenimiento MIPG de la entidad, que lo administra la OAP. 
4. La segunda línea de defensa generará las alertas respectivas frente a lo programado en el plan de 

mantenimiento MIPG 
5. La segunda línea de defensa realizará un barrido de las acciones generales del FURAG con sus evidencias y 

lo existente en los meses de octubre de noviembre.  
 

Nota. La Oficina Asesora de Planeación estará en disposición para prestar asesoría, asistencia técnica o 
acompañamiento en lo que se requiere concerniente a este ejercicio.  
 
 
3. Análisis resultados del Formulario Único de Reporte de Avances de la Gestión – FURAG - OCI B 

 
Se concede la palabra a la Jefe de Control Interno Dra. Lady Johana Medina, quién presenta el siguiente balance de 
los resultados del FURAG: 
 

 
 
 
 

http://www.gobiernobogota.gov.co/
https://gobiernobogota-my.sharepoint.com/:x:/g/personal/valentina_durango_gobiernobogota_gov_co/EdWJvd603r1JplOfAq12uRcBJD2i36HG0mW4T8fq0Lv7Ww?e=KhGjau
https://gobiernobogota-my.sharepoint.com/:x:/g/personal/valentina_durango_gobiernobogota_gov_co/EdWJvd603r1JplOfAq12uRcBJD2i36HG0mW4T8fq0Lv7Ww?e=KhGjau


Edificio Liévano 
Calle 11 No. 8 -17 
Código Postal: 111711 
Tel. 6013387000 - 6013820660 
Información Línea 195 
www.gobiernobogota.gov.co 

Código: GDI - GPD – F030 
Versión: 04 
Vigencia: 

09 de septiembre de 2022 
Caso HOLA:264371 

 

 

 
 
4. Avances política de Seguimiento y Evaluación 

 
El Jefe de la Oficina Asesora de Planeación Dr. Diego Figueroa concede la palabra al profesional de la OAP Diego 
Buelvas quien presenta la siguiente información sobre el avance en esta política: 
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Plan Estratégico Institucional 
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Plan Estratégico Institucional 
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PLAN ESTRATÉGICO SECTORIAL  2025-2028 
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Planes de Gestión 
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Planes de Gestión 2025 
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Planes Institucionales  
(DN 612/18/PLE-PIN-P013) 
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5. Avances política de Integridad 
 
El Jefe de la Oficina Asesora de Planeación Diego Figueroa concede la palabra a la Directora de Gestión de Talento 
Humano (E) Gloria Yazmín Mayorga, quien dio la palabra a la profesional Marcela Poloche quien presenta los 
siguientes avances de la política: 
 

 
 
Declaración bienes y rentas, Declaración Conflicto de Intereses, presentación de Hoja de Vida servidoras y servidores 
de la Secretaría Distrital de Gobierno. 
 
 

 
 
 
Plan de trabajo – Cronograma 2025 
 
Para la vigencia 2025, se formuló y socializó un Cronograma Plan de Acción de la Política de Integridad 2025 el cual 

http://www.gobiernobogota.gov.co/


Edificio Liévano 
Calle 11 No. 8 -17 
Código Postal: 111711 
Tel. 6013387000 - 6013820660 
Información Línea 195 
www.gobiernobogota.gov.co 

Código: GDI - GPD – F030 
Versión: 04 
Vigencia: 

09 de septiembre de 2022 
Caso HOLA:264371 

 

 

incluye actividades relacionadas con cuatro (4) instrumentos que contienen compromisos asociados a esta Política: 
 

● Plan Estratégico Institucional, objetivo 5, meta estratégica 5.1 
● Formulario único Reporte de Avances a la Gestión – FURAG, dimensión de talento humano. 
● Programa de Transparencia y Ética Pública – PTEP, productos 8, 23, 30, 31, 32 y 36. 
● Ley 2013 de 2019 y Directiva 015 de 2022. 

 
 
 

 
 

6. Avances política de participación ciudadana – Plan de participación 2025 
 
El Jefe de la Oficina Asesora de Planeación Dr. Diego Figueroa concede la palabra al profesional de la Subsecretaria 
para la Gobernabilidad y Garantía de Derechos Diego Salamanca quien presenta los siguientes avances de la política:  
 
 
RESUMEN DEL PIPC 2025 
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BALANCE GENERAL 
Junio 30 de 2025 
 
 

 
 
PRODUCTOS CON BAJA EJECUCIÓN 
 
 

 
7. Informe de seguimiento a la gestión del riesgo  

 
Se concede la palabra a la Jefe de Control Interno Dra. Lady Johana Medina.  quién presenta el reporte del seguimiento 
a la gestión del riesgo:  
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8. Implementación de medidas de debida diligencia para la prevención de lavado de Activos, financiación 

del terrorismo, financiación de la proliferación de armas de destrucción masiva, soborno y corrupción 
 
El Jefe de la Oficina Asesora de Planeación Dr. Diego Figueroa concede la palabra a la Subsecretaria de Gestión 
Institucional Dra. Carine Pening Gaviria, quién informa que desde la Subsecretaría de Gestión Institucional se adquirió 
una herramienta para hacer debida diligencia, tanto en las alcaldías locales como en las dependencias del nivel central, 
en ese orden de ideas, Angélica Pardo de esta subsecretaría, presentará en qué consiste la herramienta y para qué nos 
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sirve, se concede la palabra a la profesional María Angelica Pardo quien presenta la siguiente información:  
 
¿Qué es la debida diligencia? 
 
Procedimiento integral, sistemático y documentado para identificar, verificar, analizar y evaluar contrapartes y 
personas vinculadas antes y durante la relación contractual. Su propósito es prevenir, detectar y mitigar riesgos de: 

• Lavado de Activos (LA) 
• Financiación del Terrorismo (FT) 
• Financiación de la Proliferación de Armas de Destrucción Masiva (FPADM) 
• Soborno 
• Corrupción 

Aplicación obligatoria en todos los procesos de contratación del Nivel Central y de las 20 Alcaldías Locales. 
 
Plataforma para la debida diligencia del Grupo Jurad 
 
 

 
Uso de la herramienta en la entidad 
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Beneficios para la entidad 
 

 
 
9. Baja de bienes  

 
El Jefe de la Oficina Asesora de Planeación Dr.  Diego Figueroa concede la palabra a la Directora Administrativa Dra. 
Luisa Fernanda Ramírez quien presenta la siguiente información para solicitar aprobación:  
 
RETIRO DE LICENCIAS Y BAJA EN CUENTAS 
 
ANTECEDENTES 
 
1. Se determinó por parte del grupo de inventarios que de acuerdo con los documentos soporte de ingreso, las 

licencias son de propiedad de la Secretaría Distrital de Gobierno. 
2. Se emitió el concepto técnico por parte de la Dirección de Tecnologías e Información.   
 
LICENCIAS A DAR DE BAJA  
 
 

 
 
 
JUSTIFICACIÓN PARA LA BAJA   
 

• Caducidad 
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• Se requiere depurar el inventario 
• Contar con información razonable en los estados financieros 

 
BAJA DE BIENES  DE CONTROL ADMINISTRATIVO Y DE PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO 
 
ANTECEDENTES 
 
• El responsable del Almacén adelantó la organización y clasificación de los bienes depositados en el Almacén 

General de la Secretaría Distrital de Gobierno y ubicados en la Bodega del sótano 1; teniendo en cuenta fecha de 
ingreso al almacén, estado, uso y deterioro o desgaste. 

• Se determinó por parte del área de inventarios que de acuerdo con los documentos soporte de ingreso de los 
bienes clasificados y organizados, son propiedad de la Secretaría Distrital de Gobierno y no hacen parte de ningún 
comodato. 

• Se realizó por parte de los técnicos de sistemas de la Mesa de Servicios de la Dirección de Tecnologías e 
Información, la revisión y diagnóstico de los elementos clasificados en los grupos de equipo de computación, 
equipo y máquina de oficina, equipos de comunicación y maquinaria y equipo. 

 
BIENES DE CONTROL ADMINISTRATIVO 
 

 
 
BIENES DE PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO  
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JUSTIFICACIÓN PARA LA BAJA DE LOS BIENES  
 

• Bienes presentan obsolescencia, daño o desuso. 
• Generan costos administrativos y espacios de bodegaje. 
• Se requiere depurar el inventario. 
• Contar con información razonable en los estados financieros. 
• Dar cumplimiento al artículo 29 del Decreto 062 de 2024 de la Alcaldía Mayor de Bogotá. 

 
Se somete a aprobación la baja de bienes presentada, así: 
 

Directivo Cargo Aprobación 

Carine Pening Gaviria Subsecretaria de Gestión 
Institucional y Presidenta del CIGD 

SI 

Luisa Fernanda Ramírez 
Feríz Directora Administrativa  SI 

Eduardo Garzón Torres Subsecretario de Gestión Local SI 

Lina Lozada León  Subsecretaria de Gobernabilidad y 
Garantía de Derechos  

SI 

Laura Catalina Giraldo 
Pedraza 

Jefe Oficina Asesora de 
Comunicaciones  

SI 

Mario Alexander Ortiz 
Salgado 

Director de Tecnologías e 
Información    

SI 

Diana Marcela Zarabanda  Directora Jurídica SI 

Gloria Yazmin Mayorga Directora de Gestión del Talento 
Humano (E) 

SI 

Rubiela González González Directora de Contratación SI 

Fabio Andrés Bustos  Director Financiero SI 

Diego Figueroa Guerra 
Jefe Oficina Asesora de Planeación 
- Secretario Técnico del CIGD y 
Delegado del Despacho  

SI 

 
Por unanimidad en la votación por parte de los miembros del Comité se aprueba el la baja de bienes presentada 
 
10. Informe sobre calidad del servicio SAC Año 2025 

 
El Jefe de la Oficina Asesora de Planeación Dr.  Diego Figueroa concede la palabra a la profesional de la Subsecretaría 
de Gestión Institucional Andrea Jiménez  quien presenta la siguiente información. 
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Criterios evaluados 
 

Claridad: Hace referencia a que la respuesta emitida por la entidad se brinde en lenguaje comprensible para 
la ciudadanía.  
Coherencia: Relación que debe existir entre la respuesta emitida por la respectiva entidad y el requerimiento 
ciudadano.  
Calidez: Atributo entendido como el trato digno, amable y respetuoso que se brinda al peticionario o 
peticionaria con la respuesta a su petición.  
Oportunidad: Hace relación a que la respuesta emitida por la entidad se brinde dentro de los términos legales, 
según sea el tipo de solicitud.  
Manejo del Sistema: Hace referencia a la correcta utilización o no del Sistema Distrital para la Gestión de 
Peticiones Ciudadanas por parte de los funcionarios que operan la plataforma  

 
Informe mes de Junio 2025 
 

 

 
Comportamiento mensual por criterios de calidad: SDG 

 
 

http://www.gobiernobogota.gov.co/


Edificio Liévano 
Calle 11 No. 8 -17 
Código Postal: 111711 
Tel. 6013387000 - 6013820660 
Información Línea 195 
www.gobiernobogota.gov.co 

Código: GDI - GPD – F030 
Versión: 04 
Vigencia: 

09 de septiembre de 2022 
Caso HOLA:264371 

 

 

 
 
Evolución del cumplimiento mensual de calidad del servicio-año 2025 
 

 
 
 

11. Avances política de Servicio al Ciudadano 
 
El Jefe de la Oficina Asesora de Planeación Dr.  Diego Figueroa concede la palabra a la profesional de la Subsecretaría 
de Gestión Institucional, Andrea Jiménez, quien presenta la siguiente información. 
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Retos para el cumplimiento de la política 
 
 

a. Contar con la aplicación de las Encuestas por parte de todas la dependencias que tengan relacionamiento con 
la ciudadanía y por el canal telefónico, para incrementar la muestra poblacional. 

b. Aumentar el número de Alcaldías Locales con implementación del Sistema de Asignación de Turnos Digital, 
que permita caracterizar a los usuarios, ciudadanos(as) y grupos de interés. 

c. Capacitar sobre Derechos de Petición y manejo del gestor documental ORFEO, a las dependencias 
responsables de brindar respuesta a las peticiones ciudadanas. 

d. Ajustes razonables a los espacios definidos para el relacionamiento con la ciudadanía en las veinte (20) 
Alcaldías Locales (Señalética, Baños acceso universal, Salas de Espera, Sillas, Alarmas audibles y visibles) 

e. Revisión y depuración de las categorías y subtemas del Bogotá te Escucha. 
f. Gestión e Implementación de desarrollos ORFEO e interoperabilidad con el Bogotá te Escucha. 

 
12. Avances política de Racionalización de trámites 

 
El Jefe de la Oficina Asesora de Planeación Dr.  Diego Figueroa concede la palabra a la profesional de la Subsecretaría 
de Gestión Institucional, Andrea Jiménez, quien presenta la siguiente información. 
 
Servicios Priorizados para 2.025 
 
• Se incluyó como otro punto de atención presencial las Ferias Itinerantes para los servicios de Certificado de 

Residencia y Propiedad Horizontal, la cual se ejecutó al 100% 
• Certificado de Residencia: Se avanzo hasta la etapa de pruebas del desarrollo tecnológico para recuperar el 

ingreso a la aplicación, por medio de preguntas de seguridad, previamente configuradas por el usuario que se 
registra. 
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• Se encuentra publicado el enlace con el "Desarrollo Tecnológico que permita la consulta del REGISTRO 
UNICO DE ADMINISTRADORES - RUA de Propiedad Horizontal, la cual lleva un avance del 80%; que 
impacta a los servicios de Inscripción de la Propiedad Horizontal, Cambio de Representante Legal y/o Revisor 
Fiscal de la Propiedad Horizontal. 

• Nuevo servicio: Disponibilidad de Plaza de Bolívar (registro en SUIT) se incluyó la acción administrativa que 
permite la creación del servicio "Administración de la Plaza de Bolívar" en cumplimiento a la normativa Decreto 
315 de 2024 articulo 12 Por el cual se reglamenta el aprovechamiento económico del espacio público en Bogotá 
D.C, la cual lleva un avance del 70%. 

 
13. Proposiciones y varios  
 

En este punto de la agenda no se presentaron temas adicionales por parte de los miembros del comité.  
 

Siendo las 4:30 pm se da por terminada la sesión de este comité.  
 
En constancia firman, 
 

 
 
 
  

CARINE PENING GAVIRIA                                      DIEGO FERNANDO FIGUEROA GUERRA 
Presidenta del Comité                                                        Secretario Técnico Comité 
Subsecretaria de Gestión Institucional                                Jefe Oficina Asesora de Planeación 

 
 

Elaboró: Angela Cabeza Morales – Profesional Especializado OAP
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diego.guerra
Sello
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