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CONTROL DE CAMBIOS

VERSION!

FECHA

DESCRIPCION DE LA MODIFICACION

01

31 de marzo
de 2017

Se crea version 01 del procedimiento, dentro del Proceso Inspeccion
Vigilancia y Control, de acuerdo con el Decreto 411 del 30 de
septiembre de 2016 y la entrada en vigencia del Marco Estratégico
(Resolucion 162 de 2017).

Lo anterior se realizo6 modificando el documento obsoleto:
Procedimiento Asignacion y Pago de Delegados para Sorteos,
Concursos y Espectaculos Puablicos. Proceso: Seguridad vy
Convivencia. Cédigo: 1D-SYC-P012. Version: 1

01

30 de
noviembre
de 2017

Se realiza ajuste de normalizacién como consecuencia de la entrada en
vigencia de la resolucion 162 de 2017, que crea el proceso Inspeccion
Vigilancia y Control como parte del mapa de procesos de la entidad, y
en cumplimiento de lo establecido en la circular 16, de noviembre 1 de
2017. Los lineamientos operativos descritos en este documento,
corresponden integramente a los aprobados en la versiéon 01 de fecha
31 de marzo de 2017, la cual fue aprobada por Luis Alfredo Cerchiaro
Daza, Director para la Gestion Policiva, como uno de los
responsables del proceso Inspeccion, Vigilancia y Control, vigente en
ese momento.

! Nota: “Si este documento se encuentra impreso se considera copia no controlada. La version vigente esta publicada en la intranet de la

Secretaria Distrital de

Gobierno”
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1. INFORMACION GENERAL

Obijetivo del Procedimiento

Asignar servidores publicos de planta, mediante Auto de Delegacién, para la prestacion del servicio de
supervision y vigilancia de los espectaculos publicos, sorteos de juegos de suerte y azar como loterias,
juegos de caracter promocional, asambleas de consorcios comerciales y concursos de conocimientos,
destreza y habilidad, que se realicen dentro del territorio de Bogota D.C., asi como el tramite para el pago
a los servidores publicos de dicho servicio en las ocasiones que corresponda.

Alcance

Aplica para los siguientes eventos: espectaculos publicos de normal complejidad, concursos, sorteos de
juegos promocionales, loterias, asambleas de consorcios comerciales, en los que por mandato legal
deben realizarse en presencia de un Delegado. Inicia con la solicitud de Delegado, por parte del
Empresario o usuario de sorteos y concursos, o la publicacion en el Aplicativo del espectaculo Autorizado
y finaliza con el archivo de los documentos relacionados.

Diagrama Resumen del procedimiento

Revisar

Recibir requisitos Publicar

Devolucidn del
Informe de

cumplimiento

Asignacion Cumplimiento

solicitud e "
solicitud Delegacidn en ie
delegacion

online el aplicativo

. .. Aplicativo Delegados
Aplicativo JACD 2

delegacion

Nota: “Si este documento se encuentra impreso se considera copia no controlada. La version vigente esta publicada en la intranet de la
Secretarfa Distrital de Gobierno”.
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Politicas de Operacion

1. El Empresario o usuario de sorteos y concursos debe con minimo cinco (5) dfas habiles de antelacion
a la fecha en que debe hacer presencia el Delegado, solicitar el servicio en la pagina web
www.gobiernobogota.gov.co, o radicar en el CDI la solicitud, adjuntando todos los documentos
establecidos por la normatividad vigente, los cuales son:

e Fotocopia del Acto Administrativo o concepto de excepcién emitido por la Autoridad
competente, por medio del cual se Autoriza la realizacién del sorteo o concurso. El Acto
Administrativo debe estar vigente para la fecha de realizacion del evento a supervisar.

e Mecanica y cronograma, si es del caso.

e En todo caso debe anexar el recibo de Tesorerfa Distrital donde consta el pago de los servicios
del Delegado.

e DPara los sorteos de loterfas y asambleas de consorcios comerciales no se les exige la Autorizacién
con cada solicitud, porque ésta ha sido expedida con una vigencia y con antelacién a su
operacion por la respectiva Autoridad competente.

2. El Empresario puede realizar la consulta del Delegado asignado en la pagina web
www.gobiernobogota.gov.co, donde se publica el nombre y el nimero de teléfono para su contacto.

3. Las delegaciones para los especticulos publicos seran asignadas a través de la Intranet, no se
atenderdn postulaciones a delegaciones por via telefénica ni personal.

4. Cuando el servidor incumpla la Delegacién y genere la no prestacién del servicio se dard traslado a la
Oficina de Asuntos Disciplinarios. Cuando el incumplimiento obedezca a otro aspecto se requerira al

Delegado. Si reincide en el incumplimiento del servicio se excluira de la base de datos del Aplicativo
JACD

Toda comunicacién oficial asociada al presente procedimiento, puede hacerse por correo electrénico
institucional o efectuarse a través del Aplicativo de Gestion Documental (AGD) vigente y adoptado en la
Secretarfa Distrital de Gobierno, teniendo en cuenta los lineamientos establecidos por el Subsistema de
Gestion Documental.

Glosario

DELEGADQO: Es el Servidor Publico asignado por la Secretarfa Distrital de Gobierno, para supervisar
los sorteos de juegos de suerte y azar como loterias, juegos de suerte y azar de caricter promocional y
concursos de conocimientos, destreza y habilidad, ejercida para tal fin en dias ordinarios o festivos en
jornada diurna y nocturna. El Delegado es seleccionado previa inscripcion y firma de la respectiva acta
de compromiso.

DELEGACION: Es un acto en el cual el funcionario designado por la Secretaria de Gobierno asiste a
supervisar los sorteos de juegos de suerte y azar como loterfas, juegos de suerte y azar de cardcter
promocional y concursos de conocimientos, destreza y habilidad que se realicen en el Distrito Capital,

Nota: “Si este documento se encuentra impreso se considera copia no controlada. La version vigente estd publicada en la intranet de la
Sectetarfa Distrital de Gobierno”.
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con el fin de vigilar la transparencia de su ejecuciéon y el cumplimiento de la mecanica previamente
establecida.

EMPRESARIO: Representante legal de la empresa responsable del evento a supervisar.
USUARIO: Persona natural responsable del evento a supervisar.

ESPECTACULO PUBLICO: Es toda aglomeracién de publico con fines de recreacion colectiva, que
se lleve a cabo como consecuencia de una invitacion publica, general e indiferenciada, donde los
asistentes disfruten y compartan expresiones artisticas.

CERTIFICADO DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL — CDP: Documento por medio del
cual se garantiza la existencia de la aprobacién presupuestal libre de afectacion y se identifica el rubro
correspondiente.

EVENTO: Actividad a supervisar ya sea que se trate de espectaculo publico, sorteo o concurso.

Siglas

JACD: Juegos Aglomeraciones Concursos y Delegados.
CDP: Certificado de Disponibilidad Presupuestal
AGD: Aplicativo de Gestién Documental

SIPSE: Sistema de Informacién para la programacion, seguimiento y evaluacién de la gestion institucional

ik b=

CDI : Centro de documentacion e informacién

Nota: “Si este documento se encuentra impreso se considera copia no controlada. La version vigente estd publicada en la intranet de la
Sectetarfa Distrital de Gobierno”.
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Caracteristicas de calidad del servicio generado

Asignacion de un Delegado para la supervision de concursos, sorteos de loterfas, juegos promocionales, asambleas de

Servicio . . ) .
consorcios comerciales y espectdculos publicos

Mediante la designacién de un funcionario que se delega para realiza la supervision del desarrollo y transparencia en los

Descripcion del servicio Lo . . . . S
concursos y sorteos de loterfas, juegos promocionales. asambleas de consorcios comerciales y espectaculos publicos

Registro donde se evidencia el cumplimiento del | Mecanismo

Requisito de calidad Descripcion del requisito de calidad e d et de control
Aplicativo JACD.
. Realizar la asignacién del Delegado dentro del término | Generacién del Auto de Delegacion.
Oportunidad . 1L ©
de cinco (5) dfas habiles.
Notificacién via electrdnica. Correo electronico
Institucional.

Nota 1: Los mecanismos de control de la calidad del servicio pueden ser:
— (C) Control del servicio no conforme: Cuando los requisitos que garantizan la calidad del servicio 57 son susceptibles de controlarse antes de la entrega al destinatario

— ( V )Validacién del proceso de prestacién del servicio: Cuando los requisitos que garantizan la calidad del servicio #o son susceptibles de controlarse antes de la entrega al
destinatario

Nota 2: Entiéndase por requisito de calidad la caracteristica, en términos de adjetivo, que expresa el nivel de cumplimiento esperado del servicio frente a las necesidades o expectativas a las que
responde. Tienen como fuente a los usuarios, las normas, la entidad y/o las caracteristicas inherentes del servicio.

Nota 3: Los servicios de los procesos misionales del primer nivel deberan:
—  Describirse de manera que evidencie su relacién con la/s politica/s publica/s en la/s que se enmarcan.
— Al menos uno de los requisitos de calidad a controlar, debera responder a los principios de la/s politica/s publica/s a las que esta relacionada.

Nota: “Si este documento se encuentra impteso se considera copia no controlada. La version vigente esta publicada en la intranet de la Sectetaria Distrital de Gobierno™.
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2. DESCRIPCION ACTIVIDADES DEL PROCEDIMIENTO

ACTIVIDAD RESPONSABLE DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD REGISTRO
INICIO Inicio del procedimiento.
A
(= )|~ i
<
Mee___
JACD
v L J
1. Funcionario JACD Recibe la solicitud a través del Aplicativo
Recepcion solicitud 4 JACD o radicacién en el CDI
<
Me-_____—
CDI
N—
Y aSe trata de un sorteo?
Si: Continda en la actividad 3.
:Se trata de
f.m stortco? N/A N/A

No: Continua en la actividad 42.

3

Solicitar servicio de

Empresario o

La solicitud de Delegado

supervisiéon de sorteos y concursos se

para la

tos legales?

No

i |
| i
i e i Usuario realiza a través de la pagina Web de la B oo
! i ! Secretaria  Distrital de  Gobierno, || DocuMENTOS
______________ www.gobiernobogota.gov.co. ANEXOS
Revisa que la solicitud de Delegado y
anexos cumplan con los requerimientos
legales.

Revisas Solicitad Funcionario JACD Veri.ﬁFa que se acredita el pago de los Solicitud
servicios del Delegado, que el documento AGD
que Autoriza el evento esté vigente, que se
anexe la mecanica y establece la antelacion
de la solicitud respecto de la fecha del
sorteo.

Y
5. ¢Cumple ¢Cumple con los requisitos legales?
i

Si: Contintia en la actividad 11.

No: Continua en la actividad 6.

N/A

Nota: “Si este documento se encuentra impreso se considera copia no controlada. La version vigente estd publicada en la intranet de la
Sectetarfa Distrital de Gobierno”.
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ACTIVIDAD RESPONSABLE DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD REGISTRO
A . .
Informa al Empresario o Usuario que la
solicitud no se tramitara especificando el
6. motivo del incumplimiento que da lugar a la COMUNICADO
Informar al negacioén, y que el pago queda pendiente para DENBGACION
. . X T T
Empresario o Func1onar10 JACD & . } q g0 9 , B DE SOLICITUD
suatio otra solicitud lo cual se hari via correo
electrénico; de no lograr la comunicacién por
esta via proyectara oficio a través del
Aplicativo AGD.
\é
«Empresario comunicaciéon via correo
7. cEmpresatio electrénico?
responde
correo
N/A Si: Continda en la actividad 11.

clectrénico?

No

No: Continua en la actividad 8.

N/A

A 4
8.

Revisar y firmar

comunicacion

Director para la
Gestion Policiva

Revisa y firma comunicaciéon informando al
Empresario o Usuario que la solicitud no se
tramitara especificando el motivo que da lugar
a la negacion y que el pago queda pendiente
para otra solicitud, previa revisién y visto
bueno del responsable asignado.

COMUNICACION

v
Pty ! . . .
I 9. ! El Empresario o Usuario debe corregit y/o -
! H . . . . .
1 Subsanarmotivo ! Empresario cumplir el o los requisito(s) que dieron lugar a
! que da lugar a la 1 . - ;- ;
! eoncion ' Usuario la negacién del tramite. Envia o carga los
egacio | )
' ' documentos faltantes a través del correo
1 ;.
b e ] [ electrénico.
¢Se subsand el motivo de la negacion?
10.
ése subsano el Si: Continua en la actividad 11.
motivo de la
negacion? N / A

No: Continta en la actividad 49.

N/A

Nota: “Si este documento se encuentra impreso se considera copia no controlada. La version vigente estd publicada en la intranet de la
Sectetarfa Distrital de Gobierno”.
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ACTIVIDAD RESPONSABLE DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD REGISTRO
B Registra la informacién del evento a
supervisar solicitada en el Aplicativo
v ¥ JACD
11 El sistema realiza de manera Automatica S TaTeS
INGRESAR la publicaciéon en la intranet de la DELEGACIONES
DATOS ENJACD . ) Secretaria Distrital de Gobierno de las
Funcionario JACD -
solicitudes de Delegados para que a la
hora oficial que la entidad ha Autorizado
se habilite la postulacion de los
funcionarios para su asignaciéon. En los
casos establecidos en la gufa IVC-IN001
se asignara manualmente el Delegado
v Realiza la postulaciéon para ser asignado
como Delegado a un evento especifico a
Realizar I ;i’smladéna través del Aplicativo Delegados, de acuerdo a
ravés de Aplicativo lo establecido en la guia IVC-IN001 “Guia del || postorAcion
Delegados Deleoado Setvicio de Delegaciones para la Supervision APLICATIVO
8 de  Asambleas, Sorteos, Concursos y DELEGADOS
Espectaculos”
El Aplicativo asigna de manera Automatica la
Delegacién y genera el Auto.
v
13, . .
Informar cumplimiento Informa el cumplimiento de Delegacion | ()
Delegado por medio de memorando de devolucion
del Auto de Delegacion
Verifica el cumplimiento de la Delegacién _—
por medio de alguno de los siguientes ~—
v mecanismos: APLICATIVO
14, JACD
ifica cus imi . , P . . v
Verifica cumplimiento -Auditoria diaria del Aplicativo JACD —
v
Funcionario JACD | -Memorando de devolucién del Auto de AGD
Delegacion. —
A\ 4 /\
c -Informe de inasistencia del Delegado, por m
parte del Empresario. CORREO
ELECTRONICO O
AGD
v

Nota: “Si este documento se encuentra impreso se considera copia no controlada. La version vigente estd publicada en la intranet de la

Secretaria Distrital de Gobierno”.
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ACTIVIDAD RESPONSABLE DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD REGISTRO
¢Delegado cumplié la Delegacion, el
reglamento y la gufa?
s 11; . N/A Si: Continua en la actividad 19. N/A
¢Delegado
asisti6 a la
Deleaaci6n? No: Continuda en la actividad 16.
Proyecta memorando de requerimiento al
16.
. . 1
Proyecur Funcionario JACD | D€legado

MEMORANDO

17.
Revisar y firmar
memorando

Director para la
Gestién Policiva

Revisa y firma el memorando de
requerimiento al Delegado.

MEMORANDO

Registra el incumplimiento en la base de
datos de incumplimientos de los
Delegados. Teniendo como causales de
incumplimiento:

-No asistir a la Delegacion.

2]

A4
Rcéim Funcionario JACD | -No presentar la comunicacién de
Incumplimiento cumplimiento de la Delegacién dentro de | [BASE DEDATOS
los 5 dias habiles siguientes a la realizacion
de la misma.
v
49 , .
I_——I Nota: Segun lo establecido en la
Resolucién 628 de 2009, después de
registrarse  dos  incumplimientos  se
desactiva el funcionario del Aplicativo
Delegados.
15
Registra y anota, entrega de Auto y —
19. Registra . . cumplimiento de la Delegacion.
cumplimiento de Funcionatio JACD p &
Delegacion

Nota: “Si este documento se encuentra impreso se considera copia no controlada. La version vigente estd publicada en la intranet de la

Secretaria Distrital de Gobierno”.
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v

49

ACTIVIDAD RESPONSABLE DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD REGISTRO
¢La  Delegaciéon se realiz6 en un
espectaculo?
! 20. ;la N/A Si: Continda en la actividad 45. N/A
Delegacion se
realizd en un
especticulo? No: Continua en la actividad 21.
>
45
¢Informe presenta constancia de
anomalias?
St: Continda en la actividad 22.
21. ¢Presenta N/A N/A
constancia de ., ..
anomalias? No: Continta en la actividad 31.
31 Si
Deja constancia de la novedad en el Auto
de Delegacién.
Nota: La novedad puede ser:
v
22 Deja constancia -Cuando la duraciéon de la Delegacion
de novedad. )
Delegado. excede las dos (2) horas y cuatenta y cinco AUTO DE
(45) minutos, se genera el cobro de este DELEGACION
tiempo adicional al Empresario.
-Una irregularidad, que se constituye
cuando no se cumple la mecanica y
reglamento que rige el sorteo.
Y ¢La novedad es wuna irregularidad o
Tiempo generacion de turno extra?
extra 23
¢Irregularidad N/A ) . o
o ticmgo Irregularidad: Continta en la actividad 24. N/A
extrar
Tiempo Extra: Continda en la actividad
Irregularidad 25
24. Da traslado a la COMUNICACION
Autoridad . . Da traslado del Auto de Delegacion vy  OFICIAL
competente FunClOﬂﬂrlO JACD g }

anexos a las entidades que Autorizan.

Nota: “Si este documento se encuentra impreso se considera copia no controlada. La version vigente estd publicada en la intranet de la
Sectetarfa Distrital de Gobierno”.
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ACTIVIDAD RESPONSABLE DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD REGISTRO
Diligencia en el “Informe de Delegacién AUTO DE
25, Delegado. Asignada” el “reporte tiempo extra” Gy
Diligenciar formato
tiempo extra
Y Calcula el tiempo y el valor del turno extra
i 26 y lo registra en el Aplicativo JACD.
Calcular el tiempo del . . ACD
turno extra Func1onar10 J APLICATIVO

Proyecta comunicacion de cobro al
Empresario, para la firma del Director
para la Gestién Policiva.

JACD

\4

27
Revisar y firmar
oficio

Director para la
Gestién Policiva

Revisa y firma el oficio remitiendo cuenta
de cobro de tiempo extra al Empresario
responsable del sorteo.

COMUNICACION

¢El Empresario realiza el pago?

Si: Contintia en la Actividad 29.

¢ Empresatio
realiza el N/A N/A
pago? ., ..
No: Continua en la Actividad 30.
29 Recibe comprobante de pago expedido -
Recib ba . . . ., . ,
cctbe comprobante Funcionario JACD | por la Direccién Distrital de Tesoretfa,
por medio del correo electrénico
institucional, y registra en base de datos.
31
30 Da traslado a cobro persuasivo, por medio MEMORANDO
Traslada cobro 3 . ADG
persuasivo Funcionario JACD | de memorando.
=] |
{2 K ) | 3
0 Descarga la Delegacién y registra el
Descargar Funcionario JACD | cumplimiento de la Delegaciéon en el
Delegacion

Aplicativo JACD.

Nota: “Si este documento se encuentra impreso se considera copia no controlada. La version vigente estd publicada en la intranet de la
Sectetarfa Distrital de Gobierno”.
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ACTIVIDAD

RESPONSABLE

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

REGISTRO

32.
Generar Reportes Del
Aplicativo JACD

Funcionario JACD

Genera en el Aplicativo JACD los
reportes requeridos para realizar el pago a
Delegados, esta actividad es realizada a
partit del sexto (6°) dia habil del mes
siguiente, los reportes son:

e Recibos de la Direccion Distrital
de Tesoreria

e Pago de Delegados
e Tiempo excedido

REPORTES
APLICATIVO
JACD

A 4

33. Revisar los reportes
para pago

Funcionatio JACD

Revisa reporte de Autos del mes contra el
reporte de pago a Delegados, esta
actividad debe realizarse después del sexto
(6°.) dia habil del mes siguiente. Se revisa
que los Autos cancelados o incumplidos,
no estén habilitados para pago y que los
Autos de Delegacion no entregados por
los funcionarios no sean pagados hasta
tanto se alleguen debidamente cumplidos.

v

34
Generar archivo plano y
resolucién para pagos

Funcionario JACD

Genera el archivo plano de la informacién
consolidada para el pago de Delegados y
el borrador de la resoluciéon que ordena

dicho pago

ARCHIVO
PLANO

BORRADOR
RESOLUCION

\4

35

Envia a responsable de
SIPSE

Funcionario JACD

El borrador de la resolucién que ordena el
pago de los servicios prestados por los
Delegados en el respectivo mes, es

enviado via correo electrénico  al
responsable de SIPSE.

RESOLUCION

v

36
Instructivo para la
expedicion de CDP

Profesional

responsable de
SIPSE

Revisa el pago y solicita la expedicién del
CDP, cuando la Direccién Financiera haya
expedido el CDP informa al profesional
responsable el nimero del CDP.

37
Tramitar resolucién que
ordena pago

o

Funcionario JACD

Proyecta resolucién que ordena el pago de
los setrvicios prestados por los Delegados
en el respectivo mes en la que consigna el
niamero de CDP, elabora y suscribe la

(0] D] Y

Nota: “Si estewctimento se encuentra impreso se considera copia no controlada. La versién vigente esta publicada en la intranet de la
Sectetarfa Distrital de Gobierno”.
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ACTIVIDAD

RESPONSABLE

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

REGISTRO

o

exposicién de motivos para la expedicion
de la Resolucién y elabora memorando
trasladando a la Subsecretaria de Gestion
Institucional

38
Revisar y firmar
memorando

Director para la
Gestion Policiva

Revisa, Autoriza la resolucion de pago,
remite via memorando a la Subsecretaria
de Gestion Institucional, para firma.

COMUNIC

39
Recibe y traslada
resolucién

Director para la
Gestién Policiva

Recibe Resolucién de pago firmada vy
numerada, traslada al funcionario JACD
para su tramite, via AGD.

40
Traslada a la
direccion financiera

Funcionario JACD

Envia por correo electrénico institucional
a la Direccién Financiera el archivo plano
del consolidado de pagos.

Proyecta memorando para remitir la
Resolucién que ordena el pago de los
servicios prestados por los Delegados ya
firmada (Abono en cuenta), numerada y
fechada, dirigido a la  Direcciéon
Financiera.

El funcionario JACD archiva.

Y
N

CORREO
ELECTRONICO

N~

Y
N

MEMORANDO
AGD

N~

A 4

41
Enviar
comunicacién

Director para la
Gestion Policiva

v

49

Revisa y firma el memorando que remite
la Resoluciéon que ordena el pago de los
servicios prestados por los Delegados

COMUNICACION

Nota: “Si este documento se encuentra impreso se considera copia no controlada. La version vigente estd publicada en la intranet de la
Sectetarfa Distrital de Gobierno”.
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ACTIVIDAD

| RESPONSABLE |

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

REGISTRO

ESPECTACULO

42.
Remitir Resolucion

Direccion Juridica

Remite Resolucion de Autorizacion de
espectaculo Publico, por medio de correo
electrdnico institucional.

CORREO
ELECTRONICO

\ 4
43.

Publica Informacion

Funcionario JACD

Publica en el Aplicativo JACD 1la
informacién contenida en la Resolucién
de Autorizacién, programacién  del
espectaculo publico, fecha hora

v
44.

Comunicar a Juridica

Funcionatio JACD

Comunica a la Direccién Juridica a través
de cotreo electronico institucional el
cumplimiento de la publicacién de la
programacién contenida en la Resolucién
de Autorizacion.

CORREO
ELECTRONICO

¢ Se presentd
irregularidad?

Y

N/A

¢El Empresario realiza el pagor
St: Continda en la Actividad 46.

No: Continua en la Actividad 49.

N/A

\ 4
46. Anotar irregularidad

Delegado

Cuando el Empresatio no cumple lo
establecido en el articulo 20 del Acuerdo
Distrital 079 de 2003, el Delegado, anota
la irregularidad en el informe del Auto de
Delegacion, para que la Direcciéon para la
Gestion Policiva traslade a la Autoridad
competente. Donde se iniciarda la
correspondiente investigacion.

AUTO DE

DELEGACION

Nota: “Si este documento se encuentra impreso se considera copia no controlada. La version vigente estd publicada en la intranet de la
Sectetarfa Distrital de Gobierno”.
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ACTIVIDAD RESPONSABLE DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD REGISTRO
L(j AGD
v Funcionario JACD Proyecta oficio dirigido a la Autoridad
Proyectar oficio competente.
Reviar b Director parala | Revisa y firma el oficio adjuntando copia OFICIO
evisar y rirmar ., . ., AGD
Gestién Policiva | del Auto de Delegacién.
v
49
Archivar Funcionario JACD | Archiva
v N/A
50. N/A
FIN

Nota: “Si este documento se encuentra impreso se considera copia no controlada. La version vigente estd publicada en la intranet de la
Sectetarfa Distrital de Gobierno”.

Péagina 15 de 17




ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.

SECRETARIA DE GOBIERNO

GESTION TERRITORIAL

Codigo: GET-IVC-P037

INSPECCION VIGILANCIA Y CONTROL

Procedimiento Asignacién y Pago de Delegados para Sorteos,

Concursos y Espectaculos Publicos

Version: 01

Vigencia desde:
30 de noviembre de 2017

3. TRATAMIENTO DEL SERVICIO NO CONFORME: A continuacién se describen las medidas que deben ser tomadas en caso de que la
Entidad o los usuarios identifiquen servicios que no cumplan los atributos de calidad descritos en el presente procedimiento

Registro donde Tratamiento
Registro / Responsable Registro donde | Responsable de g1 5 del SNC
G o : : : se evidencia la
Descripcion del fuente que Tratamiento? a | del tratamiento queda la Autorizar la Autorizacion de cuando se
servicio no conforme permite la seguir y reporte del evidencia del entrega del identifica luego
. . iy : . la entrega del
identificacion SNC tratamiento servicio tratado oo de la entrega o
servicio tratado
durante su uso
Aplicativo
JACD.
Realizar la asignacion
del Delegado fuera del | Generacién del L o
| Cegaco Aplicativo JACD Aplicativo JACD
término de cinco (5) Auto de
dfas habiles. Delegacion. L . . Funcionario o
& Correcciéon Funcionatio Correo Correo Eliminacién
.. JACD .
. o JACD electréonico electrénico
Notificacion via o L
L institucional. institucional.
electrénica.
correo
electronico
institucional.

2| as alternativas de tratamiento pueden ser:
- Correccion: Rectificacion de las desviaciones en el cumplimiento de los requisitos del producto o servicio

- Reproceso: Realizacion nuevamente del producto o entrega del servicio en su totalidad

- Eliminacion del producto o servicio

- Concesion: Autorizar el uso o aceptacion bajo concesion por parte del lider del proceso o por el usuario

- Tratamiento sobre los efectos: Reduccién de los efectos reales o potenciales de la no conformidad cuando se detecta un producto o servicio no conforme después de su entrega o
cuando haya comenzado su uso

- Otro: Acciones que no cubra las anteriormente descritas

Nota: “Si este documento se encuentra impteso se considera copia no controlada. La version vigente esta publicada en la intranet de la Sectetaria Distrital de Gobierno™.
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4. DOCUMENTOS RELACIONADOS

4.1 Documentos internos

CODIGO SIG NOMBRE DOCUMENTO

Instrucciones para Servicio de Delegaciones para la supervision de Asambleas,

GET—IVC—INOOl SOItCOS, COHCHISOS y Espectéculos,

GET-IVC-F031 Formato para Control Entrega de Sellos Loterias

4.2 Normatividad vigente

NORMA ANO EPIGRAFE ARTICULO(S)

4.3. Documentos externos

FECHA DE
NOMBRE PUBLICACION O | ENTIDAD QUE LO EMITE | MEDIO DE CONSULTA
VERSION

Nota: “Si este documento se encuentra impreso se considera copia no controlada. La version vigente estd publicada en la intranet de la

Secretaria Distrital de Gobierno”.
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