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El Manual de Usuario del Sistema debe contener como mínimo:

1. Introducción
<Breve descripción del alcance del documento y resumen del mismo>

2. Tabla de contenido
<Estructura de un documento con los títulos de los temas y subtemas que forman el documento>

<Para los capítulos siguientes, tomar como base el contenido mínimo definido en el documento “Instructivo para la implementación y Mantenimiento de Sistemas de Información”.>

3. Fecha y versión

<Versión del documento y fecha de la versión>

4. Pre-requisitos de instalación
<Pre-requisitos de instalación del sistema: Sistema operativo, navegador, configuraciones de seguridad, etc.>

5. Guía sobre instalación del sistema
<Paso a paso con las instrucciones de instalación y configuración del sistema en el computador del usuario>

6. Guía sobre cómo usar las funciones del sistema
<Paso a paso de uso de las principales opciones del sistema. Incluya imágenes para cada paso>

7. Sección para la resolución de problemas
<Detalla los posibles errores o problemas que pueden surgir, junto con la forma de solucionarlos>
Nota: Por responsabilidad ambiental no imprima este documento. Si este documento se encuentra impreso se considera “Copia no Controlada”. La versión vigente se encuentra publicada en la intranet de la Secretaría Distrital de Gobierno”
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