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	INFORMACIÓN GENERAL

	Solicitante
	 
	CASO No.
	 

	Dependencia
	 
	Fecha Solicitud
	dd/mm/yyyy

	Aplicativo
	 
	Fecha Despliegue
	dd/mm/yyyy

	
	
	Hora Inicio
	HH:MM

	
	
	Hora Fin
	HH:MM

	Ambiente
	Pruebas ___
	Producción ___
	Número de Cambio
	GSI-XXX

	Ingeniero quien valida
	 

	Evidencia pruebas certificadas
(anexar)
	 

	Usuario quien valida
	 
	Número Usuarios impactados
	 

	Evidencia aceptación Usuario  (anexar)
	 

	Autorizado por
	Líder funcional que autoriza el paso a producción

	Solicitud
	 

	Descripción General de la Solicitud

	Descripción clara de la solicitud, redactada de tal forma que cualquier persona pueda entender.

	Mensaje para enviar a las áreas

	Redactar el mensaje que la Mesa de Servicios debe enviar a las áreas afectadas


	GUÍA DE DESPLIEGUE Lista de actividades para realizar el despliegue

	No.
	Actividad
	Descripción
	Responsable
	Archivos Involucrados
	Duración
	Estado

	1
	 
	Hacer alusión al instructivo de versionamiento y despliegues
	 
	 
	 
	 

	2
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	3
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	4
	Pruebas posteriores
	Como actividades finales, dejar las que correspondan a las pruebas posteriores al despliegue
	 
	 
	 
	 


	GUÍA DE RETROCESO - Lista de actividades en caso de que el despliegue resulte en error

	No.
	Actividad
	Descripción
	Responsable
	Archivos Involucrados

	1
	 
	 
	 
	 

	2
	 
	 
	 
	 

	3
	 
	 
	 
	 


	SEGURIDAD DE LA INFORMACIÓN

	Afecta disponibilidad información
	SI
	
	NO
	

	Afecta Integridad información
	SI
	
	NO
	

	Riesgos Involucrados:

	1.
	Colocar cuanto sean necesarios

	2.
	

	3.
	

	4.
	

	5.
	

	Requiere Backup
	SI
	
	NO
	

	¿Cuál?
	


	Una vez realizado el despliegue, diligenciar el resultado

	INFORMACION RESULTADOS DEL DESPLIEGUE

	Fecha desplegado
	 
	Validado por
	 

	Hora desplegado
	 
	Observaciones
	 

 

	Estado del despliegue
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