[image: image3.jpg]ALCALDIAMAYOR
DE BOGOTA D.C.

Secretaria de Gobierno




FORMATO “CASO DE USO”


IDENTIFICACIÓN DEL DOCUMENTO
	CÓDIGO

	

	REQUERIMIENTO FUNCIONAL
	

	SISTEMA DE INFORMACIÓN
	

	FECHA
	VERSIÓN
	RESPONSABLES
	DESCRIPCIÓN

	
	
	
	

	
	
	
	


1 ALCANCE
2 DEFINICIONES Y SIGLAS
	PALABRA / SIGLA
	DEFINICIÓN

	
	

	
	

	
	


3 CASOS DE USO QUE EXTIENDE
4 CASOS DE USO DE LOS QUE DEPENDE
5 CASOS DE USO QUE INVOCA
6 ACTORES
	NOMBRE
	DEFINICIÓN

	
	

	
	

	
	


7 DIAGRAMA DE CASO DE USO 
[image: image1.emf]Nombre

Actor

Verbo

DescripcionFuncionalidad


8 PRECONDICIONES
9 REGLAS DE NEGOCIO
10 FLUJO NORMAL
RELACIÓN DE CAMPOS DEL FORMULARIO DEL FLUJO NORMAL:
	NOMBRE CAMPO
	EDITABLE

S/N
	TIPO CAMPO
	OBLIGATORIO

S/N
	LONGITUD

MÁXIMA
	DESCRIPCIÓN

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


	USUARIO
	SISTEMA

	
	

	
	


11 FLUJOS ALTERNOS
11.1 FLUJO ALTERNO N
Este flujo es llamado desde el (los) paso (s) 

<PASO 1>
…
<PASO N>

RELACIÓN DE CAMPOS DEL FORMULARIO DEL FLUJO ALTERNO N
	NOMBRE CAMPO
	EDITABLE

S/N
	TIPO CAMPO
	OBLIGATORIO

S/N
	LONGITUD

MÁXIMA
	DESCRIPCIÓN

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


	USUARIO
	SISTEMA

	
	

	
	


12 FLUJOS DE EXCEPCIÓN
12.1 FLUJO DE EXCEPCIÓN N
Este flujo es llamado desde el (los) paso (s) 

<PASO 1>
…
<PASO N>

	USUARIO
	SISTEMA

	
	

	
	


13 POSTCONDICIONES
INSTRUCCIONES PARA EL DILIGENCIAMIENTO DEL FORMATO 
“CASO DE USO”
A continuación se presentan las instrucciones para diligenciar cada una de las secciones que componen el formato de Casos de Uso. Cuando se considere que no es necesario diligenciar una sección o una columna de alguna de las tablas se debe indicar este hecho escribiendo “No aplica”.
IDENTIFICACIÓN DEL DOCUMENTO
	CÓDIGO
	<Código único del documento con el siguiente estándar:

SIGLASISTEMA_CU_MOD_NNN_VERBO DESCRIPCIONFUNCIONALIDAD

· SIGLASISTEMA: Siglas que corresponden al sistema de información a construir o actualizar.

· CU: Caso de uso

· MOD: Sigla de tres caracteres que represente el módulo del sistema de información al cual pertenece el caso de uso

· NNN: Número de tres dígitos consecutivo asignado al caso de uso

· VERBO DESCRIPCIONFUNCIONALIDAD: Nombre breve que describa la funcionalidad del caso de uso. Este debe comenzar por un verbo y complementarse con una descripción significativa de la funcionalidad. Ej. Registrar nueva solicitud, Consultar listado integrante, etc.,

	REQUERIMIENTO FUNCIONAL
	<Código del requerimiento funcional del cual proviene el caso de uso>

	SISTEMA DE INFORMACIÓN
	<Nombre del sistema de información para el cual se diligencia el formato>

	FECHA
	VERSIÓN
	RESPONSABLES
	DESCRIPCIÓN

	<Fecha del documento o de la revisión. dd/mm/aaaa>
	<Versión del documento o de la revisión>
	<Responsable de liberar el documento o la revisión realizada>
	<Descripción resumida de la revisión realizada>


ALCANCE: <Identifica la funcionalidad que comprende el caso de uso y las operaciones que se pueden realizar>

DEFINICIONES Y SIGLAS: <Relacione las palabras y siglas que se emplean dentro del documento y su respectiva definición>

	PALABRA / SIGLA
	DEFINICIÓN

	<palabra o sigla>
	<definición de la palabra o sigla>


CASOS DE USO QUE EXTIENDE: <Listado de los casos de uso cuya funcionalidad es extendida o especializada por el presente caso de uso>
CASOS DE USO DE LOS QUE DEPENDE: <Listado de los casos de uso que son prerrequisito (se deben ejecutar primero) para la ejecución del presente caso de uso>
CASOS DE USO QUE INVOCA: <Listado de los casos de uso que invoca (utiliza) el presente caso de uso dentro de cualquiera de sus flujos>
ACTORES: <Relacione los actores que interactúan con el caso de uso>

	NOMBRE
	DEFINICIÓN

	<Nombre del actor>
	<Descripción del actor>


DIAGRAMA DE CASO DE USO: <Diagrama del caso de uso indicando el actor y la relación con el caso de uso>
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PRECONDICIONES: <Conjunto de condiciones que deben ser ciertas o que se deben cumplir antes de iniciar el caso de uso>

REGLAS DE NEGOCIO: <Conjunto de reglas que describen las políticas, normas, operaciones, definiciones y restricciones presentes y que son de vital importancia para alcanzar el objetivo del caso de uso>

FLUJO NORMAL: <Flujo principal o de mayor frecuencia de uso por parte del actor>
RELACIÓN DE CAMPOS DEL FORMULARIO DEL FLUJO NORMAL: <Relacione la información de los campos que componen en el formulario de información del flujo normal>

	NOMBRE CAMPO
	EDITABLE

S/N
	TIPO CAMPO
	OBLIGATORIO

S/N
	LONGITUD

MÁXIMA
	DESCRIPCIÓN

	<Nombre del campo>
	<S: Editable

N: No editable>
	< Se admiten los siguientes valores:

-Alfanumérico

-Entero

-Decimal

-Fecha

-Lista de selección única

-Lista de selección múltiple

-Campo de chequeo >
	<S: Obligatorio

N: No obligatorio>
	<Longitud máxima en caracteres o dígitos permitida para el campo>
	<Definición. En caso de los listados se debe indicar los posibles valores que se pueden seleccionar>


<En la tabla relacione la interacción entre el usuario y el sistema que comprende la funcionalidad del caso de uso. Es importante que el flujo normal incluya las reglas del negocio. 

Si el flujo normal invoca otro caso de uso se debe especificar en el flujo de la siguiente manera: 

Invoca el caso de uso 

SIGLASISTEMA_CU_MOD_NNN_VERBO DESCRIPCIONFUNCIONALIDAD 

La manera para hacer referencias (Por ejemplo menús, títulos, botones, secciones, otros casos de uso) es utilizando letra cursiva.

La manera para citar los mensajes que despliega el sistema es utilizando comillas (“mensaje”).>
	USUARIO
	SISTEMA

	<1. Descripción del paso 1> 
	<2. Descripción del paso 2> 

	…
	<3. Invoca el caso de uso  SIGLASISTEMA_CU_MOD_NNN_VERBO DESCRIPCIONFUNCIONALIDAD>

	…
	<N. Fin del flujo normal>


FLUJOS ALTERNOS: <Flujos que se ejecutan cuando se da una condición especial que propicia una funcionalidad especial. Previo a la tabla de interacción Usuario / Sistema, debe indicar el (los) paso(s) del flujo normal desde el (los) cual (es) se genera cada flujo alterno y la relación de los campos del formulario del flujo alterno si aplica. Para cada uno de los flujos alternos se debe diligenciar esta información.

RELACIÓN DE CAMPOS DEL FORMULARIO DEL FLUJO ALTERNO N: <En la tabla relacione los campos editables y no editables que se disponen en el formulario de información del flujo alterno si aplica. Indique el número de flujo alterno y un nombre para este flujo.>

	NOMBRE CAMPO
	EDITABLE

S/N
	TIPO CAMPO
	OBLIGATORIO

S/N
	LONGITUD

MÁXIMA
	DESCRIPCIÓN

	<Nombre del campo>
	<S: Editable

N: No editable>
	< Se admiten los siguientes valores:

-Alfanumérico

-Entero

-Decimal

-Fecha

-Lista de selección única

-Lista de selección múltiple

-Campo de chequeo >
	<S: Obligatorio

N: No obligatorio>
	<Longitud máxima en caracteres o dígitos permitida para el campo>
	<Definición. En caso de los listados se debe indicar los posibles valores que se pueden seleccionar>


En la tabla de interacción Usuario / Sistema, las acciones que realiza el usuario y las respuestas del sistema según la funcionalidad del flujo alterno. Es importante que el flujo alterno incluya las reglas del negocio. 

Si el flujo alterno invoca otro caso de uso se debe especificar en el flujo de la siguiente manera:

Invoca el caso de uso  

SIGLASISTEMA_CU_MOD_NNN_VERBO DESCRIPCIONFUNCIONALIDAD.

La manera para hacer referencias (Por ejemplo menús, títulos, botones, secciones, otros casos de uso) es utilizando letra cursiva.

La manera para citar los mensajes que despliega el sistema es utilizando comillas (“mensaje”).>
	USUARIO
	SISTEMA

	<1. Descripción del paso 1> 
	<2. Descripción del paso 2> 

	…
	<3. Invoca el caso de uso  SIGLASISTEMA_CU_MOD_NNN_VERBO DESCRIPCIONFUNCIONALIDAD>

	…
	<N. Fin del flujo alterno>


FLUJO DE EXCEPCIÓN: <Flujo que se ejecuta cuando se da una condición de error especial que propicia una notificación del sistema. Previo a la tabla de interacción Usuario / Sistema, debe indicar el (los) paso (s) del flujo normal o del (los) flujo (s) alterno (s) del (los) cual (es) se genera el flujo de excepción.

En la tabla de interacción Usuario / Sistema, las acciones que realiza el usuario y las respuestas del sistema según la funcionalidad del flujo de excepción. Es importante que el flujo de excepción incluya las reglas del negocio. 

Si el flujo de excepción invoca otro caso de uso se debe especificar en el flujo de la siguiente manera:

Invoca el caso de uso  

SIGLASISTEMA_CU_MOD_NNN_VERBO DESCRIPCIONFUNCIONALIDAD.

La manera para hacer referencias (Por ejemplo menús, títulos, botones, secciones, otros casos de uso) es utilizando letra cursiva.

La manera para citar los mensajes que despliega el sistema es utilizando comillas (“mensaje”).>
	USUARIO
	SISTEMA

	<1. Descripción del paso 1> 
	<2. Descripción del paso 2> 

	…
	<3. Invoca el caso de uso  SIGLASISTEMA_CU_MOD_NNN_VERBO DESCRIPCIONFUNCIONALIDAD>

	…
	<N. Fin del flujo de excepción>


POSCONDICIONES: <Estado final que se obtiene como resultado de la ejecución del caso de uso, si se cumplieron las precondiciones>.
GDI-TIC-F012

Versión: 01

Vigencia: 28 de noviembre de 2017

Ajustado de acuerdo a Circular 16 del 1 de noviembre de 2017.
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