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INTRODUCCIÓN

Si bien muchas entidades del estado por su dinámica y alta rotación de personal están expuestas a la fuga de capital intelectual, debido a que no existen mecanismos que ayuden a respaldar el desarrollo de los cargos, el efecto aparece cuando se dan situaciones administrativas como traslados, encargos, comisiones, licencias, retiros y otros, teniendo que iniciar nuevamente la curva de aprendizaje. El conocimiento o capital intelectual en las entidades estatales es su activo principal y debe estar disponible para todos, con procesos de búsqueda y aplicación efectivos, que consoliden y enriquezcan la gestión institucional. Se entiende por capital intelectual la suma y sinergia de todos los conocimientos útiles que reúne una organización, toda la experiencia acumulada de sus integrantes, todo lo que ha conseguido en términos de relaciones, procesos, descubrimientos (licencias, patentes, know-how), innovaciones e influencia en la comunidad. 

De acuerdo con el Modelo Integrado de Planeación y Gestión - MIPG, los lineamientos impartidos por el Departamento Administrativo de la Función Pública – DAFP y en cumplimiento de la Resolución 783 de 2018, la Oficina Asesora de Planeación (OAP) encargada de liderar la implementación de la política de Gestión del Conocimiento y la Innovación en la Secretaría Distrital de Gobierno (SDG), desarrolló en el primer semestre de 2022 actividades para el fortalecimiento de la política.

Sumado a ello y según la “Guía para la implementación de la gestión del conocimiento y la innovación”, se resalta la importancia de conservar y compartir el conocimiento de las entidades del Estado con el fin de dinamizar el ciclo de la política pública y facilitar el aprendizaje, la adaptación a nuevas tecnologías, la interconexión de conocimiento interno y la promoción de buenas prácticas de gestión. También, fortalece de forma transversal las demás dimensiones del MIPG en la medida que busca que las entidades mejoren su gestión, aprendan de sí mismas y de su entorno a través de la generación, captura, evaluación y distribución del conocimiento que producen (Función Pública, 2019)

El objetivo del presente informe es conocer las actividades que durante el primer semestre de 2022 se realizaron en la SDG, como una aplicación adecuada al Modelo Integrado de Planeación y Gestión (MIPG) generando valor público, y que están enfocados a la preservación del conocimiento. Para contrarrestar la patología de fuga de capital intelectual, se implementan acciones de retención y transferencia del conocimiento en la SDG desde 4 perspectivas: acciones dirigidas a realizar publicaciones de documentos, acciones dirigidas a documentar conocimiento tácito en explícito, acciones dirigidas a las personas y acciones dirigidas a la propiedad intelectual. Se abordan en este informe las 3 primeras perspectivas.
  

SIGLAS 

SDG	Secretaría Distrital de Gobierno
SVE 	Sistema de Vigilancia Epidemiológico
SIMO	Sistema de apoyo para la igualdad el mérito y la oportunidad 
MIPG 	Modelo Integrado de Planeación y Gestión.
PAV 	Plan Anual de Vacantes
SGSST Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo


ACTIVIDADES PARA EL FORTALECIMIENTO DE LA POLÍTICA
 

1. INVENTARIO DE PUBLICACIONES:  
 
En cumplimiento a lo indicado en la circular No. 008 de 2021 emitida por la Secretaria General y la Secretaria Distrital de Planeación, sobre la puesta en marcha del portal  www.inventariobogota.gov.co,  con el que se busca que allí sean publicados todos los documentos, estudios elaborados o contratados por los diferentes organismos y entidades distritales; la SDG elaboró en 2021 el inventario de las publicaciones y se actualizaron veintidós (22) links correspondientes en el portal  www.inventariobogota.gov.co, con el fin de brindar a los usuarios y a la ciudadanía información actualizada, real y confiable. 

Para el primer y segundo trimestre, se solicitó información de actualización del Inventario de publicaciones de la entidad, en la cual se debía indicar cambios en la información, ajustes a lo ya identificado o en caso de que no hubiera se mantendría actualizado el inventario sin modificaciones. En cada requerimiento se anexó la circular conjunta 08 de 2021 y se hizo énfasis en la importancia de su actualización. A continuación, se presenta el listado de directivos con las fechas de solicitud y respuestas: 
  
 

Tabla No.1 Inventario de publicaciones  
[image: Tabla
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En conclusión, el inventario de publicaciones no tiene modificaciones y por lo tanto se mantiene actualizado según la última comunicación emitida por la Secretaría Distrital de Planeación en 2021.  



2. DOCUMENTACIÓN DEL SISTEMA DE GESTIÓN 
 
Para el primer semestre de 2022 la información es tomada del Listado Maestro de Documentos, base de datos que relaciona toda la trazabilidad documental y que se encuentra publicada en la intranet en el siguiente enlace: 
 
http://gaia.gobiernobogota.gov.co/sites/default/files/imagenes/lmdi_27_07_2022.xlsx 
 
Como resultado final se estableció que durante el primer semestre se intervino un total de cuatrocientos dieciocho (418) documentos distribuidos así: 


 Tabla No.2 Numero de documentos intervenidos al primer semestre 2022

	Documentación del sistema de gestión intervenida en el primer semestre 2022
	Total

	Documentos actualizados 
	243

	Número de documentos creados 
	61

	Documentos eliminados
	30

	 Total documentos intervenidos
	334


Fuente: Oficina Asesora de Planeación 


La gráfica No.1 muestra que de los 334 documentos intervenidos, 243 corresponde a actualización, seguido de 61 nuevos documentos que ingresaron al sistema de gestión de la entidad y 30 documentos fueron solicitados para anulación.


Grafica No1 Documentación del sistema de gestión intervenida al primer semestre 2022


Fuente: Oficina Asesora de Planeación 
La tabla No.3 evidencia los macroprocesos y procesos con actualización de documentos registrados en el sistema de gestión de la Entidad MIPG.  

Tabla No.3 Numero de documentos actualizados al primer semestre 2022

	Macroproceso
	Documentos por macroproceso
	Proceso
	Documentos actualizados por proceso

	Derechos Humanos
	24
	Convivencia y dialogo social 
	13

	
	
	Fomento y protección de los DDHH
	11

	Gerencia de la información
	51
	Gerencia TIC   
	5

	
	
	Gestión del patrimonio Documental 
	46

	Gestión Corporativa
	63
	Gerencia del Talento Humano 
	27

	
	
	Gestión Corporativa Institucional
	36

	Gestión Territorial
	38
	Acompañamiento de la gestión Local
	1

	
	
	gestión pública territorial Local
	2

	
	
	IVC
	35

	N/A
	38
	Comunicación Estratégica
	1

	
	
	Control Disciplinario
	2

	
	
	Evaluación Independiente
	6

	
	
	Gestión Del Conocimiento
	18

	
	
	Gestión Jurídica
	3

	
	
	Relaciones estratégicas 
	6

	
	
	Servicio a la ciudadanía
	2

	Planeación Estratégica
	29
	Planeación Institucional
	27

	
	
	Planeación y gestión Sectorial
	2

	Total por macroproceso
	243
	Total por proceso
	243


 Fuente: Oficina Asesora de Planeación 


La gráfica No.2 muestra la distribución de los documentos actualizados en el primer semestre de 2022. Se resalta que el proceso de Gestión Corporativa tuvo mayor número de actualización con 63 documentos, seguidos del proceso de Gerencia de la Información con 51 documentos, del total de doscientos cuarenta y tres actualizados.


















Grafica No2 Distribución de documentos actualizados por proceso al II trimestre 2022


Fuente: Oficina Asesora de Planeación 


La tabla No.4 evidencia el total de documentos creados y los procesos que solicitaron la inclusión de nuevos documentos en el sistema de gestión de la SDG 

Tabla No4 Numero de documentos creados al primer semestre 2022
	Macroproceso
	Documentos por macroproceso
	Proceso
	Documentos creados por proceso

	Derechos Humanos
	3
	Convivencia y dialogo social 
	3

	
	
	Fomento y protección de los DDHH
	0

	Gerencia de la información
	12
	Gerencia TIC   
	0

	
	
	Gestión del patrimonio Documental 
	12

	Gestión Corporativa
	11
	Gerencia del Talento Humano 
	3

	
	
	Gestión Corporativa Institucional
	8

	Gestión Territorial
	7
	Acompañamiento de la gestión Local
	0

	
	
	gestión pública territorial Local
	0

	
	
	IVC
	7

	N/A
	14
	Comunicación Estratégica
	0

	
	
	Control Disciplinario
	0

	
	
	Evaluación Independiente
	3

	
	
	Gestión Del Conocimiento
	10

	
	
	Gestión Jurídica
	0

	
	
	Relaciones estratégicas 
	0

	
	
	Servicio a la ciudadanía
	1

	Planeación Estratégica
	14
	Planeación Institucional
	14

	
	
	Planeación y gestión Sectorial
	0

	Total por macroproceso
	61
	Total por proceso 
	61


Fuente: Oficina Asesora de Planeación


La grafica No.3 muestra la distribución de los documentos creados en el primer semestre de 2022. Se resalta que el proceso de Planeación Institucional tuvo mayor número de documentos nuevos con 14 documentos, del total de sesenta y un documentos creados.

Grafica No.3 Distribución de documentos creados por proceso al primer semestre 2022

Fuente: Oficina Asesora de Planeación 


La tabla No.5 evidencia que 8 procesos solicitaron la eliminación de documentos del sistema de gestión de la entidad, en total 30 documentos fueron retirados del sistema de gestión.
 
Tabla No.5 Numero de documentos eliminados al primer semestre 2022
	Macroproceso
	Documentos por macroproceso
	Proceso
	Documentos eliminados por proceso

	Derechos Humanos
	9
	Convivencia y dialogo social 
	9

	
	
	Fomento y protección de los DDHH
	0

	Gerencia de la información
	1
	Gerencia TIC   
	0

	
	
	Gestión del patrimonio Documental 
	1

	Gestión Corporativa
	7
	Gerencia del Talento Humano 
	6

	
	
	Gestión Corporativa Institucional
	1

	Gestión Territorial
	3
	Acompañamiento de la gestión Local
	0

	
	
	gestión pública territorial Local
	0

	
	
	IVC
	3

	N/A
	7
	Comunicación Estratégica
	0

	
	
	Control Disciplinario
	0

	
	
	Evaluación Independiente
	0

	
	
	Gestión Del Conocimiento
	6

	
	
	Gestión Jurídica
	0

	
	
	Relaciones estratégicas 
	1

	
	
	Servicio a la ciudadanía
	0

	Planeación Estratégica
	3
	Planeación Institucional
	3

	
	
	Planeación y gestión Sectorial
	0

	Total por macroproceso
	30
	Total por proceso 
	30


Fuente: Oficina Asesora de Planeación 

La gráfica No.4 muestra la distribución de los procesos que solicitaron eliminación de documentos del sistema de gestión de la Secretaría Distrital de Gobierno. Se resalta que el proceso de Convivencia y Dialogo Social tuvo mayor número de documentos eliminados.

Grafica No.4 Distribución de documentos eliminados por proceso primer semestre 2022

Fuente: Oficina Asesora de Planeación 


Se hace a continuación un comparativo de los documentos del sistema de gestión 2021 y lo que se lleva del 2022, si bien, no son datos totalmente comparables dado que en 2022 solo va el primer semestre, se tienen estos resultados:

	ACTUALIZACIÓN DE DOCUMENTOS DEL SISTEMA DE GESTIÓN

	No. de documentos del SG
	Vigencia 2021
	Primer semestre 2022
	Variación 2022

	Actualizados
	356
	243
	-32% 

	Creados
	117
	61
	-48%

	Eliminados 
	62
	30
	-52%

	Total
	535
	334
	-38%



Si bien los datos porcentuales son negativos, podemos concluir que en comparación del año inmediatamente anterior se conserva un comportamiento de intervención de los documentos del sistema de gestión en aumento.


3. CUMPLIMIENTO DEL PLAN ESTRATÉGICO DE TALENTO HUMANO - PETH 

De acuerdo con los planes establecidos para la vigencia 2022 en la SDG, se cuenta con cinco (5) planes para la gestión del talento humano, los cuales tienen  un 100% el cumplimiento en el primer semestre, a saber:
· Plan Anual de Vacantes - PAV 100%
· Plan de Bienestar e Incentivos - PBI 100%
· Plan Institucional de Capacitación - PIC100%
· Plan de Previsión de Talento Humano - PPRH 100%
· Plan del Subsistema de Seguridad y Salud en el Trabajo - SGSST 100%

Durante el primer semestre de 2022 se desarrollaron las siguientes actividades en cada uno de los planes:

3.1. Plan Anual de Vacantes-PAV

3.1.1. Meta Plan Vigencia: Mantener actualizadas al 100% las vacantes definitivas de carrera administrativa asignadas en provisionalidad, encargo y sin proveer en el aplicativo Sistema de apoyo para la Igualdad, el Mérito y la Oportunidad SIMO y que no correspondan a las ofertadas en el proceso de selección 740 de 2018. 
Descripción del avance de la actividad:
· Se realizó el reporte de las vacantes definitivas en el aplicativo SIMO.

3.1.2. Meta Plan Vigencia: Mantener provistos en un mínimo del 85% de los empleos de la planta permanente y temporal de la SDG, en cumplimiento a las necesidades del servicio y atendiendo la normatividad vigente.
Descripción del avance de la actividad:
· Se dio cumplimiento al 100% de la meta, ya que para el primer trimestre de la vigencia la planta cuenta con 1.522 empleos de los cuales 192 se encuentran vacantes, por tanto, se tendría una provisión del 87,3%.

3.2. Plan de Bienestar e Incentivos –PBI

3.2.1. Meta Plan Vigencia: Fortalecer la gestión institucional aumentando las capacidades de la entidad para la planeación, seguimiento y ejecución de sus metas y recursos, y la gestión del talento humano.
Descripción del avance de la actividad: 
Se dio cumplimiento al 100% de la meta, ya que para el segundo trimestre de la vigencia se adelantaron más de 30 actividades. Entre la cuales se resaltan:
· Actividad Ruta Attrae de Trabajo Inteligente a la Alcaldía Local de Suba
· La “Ruta Attrae al Trabajo Inteligente” llega al Nivel Central
· La “Ruta Attrae al Trabajo Inteligente” llega a la Alcaldía Local de Usme con la celebración el fin de semana del Día del Niño.
· Torneo de futbol #MeLaJuegoPorBogotá
· Café bit Alcaldía Local de Kennedy
· Café bit Alcaldía Local de Tunjuelito
· Inscripciones Estrategia Mejores Equipos de Trabajo 2022
· Sube con tu equipo de trabajo a Monserrate el 27 de mayo
· Ruta Attrae Alcaldía Local de Chapinero
· Ruta Attrae Alcaldía Local de Chapinero
· Café bit Alcaldía Local de Fontibón
· Segunda Feria Educativa de la Secretaría de Gobierno
· Café bit Alcaldía Local de Puente Aranda
· Ruta Attrae Alcaldía Local de Rafael Uribe Atrae, etc.

3.3. Plan Institucional de Capacitación -PIC

3.3.1. Meta Plan Vigencia: Realizar la inducción al 100% de los servidores que se vinculan a la entidad
Descripción del avance de la actividad: 
Se realizó la invitación a realizar el curso virtual de “Inducción a la Secretaría Distrital de Gobierno" dispuesto a través de la plataforma Moodle, al segundo grupo compuesto por 37 servidores que ingresaron a la SDG.
Igualmente, se reiteró la invitación a culminar el curso a los servidores invitados en el primer trimestre y que no lo habían culminado
3.3.2. Meta Plan Vigencia: Cumplir con el 80% de la cobertura de capacitación
Descripción del avance de la actividad: 
Se dio cumplimiento al 100% de la actividad, ya que en las capacitaciones realizadas durante el segundo trimestre se logró representación de funcionarios de 36 de las 42 dependencias programadas en plan de acción del PIC.
3.3.3. Meta Plan Vigencia: Ejecutar el 90% de las actividades de capacitación
Descripción del avance de la actividad: 
Se dio cumplimiento al 100% de la actividad, ya que se realizaron 42 actividades de capacitación programadas para el segundo trimestre.
3.3.4. Meta Plan Vigencia: Obtener el 80% del nivel de satisfacción en los funcionarios
Descripción del avance de la actividad: 
De las 351 personas que diligenciaron la encuesta de percepción en donde se incluye el componente de satisfacción se obtuvo el siguiente resultado: el 75,02% calificó como excelente, el 21,92% indicó que son buenos los procesos de capacitación, por tanto, el nivel de satisfacción se encuentra en un 96,94%.

3.4. Plan de Previsión de Recursos Humanos -PPRH

3.4.1. Meta Plan Vigencia: Mantener provistos en un mínimo del 85% los empleos de la planta permanente y temporal de la SDG, en cumplimiento a las necesidades del servicio y atendiendo la normatividad vigente.
Descripción del avance de la actividad: 
Se dio cumplimiento al 100% de la meta, ya que para el segundo trimestre de la vigencia la planta cuenta con 1.522 empleos de los cuales 204 se encuentran vacantes, por tanto, se tendría una provisión del 87%

3.5. Plan del Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo-SGSST

3.5.1. Meta Plan Vigencia: Lograr un cumplimiento del plan de trabajo del SG-SST igual o superior a 85% en el período 2022.
Descripción del avance de la actividad: Se dio cumplimiento a lo planeado en la meta, ya que se adelantaron las siguientes actividades:
· Se socializo y se publicó la Política del SGSST.
· Continuidad en la implementación del SVE Osteomuscular
· Continuidad en el desarrollo de los SVE Cardiovascular según resultados del diagnóstico de condiciones de salud.
· Continuidad en la gestión con la ARL para documentación del programa de riesgo público.
· Acompañamiento al COPASST en capacitaciones y orientación para la ejecución de planes de trabajo.
· Continuidad en el programa de capacitación de la brigada de emergencias.
· Continuidad con las investigaciones de accidentes de trabajo.
· Seguimiento y análisis de indicadores del SGSST.
· Auditoría externa al SGSST realizada en la última semana de junio de 2022.
· Actualización de la Matriz de Requisitos legales a corte de mayo 31 de 2022
· Continuidad en la implementación del Programa de Salud Mental y Prevención de Riesgo Psicosocial
· Continuidad en la Implementación Programa de prevención y manejo del consumo de alcohol, drogas ilícitas y tabaquismo con actualización y socialización de la política y capacitación de prevención al consumo
· Continuidad en la Actualización de las matrices de peligros mediante visitas a las alcaldías y continuidad en el Seguimiento de cumplimiento de protocolos de bioseguridad
· Documentación gestión de riesgo químico, eléctrico, Maq. Amarilla y PESV
· Gestión y seguimiento y protocolos de bioseguridad prevención contagio Covid-19




CONCLUSIONES 

Las actividades realizadas durante el segundo semestre de 2022 en la SDG estuvieron enfocadas a la preservación del conocimiento y a la aplicación adecuada del Modelo Integrado de Planeación y Gestión (MIPG) generando valor público.

Las actividades para el fortalecimiento de la política, tales como, las publicaciones, la documentación del sistema de gestión, y las acciones dirigidas al talento humano, se deben mantener en el segundo semestre de 2022.



RECOMENDACIONES

Utilizar los medios tecnológicos para fortalecer la divulgación de las acciones para la permanencia del conocimiento en la entidad, logrando una mayor cobertura y un mayor acercamiento con los servidores públicos de la entidad.

Emplear mecanismos de sensibilización para llevar al territorio las iniciativas de permanencia del conocimiento. Una alternativa sugerida, es la “semana de la gestión del conocimiento”, para que más personas conozcan la política de gestión de conocimiento e innovación.


Documentación intervenida del sistema de gestión


Documentos actualizados 	Número de documentos creados 	Documentos eliminados	243	61	30	

Documentos Actualizados primer semestre 2022

Derechos Humanos 	Convivencia y dialogo social 	Fomento y proteccion de los DDHH	Gerencia de la información 	Gerencia TIC   	Gestión del patrimonio Documental 	Gestión Corporativa	Gerencia del Talento Humano 	Gestión Corporativa Institucional	Gestion Territorial	Acompañamiento de la gestión Local	Gestion publica territorial Local	IVC	N/A	Comunicación Estratégica	Control Disciplinario	Evaluación Independiente	Gestión Del Conocimiento	Gestión Jurídica	Relaciones estratégicas 	Servicio a la ciudadania	Planeación Estratégica	Planeación Institucional	Planeación y Gestion Sectorial	13	11	5	46	27	36	1	2	35	1	2	6	18	3	6	2	27	2	


Número de documentos creados primer semestre 2022

Derechos Humanos 	Convivencia y dialogo social 	Fomento y proteccion de los DDHH	Gerencia de la información 	Gerencia TIC   	Gestión del patrimonio Documental 	Gestión Corporativa	Gerencia del Talento Humano 	Gestión Corporativa Institucional	Gestion Territorial	Acompañamiento de la gestión Local	Gestion publica territorial Local	IVC	N/A	Comunicación Estratégica	Control Disciplinario	Evaluación Independiente	Gestión Del Conocimiento	Gestión Jurídica	Relaciones estratégicas 	Servicio a la ciudadania	Planeación Estratégica	Planeación Institucional	Planeación y Gestion Sectorial	3	12	11	7	14	14	


Documentos eliminados primer semestre2022 

Derechos Humanos 	Convivencia y dialogo social 	Fomento y proteccion de los DDHH	Gerencia de la información 	Gerencia TIC   	Gestión del patrimonio Documental 	Gestión Corporativa	Gerencia del Talento Humano 	Gestión Corporativa Institucional	Gestion Territorial	Acompañamiento de la gestión Local	Gestion publica territorial Local	IVC	N/A	Comunicación Estratégica	Control Disciplinario	Evaluación Independiente	Gestión Del Conocimiento	Gestión Jurídica	Relaciones estratégicas 	Servicio a la ciudadania	Planeación Estratégica	Planeación Institucional	Planeación y Gestion Sectorial	9	0	0	1	6	1	0	0	3	0	0	0	6	0	1	0	3	0	
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