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Bogota D.C.,
PARA: SUBSECRETARIOS, DIRECTORES, JEFES DE OFICINA, JEFES DE OFICINA

ASESORA, SUBDIRECTORES, ALCALDES(AS) LOCALES Y DEMAS
FUNCIONARIOS DE LA SECRETARIA DISTRITAL DE GOBIERNO

ASUNTO: ESTRATEGIA DE TRABAJO INTELIGENTE

Apreciados servidores, la Secretaria Distrital de Gobierno pone en marcha ia estrategia de trabajo
inteligente en la entidad, como un enfoque organizacional que permite fortalecer la gestién
estratégica institucional, la cual sera aplicable a los servidores ptiblicos de la planta de empleos
de la Secretaria Distrital de Gobierno, con sustento en lo siguiente:

. CONTEXTO NORMATIVO

Mediante la Resolucion 385 del 12 de marzo 12 de 2020, el Gobierno Nacional declaré la
emergencia sanitaria por el Coronavirus (COVID-19) en el territorio nacional, la cual ha sido
prorrogada a través de las Resoluciones 844, 1462, y 2230 del mismo afio y por medio de las
Resoluciones 222, 738 y 315 de 2021.

En razén de esta pandemia como consecuencia del COVID 19, mediante el Decreto Distrital No.
081 detl 11 de marzo de 2020 “Por el cual se adoptan medidas sanitarias y acciones fransitorias
de policia para la preservacion de la vida y mitigacién del riesgo con ocasion de la situacion
epidemioldgica causada por el Coronavirus (Covid-19) en Bogota D.C., y se dictan otras
disposiciones”, se adoptan estas, entre otras medidas de autocuidado colectivo, con el fin de que
las empresas y espacios laborales, tomen las acciones necesarias para organizar el trabajo en
casa, de los empleados que les sea posible. '

Asi mismo, mediante la Circular No. 024 del 3 de marzo de 2020, expedida por la Secretaria
General de la Alcaldia Mayor de Bogotad D.C., se adoptan lineamientos distritales para la
contencién del virus Covid-19, en entidades y organismos distritales, estableciendo que las
entidades distritales, como medida transitoria, excepcional y de caréacter preventlvo podran
adoptar el teletrabajo extraordinario.
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Con fundamento en dichas disposiciones, mediante la Circular 007 de! 12 de marzo de 2020, la
Secretaria Distrital de Gobierno, adopté medidas para prevenir la infeccion por Covid-19
(Coronavirus) estableciendo entre otras, acciones orientadas a garantizar el cuidado colectivo, la
modalidad de trabajo remoto o teletrabajo en los siguientes casos: 1. A las personas en estado
de embarazo, personas en condicion de discapacidad o con enfermedades crénicas, personas
de la tercera edad, con diagnéstico de diabetes, hipertensién, problemas cardiacos o
respiratorios, las cuales obligatoriamente deberan realizar su trabajo en casa. 2. A las personas
que estuvieron fuera del pais o en contacto con personas nacionales o extranjeras que se vieran
expuestas al contagio del virus. 3. A las personas que, una vez verificadas las necesidades del
servicio, la naturaleza del cargo, sus funciones y/o actividades especificas de cada servidor o
colaborador, puedan realizar y cumplir a satisfaccion de forma remota y ejercer sus funciones sin
necesidad de asistir al lugar de trabajo. Igualmente, se establece que los jefes de dependencia y
los Alcaldes Locales deben garantizar que al menos el treinta y tres por ciento (33%) de los
funcionarios y los contratistas trabajen bajo esta modalidad.

Asi mismo, la Secretaria Distrital de Gobierno, mediante la Circular 018 del 12 de mayo de 2020,
adoptd el protocolo de bioseguridad como mecanismo para realizar un proceso seguro de retorno
progresivo y paulatino al trabajo presencial de los funcionarios de la Secretaria de Gobierno,
teniendo como fundamentos los derechos fundamentales como a la vida, la salud en conexidad
con la vida y la supervivencia, basado en los decretos y deméas normatividad Nacional y Distrital,
expedida en el marco de la emergencia sanitaria generada por la pandemia del coronavirus

COVID 18 y en cumplimiento de lo dispuesto en la Resolucién 666 de 2020 expedida por el
Ministerio de Salud y Proteccién Social. :

La citada circular prioriza el trabajo en casa, adoptado en el Decreto Legislativo 491 de 2020,
como medida principal para que los servidores y contratistas de prestaciéon de servicios

desempefien sus funciones y cumplan sus obligaciones, utilizando las tecnologias de la
informacién y las comunicaciones.

De otra parte, mediante la Resolucién 710 del 2 de julio de 2020 se adopté el “Plan Estratégico
Institucional de la Secretaria Distrital de Gobiemo” cuyo objetivo estratégico No. 7 es “Fortalecer
la gestion institucional aumentando fas capacidades de la entidad para fa planeacion, sequimiento
y efecucion de sus metas y recursos, y la gestién def talento humano.”

Aunado a lo anterior, y encontrandose en ejecucién el Plan Nacional de Vacunacion- PNV,
mediante la Circular 010 de 2021 de junio de 2021, emitida por la Secretaria General de la
Alcaldia Mayor de Bogota D.C. y el Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital, se
impartieron instrucciones para los sectores de la Administracion Distrital para el retorno seguro,
escalonado, y responsable a actividades laborales presenciales en el sector publico de Bogota
D.C., estableciendo entre otras medidas dar continuidad al Teletrabajo, Trabajo en Casa u otras

similares, en las que se privilegien el uso de tecnologias de informacién y las comunicaciones y
se respete el aforo.

Mediante el Decreto Distrital 277 del 30 de julio de 2021 “Por medio del cual se adoptan las
medidas de reactivacién econémica segura con ocasion de la emergencia sanitaria producida por
e/ SARS-CoV-2- COVID-19 en fa ciudad de Bogota D.C. y se dictan otras disposiciones” en su
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articulo 5 establece que los secretarios de despacho y los directores de los departamentos
administrativos de las unidades administrativas sin personeria juridica, podran ordenar el retorno
al trabajo presencial para los colaboradores mayores a 40 afios a partir del lunes dos (2) de
agosto de 2021 y respecto de los colaboradores mayores de 30 afios a partir del martes diecisiete
(17) de agosto de 2021. Lo anterior, en virtud de la priorizacién prevista en el Plan Nacional de
Vacunacién, lo que requiere de un mayor compromiso de todos los actores en el cumplimiento
del protocolo de bioseguridad determinado en la Resolucién 777 de 2021, con el fin de lograr la
reactivacion segura de la economia y todas las actividades de la poblacion colombiana.

De lo anterior, resulta claro que, la pandemia producida por el Covid-19 tfransformé las
condiciones laborales de la mayoria de los trabajadores alrededor del mundo, acelerando
significativos cambios tecnoldgicos y demostrando que un gran porcentaje de las actividades del
servicio publico pueden realizarse en diferentes modalidades de trabajo distintas a la presencial,
tales como el teletrabajo, trabajo en casa, trabajo remoto, entre otras. La anterior afirmacion tiene .
como sustento las estimaciones de teletrabajo del Ministerio de Tecnologias de la Informacion y
las Comunicaciones’ y el cuarto estudio de Penetracién del Teletrabajo en Colombia 2018?, en
los que se evidencia que en Colombia habia 300.000 mil teletrabajadores para 2019 y al comparar
dicha cifra con aquellas estimativas de Fasecolda para el 2020, se increment6 la modalidad de
teletrabajo en méas de 30%, es decir, que para e! 2020 en Colombia habia entre 2 y 3 millones de
personas teletrabajando o trabajando desde casa.

. DEFINICION, COMPONENTES Y PRINCIPIOS DEL TRABAJO INTELIGENTE

El Trabajo Inteligente es un proceso de innovacién publica basado en un enfoque organizacional
del &mbito laboral que busca mejorar la eficiencia y la eficacia en la produccion de resuitados a
través de la combinacién de flexibilidad, autonomia y colaboracién, en paralelo con el
mejoramiento de las herramientas tecnoldgicas, el equilibrio entre la vida personal y laboral y los
ambientes de trabajo de los colaboradores y una gestion basada en resultados.

Tal como se expuso anteriormente, para garantizar la proteccion integral de los trabajadores en
condiciones seguras y saludables en el marco de la emergencia sanitaria generada por la
pandemia, la Secretaria Distrital de Gobierno viene adoptando diferentes modalidades de trabajo
en el marco de una estrategia general de Trabajo Inteligente, que propende por garantizar el
bienestar integral de los colaboradores, avanzando en el proceso de reactivaciéon del Estado,
contribuyendo a la movilidad sostenible de ia ciudad, la productividad laboral, la salud y la
reduccién de la huella de carbono.

Dicha estrategia de Trabajo Inteligente cobra mayor relevancia en la Secretaria Distrital de
Gobierno debido a la ampliacién de la planta permanente y la creaciéon de una planta temporal
mediante los decretos 302 y 346 de 2020, con el fin de fortalecer |la capacidad institucional de la
Entidad en materia policiva que debe materializarse en una justicia policiva inmediata y una
prestacion del servicio al ciudadano efectiva y eficiente.

! MinTIC, & Corporacién Colombia digital. (2018)
? Disponible en: hilps:/ivww. teletrabajo.gov.co/622/articles-75985_archivo_pdf_estudio_telefrabajo.pdf)
* piaz, V. P. (2020, 21 mayo).
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Con el fin de desarrollar la estrategia de trabajo inteligente, la Secretaria Distrital de Gobierno
considera que la misma se realizard de forma progresiva en las fases de: planeacién, pilotaje,
implementacion y seguimiento, de tal manera que se contribuya a la profundizacién de la
descentralizacién para que las instituciones publicas en todos los niveles puedan responder a las

necesidades de la ciudadania y promuevan de manera eficaz y eficiente la provision del servicio
publico.

Esta estrategia de trabajo inteligente cuenta con los siguientes componentes para facilitar su
implementacion:

i) Talento Humano: es el primero, toda vez que, parte del principio de que el centro de
la entidad, lo mas importante de nuestra Secretaria es el recurso humano. Este
componente hace referencia a todas las acciones tendientes a promover la
motivacion, bienestar y el equilibrio entre |a vida laboral y personal de los trabajadores.
A su vez, busca fortalecer las competencias y habilidades mediante procesos de
entrenamiento y formacion, y la orientacion a objetivos y resultados clave que faciliten
la medicién y mejoramiento de la productividad. Ademas, promueve en los servidores
y colaboradores la identidad y sentido de pertenencia, asi como la innovacién en cada
uno de los procesos en los que participa.

i} Espacial: plantea la modernizacién y adecuacién de las instalaciones, a través la
diferenciacién de los espacios de uso privado y colectivo con el fin de satisfacer las
dinamicas de trabajo individual y grupal. Adicionalmente garantiza su adecuacién a
los lineamientos recientes sobre ventilacién de espacios y bioseguridad, ademas de
los ya establecidos en materia de salud ocupacional.

iii) Tecnolégico: incorpora y refuerza todos aquellos instrumentos y herramientas para
facilitar y mejorar la comunicacion y el trabajo remoto. Lo anterior, incluye el
robustecimiento de competencias en el uso de la tecnologia, utilizacién efectiva de
herramientas que fortalezcan el trabajo remoto y la renovacién tecnolégica de los
equipos y los servicios de la entidad. A su vez, destaca el componente de seguridad
digital con el fin de garantizar la proteccion de la informacién de la entidad y de los
trabajadores.

iv) Sostenibilidad ambiental: acciones y buenas practicas para mejorar los indicadores
ambientales de la entidad y la ciudad, principalmente las relacionadas con la politica
de archivo digital para el manejo de la informacién y documentacién incentivando la
politica de “Cero papel” y la promocién de habitos sustentables y el uso de medios de
transporte sostenibles para desplazarse a su lugar de trabajo.

Ademas, los anteriores componentes se sustentan en los siguientes principios rectores: (i)
bienestar integral para los servidores de la Secretaria Distrital de Gobierno, garantizando mayor
calidad de vida, desconexién laboral y mayor productividad en los resultados de la entidad, (ii)
optimizacién de los espacios de ejecucién del trabajo, permitiendo el desarrollo del mismo en los
lugares mas eficaces y en los momentos mas efectivos, (iii) colaboracién y conectividad
simplificadas virtualmente y en todas partes, (iv} asignacién del espacio fisico a actividades, no a
individuos, (v} flexibilidad como regla general, en lugar de excepcion, (vi) gestion del desempefio
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centrada en los resultados (vii) procesos y procedimientos que contribuyan al propbsite de la
entidad (la plataforma estratégica).

Asi mismo, el Trabajo Inteligente puede ejecutarse a través de diferentes modalidades de trabajo
como son: la presencialidad, teletrabajo, trabajo en casa y trabajo remoto, cuyas particularidades
se describen a continuacion, y sin gque con ello se afecten los derechos de los servidores de
carrera administrativa.

Por dltimo, es necesario precisar que, para todas las modalidades de trabajo inteligente, la
Secretaria de Gobiernc determinara un modelo de planeacion y seguimiento, que complementara
la actividad de concertacién de compromisos funcionales del sistema tipo de evaluacion de
desempefio de los servidores de carrera administrativa, con base en los principios del trabajo
inteligente y que integre los siguientes elementos:

1. Definicién e implementacion de la metodologia OKR (Objectives and Key Results, que en
espafiol traduce Objetivos y Resultados Clave) para el enfoque misional y estratégico de la
entidad. Con base en el OKR estratégico, cada Direccién, Subdireccion y Alcaldia Local, definira
sus objetivos y resultados claves (OKR tactico) para su equipo de trabajo y apoyara la elaboracion
de OKRs operacionales.

2. Durante el periodo de concertacion, cada servidor de carrera administrativa definira con su jefe,
los compromisos funcionales y comportamentales necesarios para el logro de objetivos del area
a la que pertenece. Estos compromisos deben ser medibles, inspirados en los OKRs de su area
de trabajo y concertados sobre los retos que se plantea la entidad, su area especifica de trabajo
y sus funciones. Los servidores provisionales y de carrera temporal estableceran un plan de
trabajo con las mismas caracteristicas, de manera que sea medible, congruente con los OKR de
fa entidad y sus funciones.

3. Los lideres de cada area (Secretario, Subsecretarios, Directores, Subdirectores y Alcaldes
Locales), deberan realizar jornadas periédicas de conversaciones, feedback y reconocimiento
(CFR), de manera que se ajusten comportamientos, logro de resultados, expectativas y demas
gestion de productividad del personal.

A partir de los compromisos concertados y planes de trabajo, los CFRs, la politica de beneficios
y bienestar, la definicion de habilidades blandas y el uso de la tecnologia, la Secretaria Distrital
de Gobierno implementard un indice de productividad por equipos y personas gque aporte
elementos de juicio para la evaluacién de desemperio de los servidores.

Vale la pena aclarar que, lo anterior no modifica de ninguna manera la evaluacion de desempefio

que aplica a los funcionarios de la entidad de acuerdo con la normatividad vigente y la constitucion
politica.

Edificio Liévano

Calle 11 No. B -17 Cédigo: GDI - GPD - F033
Codigo Postal: 111711 Versién: 04
Tel. 3387000 - 3820660 Vigencia: 16 de enero de 2020

informacién Linea 195
www.gobiemobogota.gov.co




3.1

L
Sk ,
SECRETARIA DE

BOGOT/\ | cosiernO

M. MODALIDADES DE TRABAJO INTELIGENTE
Modalidades con componente de presencialidad
31.1. Presencialidad, con flexibilidad de horarios.

Sea lo primero sefialar que el articulo 123 de la Constitucion Politica expone que tos servidores
publicos son “los miembros de las corporaciones pablicas, los empleados y trabajadores def
Estado y de sus entidades descentralizadas territorialmente y por servicios. Los servidores
publicos estan al servicio del Estado y de la comunidad; ejerceran sus funciones en la forma
prevista por la Constitucién, Ia ley y el reglamento. La ley determinaré el régimen aplicable a los
particulares que temporalmente desempefien funciones publicas y regulara su ejercicio”.

Asi mismo, el articulo 2 del Decreto 770 de 2005 indica que:

“ARTICULO 2°. Nocién de empleo. Se entiende por empleo el conjunto de funciones, fareas y
responsabilidades que se asignan a una persona y las competencias requeridas para Hevarlas a

cabo, con el propdsito de satisfacer el cumplimiento de los planes de desarrollo y los fines def
Estado.

Las competencias laborales, funciones y requisitos especificos para su ejercicio serén fijados por
los respectivos organismos o entidades, con sujecion a los que establezca ef Gobierno Nacional
de acuerdo con los parametros seflalados en el articulo quinto del presente decreto, salvo para

aquelfos empleos cuyas funciones y requisitos estén seflalados en la Constitucion Politica o en
laley.”

En el marco de dichos preceptos normativos, la estrategia de Trabajo Inteligente aplica para
aquellos servidores publicos que desempefien funciones que necesariamente deban realizarse
en forma presencial, en razén a que corresponden a servicios indispensables y esenciales del
Estado que por su naturaleza deben desarrollarse en las instalaciones de la entidad, garantizando
una flexibilidad en los horarios.

Ahora bien, en el marco de la Circular No. 010 de 2021, expedida por la Secretaria General y el
Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital, por la cual se impartieron instrucciones
para el retorno seguro, escalonado y responsable a ias actividades laborales presenciales en el
sector publico de Bogota D.C. y del Decreto Distrital 277 del 30 julio de 2021 "Por medio del cual
se adoptan medidas de reactivacion econémica segura con ocasion de la emergencia sanitaria
producida por el SARS- CoV-2 COVID-19 en la ciudad de Bogoté D.C. y se dictan otras
disposiciones”, se retornara al trabajo presencial, garantizando el regreso seguro a las actividades
laborales y el estricto cumplimiento al protocolo de bioseguridad previsto por el Ministerio de
Salud y Proteccién Social y demas instrucciones impartidas por la Secretaria de Salud.

Para ello, se implementaron los siguientes horarios flexibies, de conformidad con lo establecido
en el Decreto Distrital 084 de 2020:

a. De lunes a viernes en jornada de 7:00 a.m. a 4:30 p.m., incluida una hora de almuerzo.
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b. De lunes a viernes en jornada de 10:00 a.m. a 7:30 p.m., incluida una hora de almuerzo
c¢. De lunes a viernes en jornada continua de 12:00 m. a 8:30 p.m.

Correspondera a los jefes inmediatos de las dependencias del nivel central y a los Alcaldes
Locales, fijar con los servidores de sus equipos que laboren en la modalidad presencial los
horarios flexibles e informar a la Direccion de Gestion del Talento Humano lo pertinente.

Se exceptuan de estos. horarios flexibles, aquellos servidores de la Secretaria Distrital de
Gobierno cuyos horarios se encuentran fijados mediante la Resolucién 218 de 2020 “Por fa cual
se deroga la Resolucién 161 del 13 de marzo de 2018 y se fija el horario de trabajo de los/las
servidores/as publicos/as que laboran en las Alcaldias Locales y en las Inspecciones de Policia
del Distrito Capital’. '

Es importante precisar que, en todo caso debera garantizarse el cumplimiento de los estandares
de aforo maximo en las oficinas, para el desarrollo de las actividades presenciales, en el marco
del retorno seguro, escalonado y responsable para servidores y ciudadania en general.

La entidad garantizara los instrumentos necesarios para verificar la asistencia presencial de los
servidores que se encuentren en esa modalidad de trabajo, los horarios y el aforo maximo en las
instalaciones.

3.1.2. Teletrabajo

El teletrabajo es otra modalidad de Trabajo Inteligente que consiste en el desempefic de
actividades remuneradas ¢ prestacién de servicios a terceros, utilizando como soporte las
tecnologias de la informacién y comunicaciéon -TIC - para el contacto entre el trabajador y la
empresa, sin requerirse la presencia fisica del trabajador en un sitio especifico de trabajo.
(Articulo 2, Ley 1221 de 2008). Bajo esta modalidad se alterna la presencialidad (2 dias) y no
presencialidad (3 dias).

El Teletrabajo, se encuentra en etapa de implementacién en la Secretaria Distrital de Gobierno,
desde el presente afio. Esta modalidad esta regulada al interior de la Entidad, mediante- la
Resolucion 468 de 2021, la cual cumple con los lineamientos de la estrategia Distritai Teletrabajo
establecidos en el Decreto Distrital 806 de 2019 y que a su vez se fundamenta en la Ley 1221 de
2008, “Por la cual se establecen normas para promover y regular el teletrabajo y se dictan ofras
disposiciones”, que tiene por objeto promover y regular el teletrabajo como un instrumento de
generacién de empleo y autoempleo a través de la utilizacion de tecnologias de ia informacion y
las telecomunicaciones TIC y el Decreto Reglamentario 884 de 2012.

Es necesario precisar que, durante el afio 2019, se adelantd en la Secretaria Distrital de Gobierno,
una prueba piloto para la implementacion del teletrabajo, y como consecuencia, la Subsecretaria

" de Gestion Institucional y la Direccion de Gestion del Talento Humano, realizaron fa
“CONVOCATORIA PARA DAR INICIO A LA IMPLEMENTACION DEL TELETRABAJO 2021, la
cual se ejecutd con resultados positivos.
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En el marco de ese piloto, se expidié la Resolucion 143 del 15 de marzo de 2018, "Por la cual se
dictan los lineamientos para la implementacion del teletrabajo en la Secretaria Distrital de
Gobierno y se adoptan otras disposiciones”, la cual fue modificada mediante la Resolucion 1406
del 8 de octubre de 2019, en la cual se establecieron los requisitos, derechos, deberes y
obligaciones y demas aspectos que regulan dicho proyecto.

Posteriormente y para efectos de la adopcién e implementacién de la modalidad de teletrabajo
en la Secretaria Distrital de Gobierno,se expidieron las Resoluciones 468 del 27 de abril de 2021,

la cual fue modificada parcialmente y adicionada por la Resolucién No. 1104 del 01 de octubre
de 2021.

La implementacién del teletrabajo es una apuesta en e! Distrito y es un compromiso en la
Secretaria Distrital Gobierno para aportar al cumplimiento de las metas trazadoras 74 y 75 del
Plan de Desarrollo Distrital 2020-2024.

El proceso mediante el cual se reconoce la calidad de teletrabajador, parte del anélisis que realiza
la Oficina Asesora de Planeacion frente a los procesos y procedimientos vigentes en la entidad
que son susceptibles de tener teletrabajadores, y con fundamento en el mismo se realizan
convocatorias para que los servidores interesados en ser teletrabajadores puedan postularse
para trabajar bajo esa modalidad.

Corresponde a la Direccién de Gestion del Talento Humano verificar el cumplimiento de los
siguientes requisitos minimos para laborar en esa modalidad:

* Que las actividades que desempefian puedan ser cumplidas fuera del lugar de trabajo y
con apoyo de las tecnologias de la informacién y la comunicacion TIC

¢ Suscripcion de un acuerdo de voluntariedad por parte del servidor, de su superior o jefe
inmediato, mediante el cual se asume el compromiso de laborar bajo esa modalidad.

o Contar con las competencias funcionales y comportamentales necesarias para ser
teletrabajador, las que seran verificadas en el proceso de seleccion.

» Disponer de las condiciones familiares y fisicas del lugar de residencia (iluminacion,
sonido, atmosfera, entre otras) aptas para el desarroilo de la labor, lo cual se validaré en
la visita domiciliaria presencial o virtual, que previamente sera acordada y consentida por
el servidor publico.

» Condiciones tecnolégicas y elementos de trabajo en su domicilio como: una estacion de
trabajo con computador que debera tener las especificaciones técnicas minimas en
cuanto a software y hardware, conexién de banda ancha con velocidad adecuada y
suficiente para las actividades de teletrabajo, silla ergonémica, escritorio y teléfono,
avalados por la entidad.

La medicion de los indicadores y beneficios de la modalidad de teletrabajo se realizara mediante
el aplicativo Calculapp del Ministeric de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones y a
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través de los formatos establecidos en la entidad para realizar una medicién trimestral del
cumplimiento a lo acordado.

3.2,  Trabajo en casa

Otro mecanismo de aplicacion del trabajo inteligente es el trabajo en casa, por razones
apremiantes, urgentes y temporales. En efecto, los recientes hechos de salud plblica han
evidenciado la necesidad en el sector plblico de planear, organizar y desarrollar las actividades
laborales a través del trabajo a distancia, cuando se presenten diferentes circunstancias
ocasionales, excepcionales, especiales o transitorias, privilegiando el uso de las tecnologias de
la informacién y las comunicaciones.

Para ello se expidio la Ley 2088 de 2021, cuyo propdésito es regular la habilitacion del trabajo en
casa como una forma de prestacion del servicio en situaciones ocasionales, excepcionales o
especiales, que se presenten en el marco de una relacion laboral, legal y reglamentaria con el
Estado, sin que conlleve variacion de las condiciones laborales establecidas o pactadas al inicio
de la relacién laboral.

Sobre el particular, se precisa que, el articulo 5 de la Ley 2088 de 2021, establece que el Gobierno
Nacional determinara los instrumentos para la habilitacion del trabajo en casa para los servidores
publicos, por lo cual impartird instrucciones generales respecto de ese trabajo, y una vez se
cuente con dicha reglamentacién se implementara formalmente dicha modalidad de trabajo en la
Secretaria Distrital de Gobierno.

33. Trabajo Remoto

El Gobierno Nacional expidié la Ley 2121 del 3 de agosto de 2021 por medio de |a cual se crea
el régimen de trabajo remoto y se establecen normas para promoverlo, regularlo y se dictan otras
disposiciones. '

El articulo 1o de la Ley 2121 de 2021 establece que su objeto es “crear una nueva forma de
gjecucion del contrato de trabajo, denominada trabajo remoto, la cual sera pactada de manera
voluntaria por las partes y podra ser desarroflada a través de las tecnologias existentes y nuevas,
u otros medios y mecanismos que permitan ejercer la labor conltratada de manera remota. Esta
nueva forma de ejecucion del contrato de trabajo se efectuara de manera remota en su fotalidad
e implica una vinculacion laboral con el reconocimiento de los derechos y garantias derivadas de
un contrato de trabajo.”. En este sentido, la aplicacion de la estrategia de trabajo inteligente a
través del mecanismo trabajo remoto sera completamente consensual.

El articulo 20 de la Ley 2121 de 2021 indica que “Las normas contenidas en esta Ley seran
aplicables a toda persona natural que se encuentren domiciliadas en el territorio nacional; asi
como las entidades publicas y privadas nacionales; y a su vez a las empresas extranjeras que
contraten trabajadores que se encuentren dentro del territorio nacional’. (sic)
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El articuto 3o de la Ley 2121 de 2021 definid en el literal a) qué se entiende por trabajo remoto:
“Es una forma de ejecucion del contrato de trabajo en la cual toda la relacién laboral, desde su
inicio hasta su terminacién, se debe realizar de manera remola mediante la utilizacién de
tecnologias de la informacién y las telecomunicaciones u ofro medio o mecanismo, donde el
empleador y trabajador, no interactian fisicamente a lo largo de la vinculacion contractual. En
todo caso, esta forma de ejecucion no comparte los elementos constitutivos y regulados para ef
teletrabajo y/o trabajo en casa y las normas que lo modifiquen.”.

El articulo 40 de la Ley 2121 de 2021 en su literal ¢) sefiala que: “Esta nueva forma de ejecucion
del contrato de trabajo remota no requiere un lugar fisico determinado para la prestacion de los
servicios. El trabajador podrd prestar sus servicios desde el lugar que considere adecuado, de
comun acuerdo con el empleador, previo visto bueno de la Administradora de Riesgos Laborales
presente en el contrato. No obstante, en todo momento debera contar con una conexion y
cobertura a internet e informar al empleador sobre el lugar desde el cual realizara su labor y este
debera aprobar el lugar escogido para garantizar el cumplimiento de los requerimientos minimos
de seguridad y salud en el trabajo, atendiendo las recomendaciones de la Administradora de
Riesgos Laborales, propiciando el autocuidado como medida preventiva”.(sic)

Elarticulo 4 de la Ley 2121 de 2020 en el literal d} indica que: “E/ trabajador remoto y el empleador
acordaran el tiempo de ejecucién, sin perjuicio de fas formalidades del contrato a término fijo, y
el momento de la prestacion del servicio, sin sobrepasar la jornada méxima legal, y sin que effo
impligue un desconocimiento de sus derechos minimos y/o garantias irrenunciables, excepto si
se trata de un cargo de direccién, confianza y manejo.”. EE

El articulo 5 ibidem indica que, las entidades que el Gobierno Nacional designe y los diferentes
sectores sociales interesados en un plazo no mayor a seis (6) meses deberan disefiar e
implementar una politica publica sobre los lineamientos para la estructuracion y desarrollo del
trabajo remoto en el pals, teniendo cuenta las diferentes disposiciones de dicha ley.

De acuerdo con el articulo 17 ejusdem, se le garantizaran los derechos de desconexion laboral a
los funcionarios y todos los derechos de carrera, entendida como la garantia de todo trabajador
y empleador, de no tener contacto con herramientas, bien sea tecnoldgicas o no, relacionadas
con su ambito laboral, después de culminada la jornada ordinaria de trabajo o durante de ella, en
el tiempo que se haya conciliado para la vida personal y familiar.

El articulo 26 de la norma en cita indica que: “Los empleados pablicos podran ejecutar sus
funciones por medio del trabajo remoto consagrado en fa presente ey, para lo cual se respefaran

todos sus derechos y garantias laborales inherentes a su vinculacion legal y reglamentaria
corforme las normas vigentes”.

En el marco de esta disposicion normativa, la Secretaria Distrital de Gobierno adelantara un Plan
Piloto del Trabajo remoto en nivel central y las localidades de Suba, Bosa, Usaquén, Tunjuelito,

Chapinero y Sumapaz, cuyos lineamientos para su ejecucion seran impartidos mediante acto
administrativo.
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Es importante precisar que las labores que desempefien los servidores gue deseen postularse a
esa modalidad de trabajo, deben ser aquellas que puedan ser desarrolladas sin requerir la
presencia fisica en las instalaciones de la Secretarfa. Los funcionarios deben aceptar de forma
voluntaria realizar sus labores a traves de la modalidad de trabajo remoto y se les autorizara
mediante un acuerdo previo entre las partes.

En [a seleccion de los trabajadores remoto se tendran en consideracion, entre otros aspecios, el
buen desempefio y cumplimiento de metas e indicadores pactados para medir la productividad.

Asi las cosas, para lograr una implementacién eficaz de la estrategia de Trabajo Inteligente
resulta fundamental el compromiso de todos los servidores pablicos de la Secretaria Distrital de
Gobierno para asumir el cambio como una oportunidad que redunda en el bienestar integral, la
optimizacién de los recursos disponibles y una mayor eficiencia en la gestion institucional. Asi
mismo, se requiere la concurrencia de todos para generar los acuerdos necesarios para trabajar
en alguna de las modalidades antes descritas, la apropiacién en las herramientas de tecnologias
de informagidn y las comunicaciones y el trabajo en equipo para la gestion de resultados.
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