
Crear un plan de acción para agendar y 
desarrollar actividades entre funcionarios, 
la entidad y sus familias*

Identificar y probar espacios que vinculen lo 
laboral y lo familiar

• Encuesta de gustos
• Segmentación
• Identificación de actividades
• Organización de actividades 

(programación, metodología, recursos, responsables)
• Creación de espacio con 

contenidos
• Desarrollo de actividades

¿Cómo podemos 
solucionar la creación 

de actividades y 
espacios para 

compartir en familia y 
con los compañeros 

de la Secretaria?

Balance de vida 
Laboral y familiar



• Encuesta de gustos

• ENCUESTA DE MUESTRA
• Aplicación de encuesta para

identificar gustos e intereses
• Se establecen 3 categorías: Cultural,

Deporte y Recreación
• Se pregunta: intereses y actividades
• Modalidad preferida para participar en

la actividad (presencial, virtual o mixta)
• Jornada preferida (mañana, tarde,

noche, FDS, festivo)
• Para el prototipo se aplica a

compañeros de dependencias (80
Rtas)

Balance de vida 
Laboral y familiar



• Segmentación Balance de vida 
Laboral y familiar

• De acuerdo con:
• Las actividades mas votadas
• Las jornadas seleccionadas*
• La modalidad seleccionada

• Para el prototipo se selecciona una
actividad de cada categoría entre las
mas votadas

• Se plantean actividades en las
jornadas y modalidades mas votadas



Balance de vida 
Laboral y familiar

• Identificación de actividades

• De acuerdo con:
• Las actividades mas votadas
• Las jornadas seleccionadas*
• La modalidad seleccionada

• Para el prototipo se selecciona una
actividad de cada categoría entre las
mas votadas

• Se plantean actividades en las
jornadas y modalidades mas votadas
• Recreación: Cineclub
• Cultura: Visita a museos



Balance de vida 
Laboral y familiar

• Organización de actividades 
(programación, metodología, recursos, responsables)

• Se define:
• Slogan
• Población objetivo
• Fechas y horarios para realización
• Recursos necesarios (espacios físicos y/o

virtuales, personal de apoyo, financiación y
responsable de la actividad)

• Se describe la actividad a realizar
• Se define la metodología a emplear
• Se determina la conexidad entre

eventos de la misma actividad y con
otras actividades

• Se asocian los valores que se
fortalecen



Balance de vida 
Laboral y familiar

• Creación de espacio con 
contenidos

• Se estructura un espacio en Sharepoint
para publicar todo lo relacionado con
las actividades a desarrollar:
• Introducción del espacio
• Reglamentación
• Resultados de la encuesta
• Actividades planeadas
• Noticias e invitaciones frecuentes a

participar
• Chats de Yammer para enviar

información y comentar los
resultados de las actividades

• Entre otras….



Balance de vida 
Laboral y familiar

• Desarrollo de Actividades



Balance de vida 
Laboral y familiar

• Lecciones aprendidas

1. El proceso tiene su base en la participación y la colaboración lo cual resulta
muy positivo para la mejora continua de la gestión.

2. Se requiere que desde la DGTH se tengan en cuenta, validen y articulen estas
propuestas para favorecer el cambio de la cultura organizacional y la
inclusión de nuevos criterios para la programación y desarrollo de actividades
de capacitación y bienestar.

3. Para el desarrollo de estas actividades se debe comunicar y articular con los
jefes de área para favorecer la participación.

4. Para la implementación de estas ideas innovadoras se recomienda tener en
cuenta la legislación sobre teletrabajo, el manejo de los horarios laborales, las
acciones definidas en los acuerdos con los sindicatos, entre otros asuntos.

5. Esta experiencia de trabajo nos permitió comprender como se debe asumir el
reto del trabajo inteligente.

6. Se deben promover estos espacios de construcción colectiva y colaborativa
entre empleados y contratistas.

Del ejercicio de innovación



Balance de vida 
Laboral y familiar

• Lecciones aprendidas

• No conviene incluir dentro de la encuesta de gustos e intereses la opción de fines de semana
para la realización de las actividades porque se mantiene la lógica de que ese es el “tiempo libre”
que se tiene para disfrutar con la familia

• Las ventajas de este prototipo con las actividades existentes son:
1. Se planean actividades involucrando a los servidores y sus familias en espacios de encuentro que

favorecen la generación de lazos de amistad y fraternidad entre la comunidad de la Secretaria
2. Se busca construir redes de conocimiento e intereses para favorecer la construcción y fortalecimiento del

tejido social y confianza de la Secretaria y sus colaboradores.
3. Se segmentan los grupos objetivo para satisfacer de manera particular los gustos de todos los servidores.
4. Se sirve de herramientas virtuales gratuitas o de bajo costo que facilitan el desarrollo y un alcance amplio

de las actividades.
5. Se pueden incluir a los contratistas y sus familias en la programación de actividades
6. Las actividades están encadenadas y obedecen a una programación en serie que permite mantener a

los servidores y familias “conectados” con la Secretaria y sus actividades.
7. Permite la participación activa y los aportes de los servidores para compartir sus conocimientos y

experiencias.
8. Puede emplear-vincular a otras entidades distritales o nacionales sin generar mayores costos.

Del prototipo


