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Integrantes:



Problemática

Cansancio excesivo, 
Cero vida familiar o social, 
Depresión, 
Cansancio emocional.

El teletrabajo en Colombia ha tenido un
repunte de más del 80% durante la
pandemia del Covid-19.

Bajo esta modalidad, si bien se ha
logrado conservar un gran número de
actividades laborales en el país, ,
también se han generado
consecuencias negativas en los equipos
de trabajo como:

En dónde
estamos HOY



Nuestro RETO:

"Diseñar un PROTOCOLO para la
construcción de ACUERDOS del
manejo del tiempo laboral para
el BIENESTAR y el logro de
objetivos tanto individuales
como colectivos de los
servidores públicos de la SDG"

Todas las
manos a la 
obra



Protocolo en 7 pasos

Reconocimiento
del EcoSistema

1.

 

2. Recolección de
DATOS

 

3. Diagnóstico

 

7. Monitoreo +

Ajustes 

 4. Mesa de
Diseños de
Acuerdos 

 

5. Elaboración 

final de Acuerdos

 

6. Socialización 

+ Implementación

 



Paso 1:

Reconocimiento
del EcoSistema

IDENTIFICACIÓN
 

DE 

ACTORES

IDENTIFICACIÓN 

 

DE
 

DINÁMICAS

CONCLUSIONES:

1.PERSONAS 

2. EQUIPOS DE TRABAJO

3.EQUIPOS
 INTERDISCIPLINARIOS

4. DIRECTIVOS 



Paso 2: 

Recolección de datos
primer grupo: 
PERSONAS 

Servidores
públicos de
diferentes
dependencias

A través de: 

 

 FORMATOS
 DE ENCUESTA

DIGITALES
 

 

Temáticas de la data a
recolectar:

1.Problemática
2. Hábitos
3. Balance vida personal
vs. vida laboral 
4. Necesidades personales
5. Lluvia de acuerdos /
ideas



Equipos de trabajo
de diferentes
dependencias que se
deben relacionar
entre sí

A través de: 

 

CLÍNICA DIGITAL
/ JUEGO DE

ROLES
 

 

Temáticas de la data a
recolectar:

1.Problemática
2. Identificación de
dificultades
3. Medición de comunicación
4. Coordinación de procesos
5. Trabajo en equipo. 
6. Lluvia de acuerdos / ideas

Paso 2: 

Recolección de datos
segundo grupo: 
EQUIPOS
INTERDEPENDENCIAS



Equipos de
trabajo internos
de las
dependencias

A través de: 

 

CLÍNICA DIGITAL
/ JUEGO DE

ROLES
 

 

Temáticas de la data a
recolectar:

1.Problemática
2. Identificación de
dificultades
3. Medición de comunicación
4. Coordinación de procesos
5. Trabajo en equipo. 
6. Lluvia de acuerdos / ideas

Paso 2: 

Recolección de datos
tercer grupo: 
EQUIPOS DE
TRABAJO



Paso 3:
Diagnóstico

Análisis de variables

Análisis de causas -
efectos

Análisis de
comportamientos

Análisis de necesidades

Identificación de
comportamientos

Conclusiones



Mesa de diseño de
Acuerdos entre Directivos y
Equipos

Trabajo colaborativo para
la construcción de
lineamientos de trabajo a
través de la escucha activa.

Paso 4:

Problemáticas
Necesidades
Conclusiones
Propuestas

Presentación y análisis



Elaboración final e
Institucionalización de los
Acuerdos 

PASO 5: 



Socialización, Difusión e
Implementación de los
Acuerdos

PASO 6: 



PASO 7:

Fase de Monitoreo,
Seguimiento y  Ajustes:

Articulación/Bienestar/
Productividad/ Eficiencia

 

 



GRACIAS
Equipo
TIC - TAC
Secretaría Distrital
de Gobierno
Smart Working

 


